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ESG
Investment
บริษัิัทฯ เชื่่�อมั่ั�นว่า่การิดำำาเนนิธุุริกิจท่�ด่ำต้้องคำำานึง
ถึึงผู้้ม้ั่ส่่ว่่นไดำส้่ว่่นเส่ย่ทกุกลุุ่่มั่ การิดำำาเนนิธุุริกิจ
ของเริาจึงมั่่ลัุ่กษัณะเป็็นการิชื่่ว่ยเหลุ่่อส่ังคำมั่
ตั้�งแต่้ว่ันแริกของการิดำำาเนินงาน โดำยการิ
พััฒนาส่ินทริัพัย์ให้กลัุ่บมั่ามั่่คำุณภาพั แลุ่ะ
หมุั่นเว่ย่นในริะบบเศริษัฐกิจต่้อไป็ แลุ่ะเริายงัมั่่
ส่่ว่นริว่่มั่ในการิพััฒนาชุื่มั่ชื่นแลุ่ะส่ังคำมั่ ให้มั่่
คำว่ามั่เขม้ั่แขง็แลุ่ะยั�งยน่

Environment Social Governance & Economic
Better As We Care Together Better As We Share Together Better As We Fair Together

“เราจะดำำาเนิินิธุุรกิิจร่วมไปกัิบกิารให้้ความ
สำำาคัญในิกิารดำูแล ใสำ่ ใจ และคำานิึงถึึง 
สำิ�งแวดำล้อมไปพรอ้มกัินิ”

“เราจะดำำาเนิินิธุุรกิิจ ควบคู่กัิบกิารแบ่งปันิ
โอกิาสำ โดำยคำานึิงถึึงผูู้้มสีำ่วนิได้ำเสำียในิทุกุิมติิิ
ไปพรอ้มกัินิ”

“เราจะดำำาเนินิิธุุรกิิจด้ำวยความซื่่�อสำตัิย ์โปรง่ใสำ 
ยุติิธุรรม เพ่�อก้ิาวสำูอ่งค์กิรแห่้งความยั�งยน่ิ
ไปพรอ้มกัินิ”
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BAM ต้ริะหนักถึึงผู้ลุ่กริะทบจากการิดำำาเนินธุุริกิจท่�มั่ต่่้อส่ิ�งแว่ดำลุ้่อมั่ มั่ก่าริคำว่บคำมุั่การิดำำาเนินงานใหเ้ป็็นไป็ต้ามั่มั่าต้ริฐานดำ้านส่ิ�งแว่ดำลุ้่อมั่ท่�กฎหมั่ายกำาหนดำ 
ต้ลุ่อดำจนการิพัฒันาโคำริงการิต่้าง ๆ เพั่�อชื่ว่่ยลุ่ดำการิใชื่ท้ริพััยากริของโลุ่ก ลุ่ดำการิเกิดำของเส่ย่ โดำยมั่ก่ารินำาเอาของเส่ย่หริอ่ขยะท่�เกิดำขึ�นกลัุ่บมั่าใชื่ป้็ริะโยชื่น์ใหมั่ ่
แลุ่ะเพั่�อให้เกิดำป็ริะส่ิทธุิภาพัส่้งสุ่ดำในดำ้านพัลัุ่งงาน BAM มั่่การิบริหิาริจัดำการิดำ้ว่ยการิใชื่้พัลัุ่งงานทดำแทนหริอ่พัลัุ่งงานส่ะอาดำ การิลุ่ดำใชื่้นำ�า การินำานำ�า 
กลัุ่บมั่าใชื่ซ้้ำำ�าหลัุ่งไดำร้ิบัการิบำาบดัำ BAM จงึขอเป็น็ส่ว่่นหนึ�งท่�ชื่ว่่ยผู้ลัุ่กดำนัใหเ้กิดำการิพัฒันาท่�ยั �งยน่ขององค์ำกริแลุ่ะป็ริะเทศ ในการิส่ริา้งจติ้ส่ำานกึแหง่การิอนุริกัษ์ั
ส่ิ�งแว่ดำลุ้่อมั่ใหเ้กิดำขึ�นในส่งัคำมั่

24.18% 110,664.84kWh/ปีี 15.87%
ปริิมาณการิใช้้ไฟฟ้าท่ี่�ลดลง

เม่�อเท่ี่ยบกับปีฐาน 2562 
ปริิมาณไฟฟ้าท่ี่�ได้จาก Solar cell 

ในปี 2565
ปริิมาณนำาท่ี่�ลดลง 

เม่�อเท่ี่ยบกับปีฐาน 2562
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BAM มั่ค่ำว่ามั่มุั่ง่มั่ั�นในการิบริหิาริจดัำการิทริพััยากริบุคำคำลุ่ท่�มั่ป่็ริะส่ทิธุภิาพัแลุ่ะเป็น็ธุริริมั่ พัฒันาคำว่ามั่ริ้แ้ลุ่ะทักษัะท่�จำาเป็น็ต้ามั่แผู้นการิพัฒันาพันักงาน ส่ง่เส่ริมิั่
คำว่ามั่คิำดำริเิริิ�มั่ส่ริา้งส่ริริค์ำในการิทำางานแลุ่ะส่นับส่นุนริะบบจดัำการิคำว่ามั่ป็ลุ่อดำภัยแลุ่ะอาชื่ว่่อนามั่ยัท่�ดำ่ ส่ง่เส่ริมิั่ใหก้ริริมั่การิ ผู้้้บริหิาริ แลุ่ะพันักงานทกุริะดัำบ
เคำาริพัแลุ่ะป็ฏิิบัติ้ต้ามั่หลัุ่กส่ิทธุมิั่นุษัยชื่นส่ากลุ่ โดำยยึดำหลัุ่กคำว่ามั่เท่าเท่ยมั่แลุ่ะไมั่่เลุ่่อกป็ฏิิบัติ้ ริว่มั่ถึึงส่นับส่นุนการิมั่่ส่่ว่นริว่่มั่ของบริษัิัทกับผู้้้มั่่ส่่ว่นไดำ้เส่่ย 
ท่�เก่�ยว่ขอ้ง เพั่�อส่ริา้งคำว่ามั่ส่มัั่พันัธุ ์ส่ริา้งคำว่ามั่เขา้ใจ แลุ่ะคำว่ามั่ริว่่มั่มั่อ่อยา่งเขม้ั่แขง็ เพั่�อลุ่ดำคำว่ามั่ขดัำแยง้ท่�อาจจะเกิดำขึ�นในอนาคำต้

100% 96.20% 0.00
ริ้อยละของพนักงานท่ี่�ได้ริับการิอบริม 

หลักสููตริมาตริฐานอยา่งน้อย 1 หลักสููตริ 
ริ้อยละความพึงพอใจลูกค้า

ต่อการิใช้้บริิการิของ BAM ในปี 2565
อัตริาการิบาดเจ็บ/ อุบัติเหตุถึึงขั�นหยุดงาน  

ต่อ 200,000 ช้ั�วโมง
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BAM มุั่ง่มั่ั�นการิดำำาเนินธุุริกิจภายใต้้หลัุ่กการิกำากับดำแ้ลุ่กิจการิท่�ดำ่ ขบัเคำลุ่่�อนธุุริกิจดำ้ว่ยคำว่ามั่โป็ริง่ใส่อยา่งมั่ธุ่ริริมั่าภิบาลุ่ พัริอ้มั่ส่ง่เส่ริมิั่บุคำลุ่ากริใหต้้ริะหนัก
ถึึงการิต่้อต้้านการิทจุริติ้แลุ่ะคำอริร์ิปั็ชื่นัในทกุริ้ป็แบบ แส่ดำงคำว่ามั่ริบัผู้ิดำชื่อบต่้อการิป็ฏิิบติั้หน้าท่� คำว่ามั่ยุติ้ธุริริมั่แลุ่ะซ้ำ่�อส่ตั้ย ์ คำว่ามั่โป็ริง่ใส่ เพั่�อส่ริา้งคำณุค่ำา
ริะยะยาว่แก่ผู้้ม้ั่ส่่ว่่นไดำ้เส่ย่ แลุ่ะส่ริา้งจติ้ส่ำานึกดำ้านการิกำากับดำแ้ลุ่กิจการิท่�ดำ่ จริยิธุริริมั่ในการิดำำาเนินธุุริกิจ การิเคำาริพัส่ทิธุมิั่นุษัยชื่น โดำยมุั่ง่เน้นการิเส่ริมิั่ส่ริา้ง
แนว่ทางการิกำากับดำ้แลุ่กิจการิท่�ดำ่ใหข้ยายไป็ยังผู้้้มั่่ส่่ว่นไดำ้เส่่ยทุกภาคำส่่ว่น แลุ่ะการิส่ริา้งว่ัฒนธุริริมั่ท่�ดำ่ในการิดำำาเนินธุุริกิจ เพั่�อมุั่่งส่้่การิเป็็นองค์ำกริแหง่ 
คำว่ามั่ยั�งยน่ต่้อไป็

100% 0 กรณีี 92%
ริ้อยละของพนักงานท่ี่�ได้ริับการิสู่�อสูาริ นโยบายและ

แนวปฏิิบัติเก่�ยวกับการิต่อต้านทีุ่จริิตขององค์กริ
ความขัดแย้งที่างผลปริะโยช้น์ของคณะกริริมการิ  

ผู้บริิหาริและพนักงานบริิษััที่ฯ
คะแนนท่ี่�ได้ริับการิปริะเมินจากโคริงการิสูำาริวจการิ

กำากับดูแลกิจการิบริิษััที่จดที่ะเบ่ยนไที่ย  (CGR) 
ริะดับ 5 ดาว หริ่อ ด่เลิศ
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พัฒนาสังคม 

ด้ัชิน่ข้้อมูล
GRI ภาพรวม กระบัวนการระบุั

ประเด้็นความยุั�งยุืน
รางวัลและ
ความสำาเรจ็

การด้ำาเนินธุรกิจท่ี่�สนับัสนุนเป้าหมายุ
การพัฒนาท่ี่�ยุั �งยุืนข้ององค์การสหประชิาชิาติ



นางทองอุไร ล้ิ้�มปิิต้ิ
ประธานกรรมการ
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กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
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ดำัชนิ่ข้้อมูล
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ประเดำ็นิความยั�งยืนิ
รางวัลและ
ความสำาเรจ็

กี่ารดำำาเนิินิธุุรกิี่จท่ี่�สนิับสนุินิเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนิาท่ี่�ยั �งยืนิข้ององค์กี่ารสหประชาชาติิ

สารจากี่
ปิระธานกรรมการ
บริิษััทบริิหาริสิินทริัพย์์ กรุิงเทพพาณิิชย์์ จำำากัด 

(มหาชน) มุ�งมั�นพัฒนาการิดำาเนินธุุริกิจำให้เติิบโติ 

อย์�างย์ั�งย์ืน ภาย์ใต้ิวิิสิัย์ทัศน์ “เป็นองค์์กรหลัักในการ

พลิักฟื้้� นสิินทรพัย์์เพ่�อช่่วย์ขัับเค์ล่ั�อนเศรษฐกิจแลัะ

สิังค์มไทย์ให้เติิบโติอย์่างย์ั� งย์่น”  โดย์มุ�งสิร้ิาง 

ผลกริะทบเชิงบวิกสิ่�สิังคม ด้วิย์การิบริิหาริจัำดการิ

สิินทริัพย์์ด้อย์คุณิภาพ เพื�อช�วิย์เหลือล่กหน้�และแก้ไข

ปัญัหาสิถาบันการิเงิน ช�วิย์ฟื้้� นฟื้ธุุ่ริกิจำอสัิงหาริมิทรัิพย์์  

โดย์การิพัฒนาทรัิพย์ส์ินิริอการิขาย์ท้�มศ้กัย์ภาพให้เป็ัน 

ทริพัย์ท้์�ได้มาติริฐาน เปัน็ท้�ต้ิองการิของติลาดมากย์ิ�งข้�น

บริิษััทฯ ติริะหนักด้วิ�าการิดำาเนินธุุริกิจำบนพื�นฐานการิ

กำากับด่แลกิจำการิท้�ด้ด้วิย์กริอบแนวิคิดการิพัฒนา

ธุุริกิจำอย์�างย์ั� งย์ืน สิ�งเสิริิมให้การิบริิหาริจัำดการิ 

ม้ปัริะสิิทธุิภาพ โปัริ�งใสิ ติริวิจำสิอบได้ โดย์คำาน้งถ้ง 

ผ่้ ม้สิ�วินได้เสิ้ย์ทุกภาคสิ�วิน และรัิบผิดชอบติ�อ 

สิิ�งแวิดล้อม สิงัคม และชุมชน จัำกสิ�งเสิริมิและสินับสินุน

ให้บริิษััทฯ สิามาริถบริริลุเปั้าหมาย์ในการิสิริ้างคุณิค�า

ท้�ย์ั�งย์นืในเชิงเศริษัฐกิจำและเติิบโติไปักับสิงัคมได้อย์�าง

ย์ั�งย์ืน

นอกจำากน้� บริิษััทฯ ม้ควิามมุ�งมั�นและให้ควิามสิำาคัญ

อย์�างติ�อเนื�องในด้านการิกำากับด่แลกิจำการิท้�ด้ ทำาให้ 

ได้ริับการิปัริะเมินการิกำากับด่แลกิจำการิในโคริงการิ

สิำาริวิจำการิกำากับด่แลกิจำการิบริิษััทจำดทะเบ้ย์นไทย์ 

(CGR) อย่์�ในริะดับ 5 ดาวิ หริือ “ดีเีลิัศ” (Excellent 

CG Scoring) จำากสิมาคมสิ�งเสิริิมสิถาบันกริริมการิ

บ ริิ ษัั ท ไ ท ย์  ( I O D )  โ ด ย์ ก า ริ สิ นั บ สิ นุ น จำ า ก

ติลาดหลักทรัิพย์์แห�งปัริะเทศไทย์ (ติลท.) อ้กทั�ง  

ในปีัน้�บริิษััทฯ ได้ริับการิคัดเลือกให้อย่์�ในริาย์ชื� อ 

หุ้นย์ั�งย์ืน (THSI) เป็ันปีัแริก ซ้ึ่�งถือเป็ันก้าวิสิำาคัญส่ิ� 

การิเปั็นบริิษััทบริิหาริสิินทริัพย์์ท้�ดำาเนินธุุริกิจำภาย์ใต้ิ

หลักการิ ESG ท้�เติิบโติอย์�างย์ั�งย์ืน

ในนามของคณิะกริริมการิ ผ่้บริิหาริ และพนักงาน

บริิษััทบริิหาริสิินทริัพย์์ กรุิงเทพพาณิิชย์์ จำำากัด 

(มหาชน) ขอขอบคณุิท�านผ่ถื้อหุน้ ลก่ค้า พนกังาน ค่�ค้า 

พนัธุมติิริทางธุุริกิจำ หน�วิย์งานริาชการิ หน�วิย์กำากับดแ่ล 

ชุมชน และผ่ม้ส้ิ�วินได้เสิย้์ทกุภาคสิ�วินท้�มส้ิ�วินสิำาคัญใน

การิสิร้ิางควิามสิำาเร็ิจำ และควิามภาคภ่มิใจำแก�บริิษััทฯ 

ริวิมทั�งใหค้วิามเชื�อมั�น และไว้ิวิางใจำเสิมอมา บริษัิัทฯ จำะ 

ย์ด้มั�นติามหลักธุริริมาภิบาล และกำากับด่แลกิจำการิท้�ด้ 

ในการิดำาเนินธุุริกิจำด้วิย์ควิามริับผิดชอบติ�อเศริษัฐกิจำ 

สิังคม และสิิ�งแวิดล้อมเช�นน้�ติลอดไปั



นายบัณัฑ้ิติ อนันติมงคลิ้
ประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร

สารจากี่

ติลอดริะย์ะเวิลา 23 ปัท้ี�ผ�านมา บริษัิัทบริหิาริสินิทริพัย์์ 

กรุิงเทพพาณิิชย์์ จำำากัด (มหาชน) หริือ BAM ได้ม้สิ�วิน

สิำาคัญในการิม้สิ�วินริ�วิมขับเคลื� อนเศริษัฐกิจำไทย์  

ด้วิย์การิสิริ้างม่ลค�าเพิ�มจำากการิบริิหาริสิินทรัิพย์ ์

คริบวิงจำริ ทั�งสิินทริัพย์์ด้อย์คุณิภาพ (NPL) ริวิมทั�ง

ทรัิพย์์สิินริอการิขาย์ (NPA) เพื�อแก้ไขปััญหาหน้�ด้อย์

คณุิภาพในริะบบสิถาบนัการิเงิน และช�วิย์ใหเ้ศริษัฐกิจำ

ไทย์เติิบโติอย์�างย์ั�งย์ืน อันถือเปั็นบทบาทด้านการิ

พัฒนาอย์�างย์ั�งย์ืนท้�สิำาคัญของบริิษััทฯ

ในปั ี2565 บริษัิัทฯ ได้กำาหนดนโย์บาย์การิพฒันาควิาม

ย์ั�งย์ืนขององค์กริ เพื�อเปั็นกริอบในการิบริิหาริจัำดการิ

และย์ด้มั�นในการิดำาเนนิธุุริกิจำติามเปัา้หมาย์การิพฒันา

ท้�ย์ั�งย์ืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

และเพื�อเปั็นแนวิทางในการิดำาเนินธุุริกิจำบนพื�นฐาน

ควิามริบัผดิชอบติ�อสิิ�งแวิดล้อม สิงัคม และธุริริมภิบาล 

เปั็นสิำาคัญ นอกจำากน้�ย์ังเปั็นการิสิริ้างคุณิค�าริ�วิมแก� 

ผ่้ม้สิ�วินได้เสิ้ย์ และดำาริงไว้ิซ้ึ่�งควิามริับผิดชอบและ

ควิามเชื�อถือของผ่้ม้สิ�วินได้เสิ้ย์ทุกกลุ�ม

ปิระธานเจ้า้หน้าท่�บัรห้าร
การิดำาเนินงานด้านควิามย์ั�งย์ืนของบริิษััทฯ เปั็นเริื�อง

ท้�จำำาเปั็นต้ิองดำาเนินการิอย์�างติ�อเนื� อง บริิ ษััทฯ  

จำะเดินหน้าสิร้ิางควิามก้าวิหน้าทางธุุริกิจำ สิร้ิางควิาม

แข็งแกริ�งของฐานะการิเงิน สิ�งเสิริิมวัิฒนธุริริมองค์กริ 

เพื�อให้สิามาริถริับมือกับควิามท้าทาย์ติ�าง ๆ ริวิมถ้ง

ติอบสินองควิามคาดหวัิงของผ่้ม้สิ�วินได้เสิ้ย์

จำากผลการิดำาเนินงานด้านควิามย์ั�งย์ืนในปัีท้�ผ�านมา  

ทำาให้บริิษััทฯ ได้ริับคัดเลือกจำากติลาดหลักทรัิพย์ ์

แห�งปัริะเทศไทย์ ให้เปั็นหน้�งในริาย์ชื�อหุ้นย์ั�งย์ืนหรืิอ 

Thailand Sustainability Investment (THSI)  

ปัริะจำำาปัี 2565 ซ้ึ่�งถือเปั็นริางวัิลแห�งควิามตัิ�งใจำ 

ติ�อการิดำาเนนิงานท้�ให้ควิามสิำาคัญกับการิดำาเนนิธุุริกิจำ

และการิพัฒนาอย์�างย์ั�งย์นื อ้กทั�งได้ริบัผลการิปัริะเมนิ

กำากับด่แลกิจำการิบริิษััทจำดทะเบ้ย์นของสิมาคม 

สิ�งเสิริิมสิถาบันกริริมการิบริิษััทไทย์ (CGR) ปัริะจำำาปัี 

2565 อย่์�ในริะดับด้เลิศ

ในนามของคณิะผ่้บ ริิหาริและพนักงานทุกคน  

ขอขอบคุณิทุกท�านท้�ได้ให้ควิามไว้ิวิางใจำ ควิามเชื�อมั�น 

และสินับสินุนบริิษััทฯ เสิมอมา เริาจำะย์ังคงมุ�งมั�น 

สิริ้างควิามเติิบโติอย์�างติ�อเนื� องให้ธุุริกิจำ โดย์ม ้

การิกำากับดแ่ลกิจำการิท้�ด้ มุ�งสิ่�ควิามเปัน็องค์กริท้�ย์ั�งย์นื

ติ�อไปั
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เก่�ยุวก่บ บส่ก. การด้ำาเนินงาน
ด้้านความยุ่�งยุืน

กิจกรรมเพื�อ
พ่ฒนาส่่งคม 

ด้่ชน่ข้้อมูล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุ

ประเด้็นความยุ่�งยุืน
รางว่ลและ
ความส่ำาเรจ็

การด้ำาเนินธุุรกิจท่�ส่น่บส่นุนเป้าหมายุ
การพ่ฒนาท่�ยุ่ �งยุืนข้ององค์การส่หประชาชาติิ



บรษ่ิัทบรหิารส่นิทรพ่ยุ ์ กรุงเทพพาณิิชยุ ์
จำาก่ด้ (มหาชน) (BAM หรอื บส่ก.) [2-1] 
เป็นบรษ่ิัทบรหิารส่ินทรพ่ยุ์ท่�ใหญ่่ท่�สุ่ด้ใน
ประเทศไทยุ โด้ยุพิจารณิาจากส่ินทรพ่ยุ์
รวม (ข้อ้มูล ณิ วน่ท่� 30 ก.ยุ. 2565) 

ท้ั้�งน้ี้� จากข้้อมููลข้องธนี้าคารแห่่งประเทั้ศไทั้ย (ธปทั้.) 

พบว่่าสิินี้ทั้ร้พย์รว่มูในี้ระบบข้องบริษ้ัทั้บริห่าร

สินิี้ทั้รพ้ยจ์ะมู้ข้นี้าดอยูท้่ั้� 271,667 ล้านี้บาทั้ ในี้ข้ณะท้ั้� 

บริษ้ัทั้ฯ มู้สิินี้ทั้ร้พย์รว่มูอยู่ท้ั้�  128,974 ล้านี้บาทั้ 

ห่รือคิดเป็นี้ร้อยละ 47 ท้ั้�งน้ี้�บริษ้ัทั้ฯ ประกอบธุรกิจ

บริห่ารจ้ดการสิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพและทั้ร้พย์สิินี้ 

รอการข้าย ตามูพระราชกำาห่นี้ดบรษ้ิัทั้บรหิ่ารสินิี้ทั้รพ้ย์  

พ.ศ. 2541 และอยู่ภายใต้การกำาก้บดูแลข้อง ธปทั้.  

โดยถืือปฏิิบ้ติตามูประกาศข้อง ธปทั้.ท้ั้� สินี้สิ.2/2563 

เรื�องห่ล้กเกณฑ์์ท้ั้�บริษ้ัทั้บริห่ารสินิี้ทั้รพ้ยต้์องถืือปฏิิบติ้  

ลงว้่นี้ท้ั้� 3 กุมูภาพ้นี้ธ ์2563

โอนี้ห่ล้กประก้นี้ห่รือโอนี้ทั้ร้พย์ชำาระห่น้ี้� การบ้งค้บ

ห่ล้กประก้นี้เพื� อชำาระห่น้ี้�และการซืื้� อทั้ร้พย์สิินี้ 

รอการข้ายจากสิถืาบ้นี้การเงินี้อื�นี้โดยตรง โดยบริษ้ัทั้ฯ 

จะบ้นี้ทึั้กบ้ญช้ทั้ร้พย์สิินี้รอการข้ายในี้ราคาร้บโอนี้

ห่รือต้นี้ทุั้นี้ท้ั้�ร้บซื้ื�อ รว่มูค่าใช้จ่ายท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง (ถ้ืามู้) 

จากกรมูบ้งค้บคด้ห่รือสิถืาบ้นี้การเงินี้อื�นี้ และบริษ้ัทั้ฯ 

จะบริห่ารจ้ดการและจำาห่นี้่ายทั้ร้พย์สิินี้รอการข้าย 

ด้งกล่าว่ในี้ท้ั้�สิุด

บริษ้ัทั้ฯ มู้รายได้จากการดำาเนิี้นี้งานี้จากเงินี้ให้่สิินี้เชื�อ 

จากการซื้ื�อลูกห่น้ี้�ทั้ร้พย์สิินี้รอการข้ายและเงินี้ลงทัุ้นี้

ในี้ห่ล้กทั้ร้พย์ ในี้ข้ณะท้ั้�สิินี้ทั้ร้พย์สิุทั้ธิรว่มูโดยห่ล้ก

ประกอบด้ว่ย 

• สิินี้ทั้ร้พย์ท้ั้� เ ก้�ยว่ข้้องก้บธุรกิจบริห่ารจ้ดการ

สิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพ (ได้แก่ เงินี้ให้่สิินี้เชื�อจาก 

การซืื้� อลูกห่น้ี้�สิุทั้ธิ และเงินี้รอร้บจากการข้าย 

ทั้อดตลาดสิุทั้ธ)ิ 

• สินิี้ทั้รพ้ย์ท้ั้�เก้�ยว่ข้อ้งก้บธุรกิจบริห่ารจ้ดการทั้รพ้ย์สินิี้ 

รอการข้าย (ได้แก่ เงินี้ลงทุั้นี้ในี้ห่ล้กทั้ร้พย์สิุทั้ธ ิ

ลกูห่น้ี้�ข้ายผ่่อนี้ชำาระสิทุั้ธ ิทั้รพ้ยส์ินิี้รอการข้ายสุิทั้ธ ิ 

และเ งินี้ทั้ดรองจ่ายค่าธรรมูเน้ี้ยมูในี้การซืื้� อ

ทั้ร้พย์สิินี้และอื�นี้ ๆ)

บริษ้ัทั้ฯ มู้คว่ามูสิามูารถืในี้การจ้ดห่าและบริห่าร

จ้ ด ก า ร สิิ นี้ ทั้ ร้ พ ย์ ด้ อ ย คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ทั้ ร้ พ ย์ สิิ นี้ 

รอการข้าย โดยบริษ้ัทั้ฯ ซืื้�อสิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพ

จากสิถืาบ้นี้การเงินี้และผู้่ประกอบธุรกิจทั้างการเงินี้ 

ในี้ประเทั้ศไทั้ย (ท้ั้� ธปทั้. ได้ข้ยายข้อบเข้ตการประกอบ

ธุรกิจบริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ ตามูประกาศท้ั้� สินี้สิ.2/2563) 

และบริห่ารจ้ดการด้ายการเจรจาปร้บโครงสิร้างห่น้ี้�

ก้บลูกห่น้ี้�เพื� อห่าข้้อตกลงท้ั้�เห่มูาะสิมูท้ั้�สิุดสิำาห่ร้บ 

ทั้กุฝ่่ายเท่ั้าท้ั้�เป็นี้ไปได้ สินิี้ทั้รพ้ย์ด้อยคณุภาพท้ั้�บรษ้ิัทั้ฯ 

ร้บซื้ื� อห่รือร้บโอนี้มูาสิ่ว่นี้ให่ญ่มู้ห่ล้กประก้นี้เป็นี้

อสิ้งห่าริมูทั้ร้พย์ โดยบริษ้ัทั้ฯ บ้นี้ทึั้กบ้ญช้สิินี้ทั้ร้พย์

ด้อยคุณภาพเป็นี้เงินี้ให้่สิินี้เชื� อจากการซื้ื� อลูกห่น้ี้� 

ในี้ราคาทัุ้นี้ท้ั้�ร้บซื้ื�อห่รือร้บโอนี้มูา

นี้อกจากน้ี้�  บริษ้ัทั้ฯ ย้งบริห่ารจ้ดการทั้ร้พย์สิินี้ 

รอการข้าย ซื้ึ�งสิว่่นี้ให่ญเ่ป็นี้อส้ิงห่ารมิูทั้รพ้ย ์เชน่ี้ ท้ั้�ดินี้

เปล่า (ซื้ึ�งรว่มูถึืงท้ั้�ดินี้เพื�อการเกษัตร) โรงแรมู อาคาร 

เพื�อการพาณิชย์และท้ั้�อยู่อาศ้ยประเภทั้บ้านี้เด้�ยว่  

ทั้าว่น์ี้เฮาสิ์ และอาคารชุด รว่มูท้ั้�งสิ้งห่าริมูทั้ร้พย์และ

ห่ล้กทั้ร้พย์อื�นี้ ๆ โดยบริษ้ัทั้ฯ ได้ทั้ร้พย์สิินี้รอการข้าย

มูาโดยวิ่ธ้การต่าง ๆ เช่นี้ การเจรจาก้บลูกห่น้ี้�เพื�อ 

ภาพรวม
กี่ารประกี่อบธุุรกิี่จ
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01

02

03

04

05

06

บรหิารจดัการและ
พลิกฟื้ นสนิทรพัยด้์อยคณุภาพ
ให้กลับคืนสูร่ะบบเศรษฐกิจ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อ
รองรบัการ
เปล่ียนแปลง

ยกระดับผลิตภัณฑ์และบรกิาร
เพื่อลกูค้าและทกุภาคสว่น

สรา้งเครอืขา่ยพนัธมติร
เพื่อขยายธุรกิจและ
ฐานลกูค้าอยา่งบูรณาการ

พฒันาบุคลากรให้
เชีย่วชาญสานต่อ
องค์กรด้วยแนวคิด
ใหม ่ๆ 

กํากับดแูลกิจการภายใต้หลักการ
สิง่แวดล้อม สงัคม ธรรมาภิบาล 
เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
และสงัคมอยา่งยัง่ยนื

พนัธกิจ

วสิยัทััศน์์

ค่่าน์ิยมองค์่กี่ร

เปน็องค์กรหล่กในการพลิกฟื้้� นส่นิทรพ่ยุเ์พื�อชว่ยุข้บ่เคลื�อน
เศรษฐกิี่จและสงัค่มไทัยให้้เติิบโติอยา่งยั�งยนื์

Beyond  
(ก้ี่าวไกี่ล)

Accessible 
(ก้ี่าวถึึง)

Modern  
(ก้ี่าวทััน์)

Grow  
Together 

(ก้ี่าวด้้วยกัี่น์)

One-Stop 
(ก้ี่าวอยา่ง 
ค่รบวงจร)
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01. 02. 03. 04. 05. 06.

ยุทัธุศาสติรใ์น์กี่ารด้ำาเน์ิน์ธุุรกิี่จ
บรษ่ิัทฯ ได้้กำาหนด้ยุุทธุศาส่ติรใ์นการด้ำาเนินงานท่�ส่ำาค่ญ่ไวด้้่งน่�

บรษ้ิัทั้ฯ ได้ดำาเนี้นิี้การตามูแผ่นี้งานี้ 

ด้านี้ Digital Transformation 

เพื� อรองร้บการเปล้�ยนี้แปลง 

อย่างรว่ดเร็ว่และรุนี้แรงข้อง

สิภาพแว่ดล้อมูทั้างธุรกิจแบบ 

เดิมู ๆ   (Disruption)  อ้นี้เนืี้�องมูาจาก 

การพ้ฒนี้าทั้างเทั้คโนี้โลย้และ 

นี้ ว้่ ต ก ร ร มู เ พื� อ ต อ บ สิ นี้ อ ง

พฤติกรรมูข้องผู้่บริโภค ตลอด

จนี้สิภาว่ะเศรษัฐกิจโลกท้ั้�มู้คว่ามู

ผ้่นี้ผ่ว่นี้สิูง

จ้ดการบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยงข้อง

องค์กรให้่ครอบคลุมู ท้ั้�งในี้เรื�อง 
ข้องสิภาพคล่องทั้างการเงินี้ และ

การเปล้�ยนี้แปลงข้องกฎห่มูาย

ต่าง ๆ ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องก้บธุรกรรมู 

ข้องบริษ้ัทั้ฯ

มู้ ค ว่ า มู ร้ บ ผิ่ ด ช อ บ ต่ อ สิ้ ง ค มู 

ด้ว่ยการมู้สิว่่นี้รว่่มูในี้การรบ้ผิ่ดชอบ

ต่อสิ้งคมูให้่ครอบคลุมูทัุ้กด้านี้ 

ท้ั้�งในี้ด้านี้การศึกษัา ด้านี้การ 
ช่ว่ยเห่ลือผู้่ด้อยโอกาสิ ผู้่ประสิบ

คว่ามูเดือดร้อนี้ สิง่เสิริมูด้านี้ก้ฬา 

ดนี้ตร้ ศาสินี้า ศิลปว้่ฒนี้ธรรมู 

การปลกูป่า และอนี้รุก้ษ์ัสิิ�งแว่ดล้อมู 

อ้กท้ั้�งการดำาเนิี้นี้ธุรกิจด้ว่ยคว่ามู

โปรง่ใสิตามูห่ล้กธรรมูาภิบาล

มุู่งเน้ี้นี้การเพิ�มูข้นี้าดสิินี้ทั้ร้พย์ 
ท้ั้� สิร้ างโอกาสิในี้การแข้่ งข้้นี้  

ด้ว่ยการกำาห่นี้ดเป้าห่มูายซืื้� อ 

NPL ท้ั้�คำานึี้งถึืงห่ล้กประก้นี้ท้ั้�

เป็นี้ท้ั้�ต้องการข้องตลาด ในี้ข้ณะท้ั้�  

NPA ต้องมู้สิภาพคล่องด้และ 

สิามูารถืเปล้�ยนี้เป็นี้เงินี้สิดได้

โดยเร็ว่

บริห่ารจ้ดการ NPLs ด้ว่ยการ 

ปร้บกระบว่นี้การทั้ำางานี้เพื� อ

เร่งให้่ได้ข้้อยุติ สิ่ว่นี้การบริห่าร

จ้ดการ NPA มุู่งเน้ี้นี้วิ่ธก้ารข้ายให้่

เห่มูาะสิมูก้บลูกค้ากลุ่มูเป้าห่มูาย 

ประเภทั้ทั้รพ้ย ์และคณุภาพทั้รพ้ย์ 

(เกรดทั้ร้พย์) 

การพ้ฒนี้าระบบข้้อมููลองค์กร

ด้ ว่ ย ก า ร เ พิ� มู ป ร ะ สิิ ทั้ ธิ ภ า พ 
ระบบงานี้และฐานี้ข้้อมููล เพื� อ

สิน้ี้บสินุี้นี้การปฏิิบ้ ติงานี้และ

ร อ ง ร้ บ ก ล ยุ ทั้ ธ์ ข้ อ ง อ ง ค์ ก ร  

รว่มูท้ั้�งพ้ฒนี้าบุคลากรด้ว่ยการ

สิร้างระบบจ้ดการองค์คว่ามูรู้ 

เพื�อเตร้ยมูบุคลากรเพื�อรองร้บ

ธุรกิจให้่มู้ข้ด้คว่ามูสิามูารถืในี้การ

แข้ง่ข้้นี้อยา่งต่อเนืี้�อง
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กิี่จกี่รรม ห่้วงโซ่ค่่ณุค่่า และค่วามสมัพันั์ธุท์ัางธุุรกิี่จอื�น์ ๆ [2-6]

แผนภูมูิน้ิ�แสดงขั้้�นตอนการดำาเนินงานโดยท้ั่�วไป 
เก้�ยวก้บธุุรกิจหล้ักขั้องบรษ้ิัทั่ฯ 

บรษ้ิัทั้ฯ จ้ดอยูใ่นี้กลุ่มูอุตสิาห่กรรมูธุรกิจการเงินี้ และห่มูว่ดธุรกิจเงินี้ทุั้นี้และห่ล้กทั้รพ้ย ์โดยทั้ำาห่น้ี้าท้ั้�รบ้ซืื้�อรบ้โอนี้สินิี้ทั้รพ้ยด้์อยคณุภาพในี้ระบบสิถืาบน้ี้การเงินี้มูาบรหิ่ารจ้ดการแก้ไข้ปัญห่า เพื�อชว่่ยสิน้ี้บสินุี้นี้ให้่เศรษัฐกิจในี้ประเทั้ศกล้บมูา

ฟ้ื้� นี้ต้ว่โดยเร็ว่ ด้ว่ยการประกอบธุรกิจข้องบริษ้ัทั้ฯ ซื้ึ�งแบง่เป็นี้ 2 กลุมู่ธุรกิจห่ล้ก คือ ธุรกิจบริห่ารจ้ดการสิินี้ทั้รพ้ย์ด้อยคุณภาพ (NPL) และ ธุรกิจบริห่ารจ้ดการทั้รพ้ย์สินิี้รอการข้าย (NPA) โดยมู้รายละเอ้ยดตามูแผ่นี้ภาพการดำาเนิี้นี้ธุรกิจ ด้งน้ี้�

การซื้อสนิทรพัย์
ด้อยคณุภาพและ

ทรพัยส์นิรอการขาย

สนิทรพัยด้์อยคณุภาพ

ประนอมหน้ี

ไมป่ระนอมหน้ี

ได้ขอ้ยุติ

ไมไ่ด้ขอ้ยุติ

บรษัิทฯ ชนะการประมูล

บุคคลภายนอกชนะการประมูล

ทรพัยส์นิรอการขาย
(รวมเงินลงทนุในหลักทรพัย)์

การปรบัโครงสรา้งหน้ี

ชาํระด้วยเงินสด

เงินสด

เงินสด

เงินสด

ทรพัยส์นิรอการขาย

ชาํระโดยการแปลงหน้ีเป็นทนุ
(เงินลงทนุในหลักทรพัย)์

ชาํระด้วยการโอน
หลักประกันทรพัยช์าํระหน้ี
(ทรพัยส์นิรอการขายและ
เงินลงทนุในหลักทรพัย)์

กระบวนการทางศาล

บรหิารจดัการทรพัย์ จาํหน่ายทรพัย์

ปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ีใหม่

บงัคับหลักประกัน
ขายทอดตลาด

กระบวนการบรหิารจด้การแลัะปรบ้โครงสรา้ง 
สนิทั่รพ้ยด้์อยคณุภูาพ (NPL) ขั้องบรษ้ิัทั่ฯ

ออกหนังสอืเชญิลกูหน้ี/
ผูค้ํ้าประกัน/ผูจ้าํนอง/ผูจ้าํนํา

ลกูหน้ีติดต่อเจรจา
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

เจรจาได้ขอ้ยุติ

เจรจาไมไ่ด้ขอ้ยุติ

ลกูหน้ีไมติ่ดต่อเจรจา
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

สามารถระงับขอ้พพิากษา ไมส่ามารถระงับขอ้พพิากษาได้

บุคคลภายนอกชนะการประมูลบรษัิทฯชนะการประมูล

ดําเนินการเจรจา
ปรบัโครงสรา้งหน้ี

กระบวนการทางศาล

ปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ีใหม่ บงัคับหลักประกันขายทอดตลาด

จดัทําเอกสารประนอมหน้ี สญัญาปรบัปรุง
โครงสรา้งหน้ีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ชาํระด้วยเงินสด เงินสดทรพัยส์นิรอการขายชาํระด้วยการโอน
หลักประกัน/ทรพัยช์าํระหน้ี

ชาํระด้วยการ
แปลงหน้ีเป็นทนุ
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ธุุรกิี่จของบรษัิทัฯ
ธุรกิจข้องบริษ้ัทั้ฯ มู้รายละเอ้ยดด้งน้ี้�

1) การร้บซืื้�อห่รือร้บโอนี้สิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพข้องสิถืาบ้นี้การเงินี้ ห่รือ

สิินี้ทั้ร้พย์ข้องสิถืาบ้นี้การเงินี้ท้ั้�ถืูกระง้บการดำาเนิี้นี้กิจการ เลิก ห่รือ 

ถืูกเพิกถือนี้ใบอนุี้ญาตประกอบการธนี้าคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินี้ทุั้นี้ 

ห่รือธุรกิจเครดิตฟื้องซื้ิเอร์ ตลอดจนี้ห่ล้กประก้นี้ข้องสิินี้ทั้ร้พย์น้ี้�นี้เพื�อ 
นี้ำามูาบริห่ารห่รือจำาห่นี้่ายจ่ายโอนี้ต่อไป

2) การร้บจ้างบริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพข้องสิถืาบ้นี้การเงินี้ ห่รือ

สิินี้ทั้ร้พย์ข้องสิถืาบ้นี้การเงินี้ท้ั้�ถืูกระง้บการดำาเนิี้นี้กิจการ เลิก ห่รือ 

ถืูกเพิกถือนี้ใบอนุี้ญาตประกอบการธนี้าคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินี้ทุั้นี้  

ห่รือธุรกิจเครดิตฟื้องซื้ิเอร์ ตลอดจนี้ห่ล้กประก้นี้ข้องสิินี้ทั้ร้พย์น้ี้�นี้

3) การร้บซื้ื�อห่รือร้บโอนี้สิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพข้องผู้่ประกอบธุรกิจ

ทั้างการเงินี้ ตลอดจนี้ห่ล้กประก้นี้ข้องสิินี้ทั้ร้พย์น้ี้�นี้ เพื�อนี้ำามูาบริห่าร

ห่รือจำาห่นี้่ายจ่ายโอนี้ต่อไป

4) การร้บจ้างบรหิ่ารสินิี้ทั้รพ้ย์ด้อยคณุภาพข้องผู้่ประกอบธุรกิจทั้างการเงินี้  

ตลอดจนี้ห่ล้กประก้นี้ข้องสิินี้ทั้ร้พย์น้ี้�นี้

5) การร้บเป็นี้ท้ั้�ปรึกษัาให้่แก่ลูกห่น้ี้� สิถืาบ้นี้การเงินี้ ห่รือผู้่ประกอบธุรกิจ 

ทั้างการเงินี้ในี้การปร้บปรุงโครงสิร้างห่น้ี้� และการดำาเนิี้นี้การท้ั้� 

เก้�ยว่เนืี้�องก้บการเป็นี้ท้ั้�ปรึกษัาด้งกล่าว่

6) กิจการอื�นี้ท้ั้�เก้�ยว่เนืี้�องห่รือเก้�ยว่ก้บธุรกิจห่รือกิจการทั้ำานี้องเด้ยว่ก้นี้

ตามูข้อ้ 1) 2) 3) 4) ห่รือ 5) ท้ั้�รฐ้มูนี้ตรว่้่าการกระทั้รว่งการคล้ง ประกาศ

กำาห่นี้ดโดยคว่ามูเห็่นี้ชอบข้องคณะร้ฐมูนี้ตร้

กี่ารจดั้ห้าผลิติภััณฑ์์ห้รอืบรกิี่าร
บริษ้ัทั้ฯ แสิว่งห่าโอกาสิในี้การเข้้าซื้ื�อสิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพและทั้ร้พย์สิินี้

รอการข้ายจากสิถืาบ้นี้การเงินี้ในี้ประเทั้ศอย่างสิมูำาเสิมูอ โดยสิ่ว่นี้ให่ญ่

บริษ้ัทั้ฯ จะซืื้�อสิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพผ่่านี้การประมููล และในี้บางคร้�ง 
อาจซืื้�อจากสิถืาบน้ี้การเงินี้โดยตรง รว่มูถึืงการได้มูาซื้ึ�งทั้รพ้ย์สิินี้รอการข้าย 

ผ่่านี้การประมููลห่ล้กประก้นี้ข้องสิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพท้ั้�บริษ้ัทั้ฯ บริห่าร

จ้ดการมูาก่อนี้ จากการข้ายทั้อดตลาดท้ั้�ลูกห่น้ี้�โอนี้ห่ล้กประก้นี้/ทั้ร้พย์ 

ชำาระห่น้ี้� และการซืื้�อทั้รพ้ยส์ินิี้รอการข้ายจากสิถืาบน้ี้การเงินี้ท้ั้�งในี้รูปแบบ

การประมููล และการซื้ื�อจากสิถืาบ้นี้การเงินี้โดยตรง

กี่ารบรหิ้ารจดั้กี่ารทัรพััยส์นิ์
รอกี่ารขาย (NPA)
บริษ้ัทั้ฯ มู้ทั้ร้พย์สิินี้รอการข้าย (NPAs) ห่ลากห่ลายประเภทั้กระจาย 

อยู่ท้ั้�ว่ประเทั้ศ อาทิั้ บ้านี้ท้ั้�ดินี้ คอนี้โด ทั้ร้พย์เพื�อการลงทัุ้นี้ เป็นี้ต้นี้  
โดยเมืู�อบริษ้ัทั้ฯ ได้ร้บโอนี้กรรมูสิิทั้ธิ� NPAs เร้ยบร้อยแล้ว่จะเร่งจ้ดทั้ำา 
รายละเอ้ยดและทั้ะเบ้ยนี้คว่บคุมู NPAs พร้อมูท้ั้�งออกสิำารว่จตรว่จสิอบ

สิภาพทั้ร้พย์ จากน้ี้�นี้ บริษ้ัทั้ฯ จะสิร้างการร้บรู้ต่อสิาธารณชนี้โดยการ 
ติดต้�งป้ายประกาศ ณ ท้ั้�ต้�งทั้ร้พย ์การออกบูธ และโฆษัณาข้ายผ่า่นี้สิื�อต่าง ๆ   
ท้ั้�งออนี้ไลน์ี้ และออฟื้ไลน์ี้

บริษ้ัทั้ฯ ได้กำาห่นี้ดแนี้ว่ทั้างในี้การบริห่ารจ้ดการ NPAs ตามูประเภทั้ 

ข้องทั้รพ้ย ์ในี้สิว่่นี้ข้อง NPAs ท้ั้�ยง้ไมูส่ิามูารถืข้ายได้น้ี้�นี้ บรษ้ิัทั้ฯ จะพจิารณา

นี้ำาบางรายการออกให่้เช่าเพื�อสิร้างรายได้ เพื�อลดค่าเสิ้ยโอกาสิ และลด 

ค่าใชจ่้ายระห่ว่่างถืือครอง ในี้ข้ณะเด้ยว่ก้นี้ยง้เป็นี้การป้องก้นี้การเสิื�อมูสิภาพ 

ข้องทั้ร้พย์สิินี้และการบุกรุกทั้ร้พย์ได้อ้กทั้างห่นึี้�ง

นี้อกจากน้ี้� ทั้ร้พย์สิินี้ท้ั้� มู้ศ้กยภาพทั้างการตลาดแต่เป็นี้ทั้ร้พย์ท้ั้�ถืูก 

ทิั้�งร้าง ห่รือสิร้างค้างไว้่ BAM จะเข้้าไปปร้บปรุงพ้ฒนี้าให้่อยู่ในี้สิภาพด้  
เพื� อสิร้างมููลค่าเพิ�มูและสิร้างภาพล้กษัณ์ท้ั้�ด้ให้่ทั้ร้พย์ BAM รว่มูถึืง 
เพิ�มูโอกาสิในี้การข้าย โดยทั้ำาการศึกษัาวิ่เคราะห์่คว่ามูเป็นี้ไปได้ในี้การ 
พ้ฒนี้าฯ พิจารณาสิภาพตลาดคู่แข้ง่บริเว่ณใกล้เค้ยง แนี้ว่ทั้างและโอกาสิ

ในี้การจำาห่นี้่าย โอกาสิในี้การสิร้างผ่ลตอบแทั้นี้ พร้อมูท้ั้�งคว่บคุมูต้นี้ทัุ้นี้ 

และระยะเว่ลาในี้การปร้บปรุงพ้ฒนี้าให้่เป็นี้ไปตามูแผ่นี้

กี่ารบรหิ้ารจดั้กี่ารสนิ์ทัรพััย์
ด้้อยค่ณุภัาพั (NPL)
กระบว่นี้การบริห่ารจ้ดการสิินี้ทั้ร้พย์ด้อยคุณภาพ (NPL) แก่ลูกห่น้ี้� 

ท้ั้�ประสิบปัญห่าสิภาพคล่อง โดยบริษ้ัทั้ฯ จะมุู่งเน้ี้นี้การแก้ไข้ปัญห่า 

ในี้สิว่่นี้ข้องการปรบ้ปรุงโครงสิรา้งห่น้ี้� เพื�อให้่สิามูารถืห่าข้้อยุติโดยไมู่ผ่า่นี้ 

กระบว่นี้การทั้างศาล ห่รือใช้กระบว่นี้การทั้างศาลบ้งค้บห่ล้กประก้นี้ 

เพื� อข้ายทั้อดตลาด จึงมู้มูาตรการท้ั้�ห่ลากห่ลายในี้การประนี้อมูห่น้ี้� 

ท้ั้�จะทั้ำาให้่ลูกห่น้ี้�รายย่อยได้ทั้ร้พย์ห่ล้กประก้นี้ ซื้ึ�งเป็นี้ท้ั้�อยู่อาศ้ยห่รือ 

ท้ั้�ทั้ำากินี้กล้บคืนี้ไป และลูกห่น้ี้� SME/รายให่ญ่สิามูารถืดำาเนิี้นี้ธุรกิจ 

ห่รือห่มูุนี้เว้่ยนี้สูิ่ระบบเศรษัฐกิจปกติต่อไปได้ ด้ว่ยเงื�อนี้ไข้ท้ั้�ผ่่อนี้ปรนี้ 

ผ่่านี้มูาตรการประนี้อมูห่น้ี้�ท้ั้�อยู่บนี้พื�นี้ฐานี้คว่ามูสิมู้ครใจ มู้แนี้ว่ทั้าง 

คว่ามูร่ว่มูมืูอระห่ว่่างก้นี้เพื� อให้่ได้ ข้้อยุติและผ่ลประโยชน์ี้ร่ว่มูก้นี้ 

ท้ั้�งสิองฝ่่าย

นี้อกจากน้ี้� บริษ้ัทั้ฯ ย้งออกมูาตรการห่รือโครงการต่าง ๆ เพื�อบรรเทั้า 

คว่ามูเดือดร้อนี้ข้องลูกห่น้ี้�ห่รือลูกค้า อาทิั้ มูาตรการช่ว่ยเห่ลือลูกค้า 

รายย่อยและลูกค้า SME ท้ั้�ได้ร้บผ่ลกระทั้บจากสิถืานี้การณ์แพร่ระบาด 

ข้องไว่ร้สิ โควิ่ด-19 ซื้ึ�งสิ่งผ่ลต่อคว่ามูสิามูารถืในี้การผ่่อนี้ชำาระข้องลูกค้า 

รว่มูท้ั้�งมู้การปร้บโครงสิร้างห่น้ี้�ด้ว่ยมูาตรการฝ่่าวิ่กฤติโควิ่ดไปก้บบริษ้ัทั้ฯ 

อาทิั้ โครงการสิุข้ใจได้บ้านี้คืนี้ โครงการ BAM ชว่่ยฟื้้� นี้คืนี้ธุรกิจ
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กี่ารสรา้งค่วามสมัพันั์ธุท์ัางธุุรกิี่จอื�น์ ๆ

บริษัิัทฯ ได้้ริว่มมือกัับ Design Connext ใน

กัาริออกัแบบและปริบัปรุิงทริพัย์ส์ินิริอกัาริขาย์ 

ของบริษัิัทฯ เพื�อเพิ�มมูลค่่าและโอกัาสิในกัาริ

จำำาหน่าย์ทริพัย์ส์ินิริอกัาริขาย์ 

โดยทั้างบริษ้ัทั้ฯ จะนี้ำาแบบการปร้บปรุงบ้านี้

ท้ั้�  Design Connext ออกแบบ พร้อมูราย

ล ะ เ อ้ ย ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย นี้ำา เ สิ นี้ อ ใ ห้่ ก้ บ ลู ก ค้ า 

บนี้แพลตฟื้อร์มูข้องบริษ้ัทั้ฯ ซื้ึ�งจะเป็นี้ทั้าง

เลือกและช่ว่ยอำานี้ว่ยคว่ามูสิะดว่กให่้ก้บลูกค้า

เมืู� อมูาซื้ื� อทั้ร้พย์สิินี้รอการข้ายข้องบริษ้ัทั้ฯ  

ได้มูากยิ�งข้ึ�นี้

บริษัิัทฯ ได้้ริว่มมือเบื�องต้้นทางด้้าน NPAs 

กัับกัลุ่มเสินา

โดยทั้างกลุ่มูเสินี้าจะพิจารณาค้ดเลือก 

ทั้ ร้ พ ย์ สิิ นี้ ร อ ก า ร ข้ า ย ข้ อ ง บ ริ ษ้ั ทั้ ฯ 

ประเภทั้ทั้ร้พย์เพื�อการลงทุั้นี้ ห่รือทั้ร้พย์

ประเภทั้โครงการเพื�อนี้ำาไปพ้ฒนี้า ห่รือซื้ื�อ

ทั้ร้พย์ประเภทั้ท้ั้�ดินี้เปล่าเพื� อนี้ำาไปสิร้าง 

ท้ั้�อยูอ่าศ้ยในี้รูปแบบกิจการรว่่มูทั้ำา ซึื้�งจะเป็นี้ 

การช่ว่ยเร่งการข้ายทั้ร้พย์สิินี้รอการข้าย 

ข้องบริษ้ัทั้ฯ ได้อ้กทั้างห่นึี้�งด้ว่ย

บริษัิัทฯ ริว่มมือกัับไปริษัณียี์ไ์ทย์ 

ยกระด้บการบริห่ารจ้ดการทั้ร้พย์สิินี้ท้ั้�ว่

ประเทั้ศโดยไปรษัณ้ย์ไทั้ยจะให่้บริการ ด้านี้

การสิำารว่จ ดูแลและตรว่จสิภาพทั้ร้พย์ข้อง 

บรษ้ิัทั้ฯ รว่มูถึืงบรษ้ิัทั้ฯ ยง้ใชบ้รกิาร งานี้ด้านี้

การตลาดการประชาสิมู้พน้ี้ธ ์และกิจกรรมูสิง่

เสิริมูการข้ายผ่่านี้สิื�อต่าง ๆ ท้ั้�ง Online และ 

Offline ข้องไปรษัณ้ย์ไทั้ยอ้กด้ว่ย

บริษัิัทฯ ได้้สิริา้งค่วามริว่มมือทางธุุริกิัจำกัับ 

Baania ซึ่่�งเป็นบริษัิัทเทค่โนโลย์ทีี�พัฒนา 

Big Data ด้้านอสิงัหาริมิทริพัย์ร์ิาย์แริกั

ของไทย์ 

ซื้ึ�งจะให้่การสิน้ี้บสินุี้นี้ด้านี้การวิ่เคราะห์่

ทั้ร้พย์สิินี้รอการข้ายข้องบริษ้ัทั้ฯ โดยใช้ 

Platform ข้อง Baania เพื�อการจ้ดกลุ่มูการ

ประเมิูนี้ราคาทั้ร้พย์ การวิ่เคราะห์่แนี้ว่โน้ี้มู

ข้องราคา คว่ามูน่ี้าสินี้ใจ สิภาพแว่ดล้อมู 

รว่มูถึืงข้้อมููลอื� นี้ ๆ เพื� อให้่บริษ้ัทั้ฯ นี้ำาไป

ใช้ประโยชนี้์ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องก้บด้านี้การตลาด  

การข้ายให้่มู้ประสิิทั้ธภิาพมูากยิ�งข้ึ�นี้ 
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คนงานท่ีไมใ่ชล่กูจา้ง

อัตราสว่นรอ้ยละของพนักงาน

จาํนวนพนักงานรวม 1,285 คน

จาํนวนคนงานท่ีไมใ่ชล่กูจา้งรวม 133 คน

พนักงานประจาํ

แยกตามเพศ

ชาย
574 คน

หญิง
711 คน

แยกตามอายุ แยกตามภมูภิาค

สาํนักงานใหญ่ 918 คน

367 คนสาํนักงานภมูภิาค

แยกตามเพศ

533 คน
450 คน

302 คน

อายุ > 50 ปี

อายุ < 30 ปี

30 > 50 ปี

ภาคเหนือ

ภาคกลาง
ภาคตะวันออก
ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้

ชาย
44.67%

หญิง
55.33%

แยกตามอายุแยกตามเพศ

41.48%
35.02%

23.50%

อายุ > 50 ปี

อายุ < 30 ปี

30 > 50 ปี

48.12%
51.88%

เพศชาย

เพศหญิง
ชาย

64 คน
หญิง

69 คน

ขอ้มูลพัน์ักี่งาน์ [2-7]

จำาน์วน์พัน์ักี่งาน์ 

ติาราง จำาน์วน์ค่น์งาน์ท่ั�ไมใ่ช่ล่กูี่จา้ง [2-8] 
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กลยุุทธุ ์
ด้้าน์ค่วามยั�งยนื์
บรษ่ิัทฯ ได้้กำาหนด้กรอบแนวคิด้เป้าหมายุและ
กลยุุทธุ์การพ่ฒนาอยุ่างยุ่�งยุืน อ้างอิงติาม
แนวทางการด้ำาเนินงานในระด้่บส่ากล ได้้แก่  
เป้าหมายุการพ่ฒนาท่�ยุ่ �งยุืน (Sustainable  
Development Goals : SDGs) โด้ยุมก่าร
ติิด้ติามและรายุงานผู้ล ติามกรอบรายุงาน 
ส่ากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
ซึ่่�งครอบคลุมประเด้็นท่�งในด้้านเศรษัฐกิจ 
ส่่งคม และส่ิ�งแวด้ล้อม และการกำาก่บดู้แล
กิจการท่�ด้่ นอกจากน่�น มก่ารส่รา้งคณุิค่ารว่ม
เพื�อให้เกิด้การด้ำาเนินงานท่�ส่อด้คล้องก่นใน 
ทุกกลุ่มข้องบรษ่ิัทฯ ให้เกิด้การพ่ฒนาอยุ่าง
ยุ่�งยุนื 

การจดัการทรพัยากร
การจดัการพลังงาน
การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

1.
2.
3.

การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและการปฏิบติัต่อแรงงาน
อยา่งเป็นธรรม
อาชวีอนามยัและความปลอดภัย
การอบรมและใหค้วามรู้
สง่เสรมิความหลากหลายและความเท่าเทียม
การมสีว่นรว่มกับชุมชนท้องถ่ิน
การแสดงขอ้มูลสนิค้าบรกิารและการสื่อสารด้านการตลาด
ของผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีถกูต้องและครบถ้วน
การรกัษาขอ้มูลลกูค้า
การสรา้งโอกาสในการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และบรกิาร
การใหค้วามรูท้างการเงิน

1.

2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.
9.

ผลการดําเนินงานเชงิเศรษฐกิจ
(การบรหิารจดัการรายได้และ
รายจา่ยอยา่งยัง่ยนื)
การจา้งงานคนในท้องถ่ิน
เพื่อสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ
การพฒันานวตักรรมการชาํระเงิน
ท่ีทันสมยั
การต่อต้านการทจุรติ
การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งยัง่ยนื
การบรหิารความเสีย่ง
การบรหิารความเสีย่งท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

1.

2.

3.

4.
5.
6.
7.

มติิสิง่แวดล้อม

การกํากับดแูลกิจการท่ีดี

การสรา้งคณุค่ารว่ม

มติิสงัคม มติิเศรษฐกิจ
และธรรมาภิบาล

เปน็องค์กรหลักในการพลิกฟื้ นสนิทรพัย์
เพื่อชว่ยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคมไทยให้เติบโตอยา่งยัง่ยนื

การดำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้

ปลกูฝังและสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนื
มสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยีในการสรา้งคณุค่าแก่สงัคม

[2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28]
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จากกรอบแนี้ว่คิดเป้าห่มูายและกลยุทั้ธ ์

ด้งกล่าว่ บริษ้ัทั้ฯ ได้ศึกษัาห่ล้กการ แนี้ว่ทั้าง 

และมูาตรฐานี้ด้านี้การพ้ฒนี้าคว่ามูย้�งยืนี้ 
ข้ององค์กร ท้ั้�งในี้และต่างประเทั้ศ ท้ั้� มู้

ผ่ลกระทั้บต่อเศรษัฐกิจ  สิ้ งคมู  และ 

สิิ�งแว่ดล้อมูท้ั้� มู้บริบทั้ใกล้เค้ยงก้บธุรกิจ 
ข้องบริษ้ัทั้ฯ นี้ำามูาซื้ึ�งการระบุประเด็นี้คว่ามู

ย้�งยนืี้ จำานี้ว่นี้ 19 ประเด็นี้ นี้ำามูาปรบ้ใช้ก้บ 
กลยุทั้ธ์ข้องบริษ้ัทั้ฯ เพื�อข้้บเคลื�อนี้สิู่การ 

พฒ้นี้าท้ั้�ย้�งยนืี้ ตามูวิ่สิย้ท้ั้ศน์ี้ข้องบรษ้ิัทั้ฯ คือ 

“เป็นองค์่กัริหลักัในกัาริพลิกัฟื้้� นสิินทริพัย์์

เพื�อช่่วย์ขับเค่ลื�อนเศริษัฐกิัจำและสิังค่ม

ไทย์ใหเ้ติ้บโต้อย์า่งย์ั�งย์นื”

กี่ารกี่ำาห้น์ด้น์โยบาย และเป้าห้มายด้้าน์กี่ารพัฒัน์าเพัื�อค่วามยั�งยนื์ 
บรษ้ิัทั้ฯ ตระห่น้ี้กและให้่คว่ามูสิำาค้ญต่อการดำาเนิี้นี้ธุรกิจอยา่งย้�งยนืี้ตามูวิ่ส้ิยท้ั้ศน์ี้ข้องบรษ้ิัทั้ กล่าว่คือ “เป็นองค์่กัริหลักัในกัาริพลิกัฟื้้� นสินิทริพัย์เ์พื�อช่ว่ย์ขบัเค่ลื�อนเศริษัฐกิัจำ

และสิังค่มไทย์ให้เติ้บโต้อย์่างย์ั�งย์ืน” โดยการดำาเนี้ินี้ธุรกิจตามูห่ล้กธรรมูาภิบาลคว่บคู่ก้บคว่ามูร้บผ่ิดชอบต่อสิ้งคมูและการดูแลสิิ�งแว่ดล้อมู เพื�อสิร้างคว่ามูเชื�อมู้�นี้ต่อ 
ผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เส้ิย บริษ้ัทั้จึงได้จ้ดทั้ำานี้โยบายการพ้ฒนี้าคว่ามูย้�งยืนี้ข้ององค์กร เพื�อเป็นี้กรอบการบริห่ารจ้ดการ ด้านี้การพ้ฒนี้าคว่ามูย้�งยืนี้ข้องบริษ้ัทั้และกำาห่นี้ดให่้กรรมูการ  
ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กระด้บมู้ห่น้ี้าท้ั้�สิน้ี้บสินุี้นี้ สิง่เสิริมู และปฏิิบ้ติงานี้ให้่สิอดคล้องก้บนี้โยบายฉบ้บน้ี้�

กี่ารบรหิ้ารจดั้กี่ารด้้าน์สิ�งแวด้ล้อมอยา่งยั�งยนื์
บริษ้ัทั้ฯ มุู่งมู้�นี้และให่้คว่ามูสิำาค้ญต่อการดำาเนี้ินี้ธุรกิจท้ั้�ไมู่สิ่งผ่ลกระทั้บต่อสิิ�งแว่ดล้อมู ด้ว่ยการบริห่ารจ้ดการลดการปล่อยก๊าซื้เรือนี้กระจก การอนีุ้ร้กษ์ัพล้งงานี้และ 
ลดผ่ลกระทั้บจากการเปล้�ยนี้แปลงสิภาพภูมิูอากาศ การบริห่ารจ้ดการนี้ำาเส้ิย สิ่งเสิริมูการใช้พล้งงานี้ทั้ดแทั้นี้ห่รือพล้งงานี้ทั้างเลือก อ้กท้ั้�งใช้ทั้ร้พยากรอย่างรู้คุณค่า บริห่าร

จ้ดการคว่ามูห่ลากห่ลายทั้างช้ว่ภาพ สิ่งเสิริมูคว่ามูร่ว่มูมืูอและการมู้สิ่ว่นี้ร่ว่มูในี้การอนีุ้ร้กษ์ัทั้ร้พยากรธรรมูชาติและดูแลสิิ�งแว่ดล้อมูระห่ว่่างบริษ้ัทั้ก้บห่นี้่ว่ยงานี้ภายนี้อก  
เพื�อให้่ธุรกิจสิามูารถืเติบโตได้อยา่งมู้�นี้คงและย้�งยืนี้

กี่ารสรา้งค่ณุค่่ารว่มทัางสงัค่ม
บริษ้ัทั้ฯ มู้คว่ามูมุู่งมู้�นี้ในี้การบริห่ารจ้ดการทั้ร้พยากรบุคคลท้ั้�มู้ประสิิทั้ธิภาพและเป็นี้ธรรมู พ้ฒนี้าคว่ามูรู้และท้ั้กษัะท้ั้�จำาเป็นี้ตามูแผ่นี้การพ้ฒนี้าพน้ี้กงานี้ สิ่งเสิริมูคว่ามูคิด

ริเริ�มูสิร้างสิรรค์ในี้การทั้ำางานี้และสิน้ี้บสินุี้นี้ระบบจ้ดการคว่ามูปลอดภ้ยและอาช้ว่อนี้ามู้ยท้ั้�ด้ สิ่งเสิริมูให่้กรรมูการ ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กระด้บเคารพและปฏิิบ้ติตามู 
ห่ล้กสิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้สิากล โดยยึดห่ล้กคว่ามูเท่ั้าเท้ั้ยมูและไมู่เลือกปฏิิบ้ติ รว่มูถึืงสิน้ี้บสินุี้นี้การมู้สิ่ว่นี้ร่ว่มูข้องบริษ้ัทั้ก้บผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เสิ้ยท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง เพื�อสิร้างคว่ามูสิ้มูพ้นี้ธ ์ 

สิร้างคว่ามูเข้้าใจ และคว่ามูรว่่มูมืูออยา่งเข้้มูแข้็ง เพื�อลดคว่ามูข้้ดแย้งท้ั้�อาจจะเกิดข้ึ�นี้ในี้อนี้าคต 

กี่ารกี่ำากัี่บด้แูลกิี่จกี่ารท่ั�ด่้
บริษ้ัทั้ฯ มู้คว่ามูมุู่งมู้�นี้ในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจตามูห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ โปรง่ใสิ ตรว่จสิอบได้ และมู้ห่ล้กธรรมูาภิบาลตามูแนี้ว่ทั้างปฏิิบ้ติข้องบริษ้ัทั้ในี้ห่ล้กการกำาก้บดูแล

กิจการท้ั้�ด้และคู่มืูอจรรยาบรรณทั้างธุรกิจ การคุ้มูครองข้้อมููลส่ิว่นี้บุคคล การบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยงท้ั้�ครอบคลุมูห่่ว่งโซื้่คุณค่าข้องบริษ้ัทั้ เพื�อให้่การดำาเนิี้นี้ธุรกิจมู้คว่ามูต่อเนืี้�อง  

โดยก่อให้่เกิดคุณค่ารว่่มูและดูแลสิิทั้ธปิระโยชน์ี้ข้องผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ยทัุ้กกลุ่มูอยา่งสิมูดุลและเท่ั้าเท้ั้ยมู
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กี่ารพัฒัน์ากี่ระบวน์กี่ารทัางธุุรกิี่จอยา่งต่ิอเน์ื�อง
 บริษ้ัทั้ฯ มุู่งมู้�นี้ในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจด้ว่ยการพลิกฟื้้� นี้สิินี้ทั้ร้พย์เพื�อช่ว่ยข้้บเคลื�อนี้เศรษัฐกิจและสิ้งคมูไทั้ยให้่เติบโต

อย่างย้�งยืนี้ โดยตระห่น้ี้กถึืงการสิร้างมููลค่าเพิ�มูข้องผ่ลิตภ้ณฑ์์และบริการในี้ระยะยาว่ ใส่ิใจดูแลสิิ�งแว่ดล้อมู และ

คำานึี้งถึืงผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิย้ทุั้กกลุมู่ในี้ภาพรว่มู รว่มูถึืงการสิง่เสิริมูให้่เกิดการพฒ้นี้า และสิร้างนี้ว้่ตกรรมูด้านี้ธุรกิจ จ้ดการ

ข้้อมููลท้ั้�มู้คุณภาพและได้มูาตรฐานี้ข้องการจ้ดการข้้อมููล ด้ว่ยการบูรณาการทุั้กองค์ประกอบข้ององค์กร ต้�งแต่ 
การปร้บปรุงกระบว่นี้การทั้ำางานี้ทั้างธุรกิจ ระบบเทั้คโนี้โลย้สิารสินี้เทั้ศ และการปร้บปรุงฐานี้ข้้อมููลคว่บคู่ก้นี้ไป 

เพื�อบรรลุเป้าห่มูายการดำาเนิี้นี้ธุรกิจอยา่งย้�งยืนี้ 

นโย์บาย์กัาริพัฒนาค่วามย์ั�งย์นืขององค์่กัริ

น์โยบายด้้าน์สทิัธุมิน์ุษยช่น์ [2-23]

บริษ้ัทั้ฯ ได้กำาห่นี้ดกรอบนี้โยบายด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้เมืู�อว้่นี้ท้ั้� 12 มูกราคมู 2566 เพื�อให้่การดำาเนิี้นี้งานี้ข้องบริษ้ัทั้

เป็นี้ไปตามูห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้และการดำาเนิี้นี้ธุรกิจอย่างย้�งยืนี้ในี้ด้านี้การคุ้มูครอง สิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้และ 
ไมู่ละเมิูดสิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้ รว่มูท้ั้�งมู้คว่ามูโปร่งใสิและสิามูารถืตรว่จสิอบได้ ตลอดจนี้เพื�อให้่การปฏิิบ้ติข้องผู้่มู้สิ่ว่นี้

ได้เส้ิยเป็นี้ไปตามูกฎห่มูายและห่ล้กสิากล อาทิั้ ห่ล้กการช้�แนี้ะว่่าด้ว่ยธุรกิจและสิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้แห่่งสิห่ประชาชาติ 

(United Nations Framework and Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) เป็นี้ต้นี้  

บริษ้ัทั้ฯ จึงประกาศนี้โยบายด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ เพื�อใช้เป็นี้แนี้ว่ทั้างปฏิิบ้ติข้องบริษ้ัทั้ฯ ต่อการห่ล้กเล้�ยงการละเมิูด

สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้รว่มูถึืงป้องก้นี้และบรรเทั้าผ่ลกระทั้บจากการละเมิูดสิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ในี้กิจกรรมูทั้างธุรกิจข้องบริษ้ัทั้ฯ

และผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ย โดยบริษ้ัทั้ฯ ได้กำาห่นี้ดห่น้ี้าท้ั้�และคว่ามูร้บผิ่ดชอบแก่บุคลากรในี้แต่ละระด้บ ด้งน้ี้�

• กรรมูการ ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กคนี้ พึงปฏิิบ้ติตามูนี้โยบายด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้อยา่งเครง่คร้ด

• ผู้่บ้งค้บบ้ญชาทุั้กคนี้มู้ห่น้ี้าท้ั้�ร้บผิ่ดชอบเพื�อให้่เกิดคว่ามูมู้�นี้ใจว่่าผู้่ใต้บ้งค้บบ้ญชาข้องตนี้ได้ตระห่น้ี้กถึืงคว่ามู

สิำาค้ญ มู้คว่ามูเข้้าใจ และปฏิิบ้ติตามูนี้โยบายด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้

• ห่นี้่ว่ยงานี้ Compliance มู้ห่น้ี้าท้ั้�ห่ล้กในี้การนี้ำานี้โยบายด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ไปสิื�อสิาร และจ้ดทั้ำาแนี้ว่ทั้างปฏิิบ้ติ

ด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้เพื�อให้่มู้การข้บ้เคลื�อนี้นี้โยบายไปสิูก่ารปฏิิบติ้อยา่งสิมู้ฤทั้ธิ�ผ่ล ตลอดจนี้ช้�แจงตอบข้อ้ซื้ก้ถืามู

ในี้กรณ้ท้ั้�มู้ข้้อสิงสิ้ย รว่มูท้ั้�งกำาก้บดูแลและติดตามูให้่มู้การดำาเนิี้นี้การตามูนี้โยบายด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้

นโย์บาย์ด้้านสิทิธิุมนุษัย์ช่น
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แน์วทัางปฏิิบติัิกี่ารเค่ารพัสทิัธุมิน์ุษยช่น์ 
ตามูท้ั้�บริษ้ัทั้ฯ ได้กำาห่นี้ดแนี้ว่ทั้างปฏิิบติ้การเคารพสิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ ซื้ึ�งถืือเป็นี้สิทิั้ธขิ้้�นี้พื�นี้ฐานี้ท้ั้�บุคคลต่างมู้มูาแต่เกิด 

โดยเท่ั้าเท้ั้ยมูและไมู่เลือกปฏิิบ้ติไมู่ว่่าจะมู้ถิื�นี้กำาเนิี้ด สิ้ญชาติ เชื�อชาติ เผ่่าพ้นี้ธุ ์เพศ สิ้ผิ่ว่ ศาสินี้า ภาษัา ห่รือสิถืานี้ะ

ทั้างสิ้งคมูเชน่ี้ใด โดยสิำาห่ร้บแนี้ว่ทั้างปฏิิบ้ติการเคารพสิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้มู้ว้่ตถืุประสิงค์เป็นี้ไปเพื�อเป็นี้แนี้ว่ทั้างในี้การ

การข้้บเคลื�อนี้นี้โยบายด้านี้สิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้ข้องบริษ้ัทั้ไปสิู่การปฏิิบ้ติอย่างส้ิมูฤทั้ธิ�ผ่ล และสิน้ี้บสินุี้นี้การปฏิิบ้ติงานี้

ตามูคู่มืูอห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ (CG CODE) ข้องบริษ้ัทั้ ด้งน้ี้�

• บริษ้ัทั้ฯ มุู่งมู้�นี้ท้ั้�จะสิ่งเสิริมูว้่ฒนี้ธรรมูองค์กรและเป็นี้แบบอย่างท้ั้�ด้ในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจตามูมูาตรฐานี้สิากล 
เก้�ยว่ก้บห่ล้กการด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ สิิทั้ธ ิเสิร้ภาพ และคว่ามูเสิมูอภาค 

• บริษ้ัทั้มุู่งมู้�นี้ท้ั้�จะดำาเนิี้นี้ธุรกิจอย่างมู้คว่ามูร้บผิ่ดชอบโดยคำานึี้งถึืงผ่ลกระทั้บท้ั้�อาจเกิดข้ึ�นี้ต่อสิิทั้ธิชุมูชนี้และ 
สิิ�งแว่ดล้อมู การสิร้างคว่ามูสิ้มูพ้นี้ธอ้์นี้ด้ต่อผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ย รว่มูถึืงการเปิดโอกาสิให้่พน้ี้กงานี้ ชุมูชนี้ และผู้่มู้สิว่่นี้ 
ได้เสิย้มู้สิว่่นี้รว่่มูห่ารือในี้ประเด็นี้ด้งกล่าว่เพื�อสิรา้งคว่ามูเข้า้ใจ คว่ามูร่ว่มูมืูอ และสิร้างประโยชน์ี้ให้่เกิดข้ึ�นี้พร้อมูก้นี้ 

• บรษ้ิัทั้กำาห่นี้ดให้่มู้การประเมิูนี้คว่ามูเสิ้�ยงและผ่ลกระทั้บด้านี้สิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้อย่างรอบด้านี้ท้ั้�อาจเกิดข้ึ�นี้จากการ

ประกอบธุรกิจ (Human Rights Due Diligence) เช่นี้ สิทิั้ธแิรงงานี้ สิิทั้ธขิ้องผู้่ใช้บริการ สิิทั้ธใินี้ทั้รพ้ยากรธรรมูชาติ

และสิิ�งแว่ดล้อมู และสิิทั้ธใินี้ท้ั้�อยูอ่าศ้ยและการประกอบอาช้พ เป็นี้ต้นี้ 

• บริษ้ัทั้สิน้ี้บสินุี้นี้ให้่มู้การบูรณาการมูาตรการเคารพและการป้องก้นี้ผ่ลกระทั้บด้านี้สิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้ไว้่ในี้ข้้�นี้ตอนี้

ข้องการดำาเนิี้นี้ธุรกิจท้ั้�อาจมู้คว่ามูเสิ้�ยงต่อการละเมูิดสิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้ โดยมู้การติดตามูและรายงานี้ผ่ลกรณ้ท้ั้�

พบว่่ามู้การละเมิูดสิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ และจ้ดให้่มู้ชอ่งทั้างการร้องเร้ยนี้/แจ้งเบาะแสิ สิำาห่ร้บผู้่ท้ั้�พบเห็่นี้การละเมิูด

สิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องก้บบริษ้ัทั้ ตามูข้้�นี้ตอนี้การปฏิิบ้ติงานี้การจ้ดการเรื�องร้องเร้ยนี้/แจ้งเบาะแสิท้ั้�บริษ้ัทั้

กำาห่นี้ด ซื้ึ�งได้เผ่ยแพรใ่นี้ Bamnet.com และให้่คว่ามูรว่่มูมืูอในี้การตรว่จสิอบข้้อเท็ั้จจริงต่าง ๆ จนี้กว่่าจะเป็นี้ 

ท้ั้�สิิ�นี้สิดุ รว่มูถึืงมู้กระบว่นี้การเย้ยว่ยาผ่ลกระทั้บและคว่ามูเสิย้ห่ายอยา่งเห่มูาะสิมู ห่ากเกิดการละเมิูดสิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ 
จากการประกอบธุรกิจ 

• บรษ้ิัทั้กำาห่นี้ดให้่มู้การสิื�อสิาร เผ่ยแพร่คว่ามูรู้ และให้่การสิน้ี้บสินุี้นี้อื�นี้ใดด้านี้สิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้แก่กรรมูการ ผู้่บรหิ่าร 

พน้ี้กงานี้ และผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เสิ้ย เพื�อให้่เข้้าใจในี้สิิทั้ธิ เสิร้ภาพ และคว่ามูเสิมูอภาคท้ั้�มูนุี้ษัย์ทุั้กคนี้พึงได้ร้บ และมู้ 

สิว่่นี้รว่่มูในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจอยา่งมู้คุณธรรมู เคารพต่อสิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้และปฏิิบติ้ต่อทุั้กคนี้ตามูห่ล้กสิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้

ตามูนี้โยบายข้องบริษ้ัทั้ ซื้ึ�งจะช่ว่ยลดคว่ามูเสิ้�ยงอ้นี้จะนี้ำาไปสิูก่ารละเมิูดสิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจตามู

ห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้และการดำาเนิี้นี้ธุรกิจอยา่งย้�งยืนี้

• บริษ้ัทั้สิ่งเสิริมูให้่มู้การเปิดเผ่ยผ่ลการดำาเนิี้นี้งานี้ด้านี้สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ตามูห่ล้กเกณฑ์์การเปิดเผ่ยสิารสินี้เทั้ศข้อง

บริษ้ัทั้จดทั้ะเบ้ยนี้และแนี้ว่ปฏิิบ้ติท้ั้�ด้

• ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กคนี้ พึงให่้คว่ามูเคารพต่อสิิทั้ธิมูนุี้ษัยชนี้ ปฏิิบ้ติต่อก้นี้ด้ว่ยคว่ามูเสิมูอภาคและ 

เท่ั้าเท้ั้ยมู โดยไมูเ่ลือกปฏิิบติ้ต่อผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิย้และกลุ่มูเปราะบาง และปราศจากการแบง่แยกคว่ามูแตกต่างเห่ตุ

แห่ง่เชื�อชาติ ศาสินี้า เพศ สิผิ้่ว่ ภาษัา เผ่า่พน้ี้ธุ ์ห่รอืสิถืานี้ะอื�นี้ใด เพื�อป้องก้นี้และลดคว่ามูเสิ้�ยงท้ั้�จะเกิดการละเมิูด

สิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้จากการดำาเนิี้นี้ธุรกิจข้องบริษ้ัทั้ อ้นี้จะเกิดผ่ลกระทั้บต่อผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ยตลอดสิายห่่ว่งโซื้อุ่ปทั้านี้

• ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กคนี้ พึงใช้คว่ามูระมู้ดระว้่งในี้การปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้� เพื�อป้องก้นี้และลดคว่ามูเสิ้�ยงท้ั้�จะเกิด

การละเมิูดสิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจข้องบรษ้ิัทั้ ตลอดจนี้มุูง่มู้�นี้ป้องก้นี้การคุกคามูในี้ทั้กุรูปแบบ ต่อต้านี้ 
การล่ว่งละเมิูดและไมู่ยอมูให้่มู้การล่ว่งละเมิูดในี้ทั้กุรูปแบบ ท้ั้�งการล่ว่งละเมิูดทั้างเพศและไมู่ใชท่ั้างเพศ และช่ว่ยก้นี้ 
สิอดสิอ่งดแูลให้่มู้การเคารพสิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ รว่มูท้ั้�งไมูเ่พกิเฉยห่รือละเลยต่อการกระทั้ำาท้ั้�เข้า้ข้า่ยการละเมิูดสิทิั้ธิ

มูนุี้ษัยชนี้ในี้กิจกรรมูข้องบริษ้ัทั้

แนวทางปฏิิบติั้กัาริเค่าริพสิทิธิุมนุษัย์ช่น

สิำาห่รบ้นี้โยบายด้านี้สิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ และแนี้ว่ทั้างปฏิิบติ้การเคารพสิทิั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ จะได้รบ้การทั้บทั้ว่นี้จากห่น่ี้ว่ยงานี้ 

Compliance อย่างน้ี้อยปีละ 1 คร้�ง โดยในี้กรณ้ท้ั้�มู้การเปล้�ยนี้แปลงจะมู้การนี้ำาเสินี้อคณะทั้ำางานี้ด้านี้การพ้ฒนี้า

เพื�อคว่ามูย้�งยืนี้เพื�อพิจารณากล้�นี้กรอง และนี้ำาเสินี้อคณะกรรมูการกำาก้บกิจการเพื�อคว่ามูย้�งยืนี้เพื�อพิจารณา

อนุี้มู้ติอ้กคร้�ง
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กี่ระบวน์กี่ารบรหิ้ารจดั้กี่ารขอ้รอ้งเรย่น์ [2-25, 2-26] 
บริษ้ัทั้ฯ ได้กำาห่นี้ดกระบว่นี้การจ้ดการข้้อร้องเร้ยนี้ แจ้งเบาะแสิสิำาห่ร้บผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เสิ้ยทัุ้กกลุ่มู โดยได้ปร้บปรุงข้้�นี้ตอนี้การปฏิิบ้ติงานี้ให้่สิอดคล้องก้บห่ล้กเกณฑ์์การร้บเรื�องร้องเร้ยนี้ตามูท้ั้�ธนี้าคารแห่่งประเทั้ศไทั้ยกำาห่นี้ด เพื�อให้่ 
ฝ่่ายงานี้ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องมู้แนี้ว่ทั้างในี้การปฏิิบ้ติงานี้ท้ั้�ช้ดเจนี้เป็นี้มูาตรฐานี้เด้ยว่ก้นี้ เพื�อให้่การจ้ดการเรื�องร้องเร้ยนี้ การแจ้งเบาะแสิ สิำาห่ร้บลูกค้าและบุคคลภายนี้อก รว่มูท้ั้�งให้่เบาะแสิท้ั้�เก้�ยว่ก้บพน้ี้กงานี้ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องก้บการละเมิูดข้้อปฏิิบ้ติ  
อาทิั้ การเผ่ยแพรข่้้อมููลคว่ามูล้บ ข้้อมููลสิว่่นี้บุคคล การทัุ้จริต การประพฤติมิูชอบ ฯลฯ ให้่เกิดประสิิทั้ธภิาพสิูงสิุด โดยมู้กระบว่นี้การด้งน้ี้�

ชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

     •   คณะกรรมการบรษัิท/ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร/
     คณะกรรมการตรวจสอบ
•   สาํนักเลขานุการบรษัิท
•   ผูบ้รหิาร BAM/ฝ่ายงานฯ (สาํนักงานใหญ่/
     สาํนักงานภมูภิาค)/ฝ่ายบรหิารทัว่ไป
     (กลุ่มธุรการ)
•   ฝ่ายสื่อสารองค์กรและนักลงทนุสมัพนัธ ์ชัน้ 1 
     บรษัิท บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์จาํกัด 
     (มหาชน)
     99 ถนนสรุศักด์ิ แซวงสสีม เขตบางรกั
     กรุงเทพฯ 10500
•   สง่ไปรษณียถึ์ง บุคคล หรอืคณะบุคคล
     หรอืหน่วยงาน ตามท่ีอยู ่เลขท่ี 99
     ถนนสรุศักด์ิ แขวงสลีม เขตบางรกั
     กรุงเทพฯ 10500
•   ผา่นชอ่งทางออนไลน์ต่าง ๆ  อาทิ
     - E-Mail : Customercare@bam.co.th
     - Web Site : www.bam.co.th/complain
     - Call Center : 02-6300-700

ขัน้ตอนการปฏิบติังาน ขัน้ตอนการรายงานการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส

•   บนัทึกสรุปผลความคืบหน้า การจดัการ
     เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ในฐานขอ้มูล
     เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสจากผูม้สีว่นได้เสยี
•   จดัเก็บเอกสารแจง้ผลการเรื่องรอ้งเรยีน/
     แจง้เบาะแสในแฟม้งานฝ่ายงาน

รายงานสรุปผลความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส

รวมจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนท่ีได้รบั 40 เรื่อง

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน
ประเภทต่าง ๆ ในป ี2565

กรณีเรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแสเก่ียวกับ
เรื่องความลับ/ทจุรติ/ประพฤติมชิอบ
จาํนวน
ขอ้รอ้งเรยีนด้าน NPL จาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้าน NPA จาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้านพนักงานจาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้านทรพัยส์นิจาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้านอ่ืนๆ จาํนวน 
 

กรณี
กรณี
กรณี
กรณี
กรณี
กรณี

0
5
9

15
10

1

•

•
•
•
•
•

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส และ
แจง้ใหผู้ม้สีว่นได้เสยีทราบวา่ BAM ได้รบัเรื่องแล้ว
(แจง้ผลการรบัเรื่องภายใน 3 วนั แต่ไมเ่กิน 7 วนั

นับจากวนัท่ีได้รบัเรื่องรอ้งเรยีนฯ)

จดัทําทะเบยีนคมุการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแส และพจิารณาตรวจสอบแยกประเภท 

เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสท่ีได้รบั
(ภายใน 2 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ี

แจง้ใหผู้ม้สีว่นได้เสยีทราบแล้ว)

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/เบาะแส

(ภายใน 2-3 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ีประธานเจา้
หน้าท่ีบรหิาร ผูบ้รหิารระดับสงูสดุท่ีดแูลสายงาน 

และ/หรอื ผูม้อํีานาจพจิารณาสัง่การ)

แจง้ผลตามขอ้ยุติ และ/หรอื การแก้ไขปัญหา
ไปใหผู้ม้สีว่นได้เสยีท่ีรอ้งเรยีนรบัทราบ

(ภายใน 3 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ีประธานเจา้
หน้าท่ีบรหิาร ผูบ้รหิารระดับสงูสดุท่ีดแูลสายงาน 

และ/หรอื ผูม้อํีานาจพจิารณาสัง่การ)

รายงานสรุปความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสต่อผูอํ้านวยการ
ฝ่ายสื่อสารองค์กร ทกุสปัดาห์
รายงานสรุปความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแสต่อผูบ้รหิาร
ระดับสงูสดุท่ีดแูลสายงาน ทกุสิน้เดือน
นําเสนอรายงานการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแสของไตรมาสท่ีผา่นมา 
ต่อคณะกรรมการจดัการ (MC) และดําเนินการ
ประสานงานกับฝ่ายกํากับกิจการและการ
ปฏิบติังาน บรรจุเขา้วาระการประชุมต่อ
คณะกรรมการกํากับกิจการเพื่อความยัง่ยนื 
(CGS) เพื่อสรุปผลความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ทกุไตรมาส

•

•

•

(ภายใน 2 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ี
แจง้ใหผู้ม้สีว่นใด้เสยีท่ีรอ้งเรยีนรบัทราบแล้ว)

ผลการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ดําเนินการแล้วเสรจ็     
อยูร่ะหวา่งดําเนินการแก้ไข 

•
•

กรณี
กรณี

38
2
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ขอ้รอ้งเรยีนท้ังสิน้

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน

5 กรณี

9 กรณี

15 กรณี

10 กรณี

1 กรณี

40 กรณี

38 กรณี

2 กรณี

NPL

NPA

พนักงาน

ทรพัยส์นิ

อ่ืน ๆ

ดําเนินการแล้วเสรจ็

อยูร่ะหวา่ง
ดําเนินการแก้ไข

จำำานวนข้อริ้องเริยี์นปริะเภทต่้าง ๆ ในปี 2565 ที�แจ้ำงผ่่านช่่องทาง 

กัาริริบัเริื�องริอ้งเริยี์นกัริะบวกัาริบริหิาริข้อริอ้งเริยี์น

โด้ย์ บริษัิัทฯ ได้้กัำาหนด้แนวทางกัาริบริหิาริจัำด้กัาริที�สิอด้ค่ล้องกัับข้อริอ้งเริยี์นแต่้ละปริะเภท ดั้งนี�

1. ข้อ้ร้องเรย้นี้ท้ั้�เก้�ยว่ข้อ้งก้บการเผ่ยแพรข่้อ้มููลคว่ามูล้บ ข้อ้มููลสิว่่นี้บุคคล การทุั้จรติ การประพฤติมิูชอบข้องพน้ี้กงานี้ โดยในี้กรณท้้ั้�พน้ี้กงานี้ได้ฝ่่าฝ้่นี้ห่รอื

กระทั้ำาการทัุ้จริตและประพฤติมิูชอบ ถืือเป็นี้การกระทั้ำาท้ั้�ผิ่ดจรรยาบรรณทั้างธุรกิจข้องบริษ้ัทั้ฯ ซึื้�งต้องได้ร้บการพิจารณาโทั้ษัทั้างวิ่น้ี้ยตามูระเบ้ยบ 

ท้ั้�บริษ้ัทั้ฯ กำาห่นี้ด และในี้สิว่่นี้ท้ั้�เก้�ยว่ก้บนี้โยบายการต่อต้านี้การทัุ้จริตและประพฤติมิูชอบ 

 รว่มูท้ั้�งผู้่บริห่ารระด้บสิูง ต้องสิื�อสิารให้่ผู้่บริห่ารและพน้ี้กงานี้ทัุ้กระด้บในี้องค์กรร้บทั้ราบนี้โยบายโดยท้ั้�ว่ก้นี้ และกำาห่นี้ดให้่มู้การติดตามู ตรว่จสิอบ 

ประเมิูนี้ผ่ลต่อมูาตรการในี้การป้องก้นี้การทัุ้จริตประพฤติมิูชอบเป็นี้ประจำาทัุ้กปี ในี้กรณ้ท้ั้�พน้ี้กงานี้ได้ร้บการพิจารณาว่่ากระทั้ำาการละเมิูดต่อนี้โยบาย 

พน้ี้กงานี้จะต้องได้ร้บการพิจารณาโทั้ษัทั้างวิ่น้ี้ยตามูระเบ้ยบข้้อบ้งค้บในี้การทั้ำางานี้ท้ั้�บริษ้ัทั้ฯ กำาห่นี้ดไว้่ และต้องร้บผ่ิดชอบชดใช้คว่ามูเสิ้ยห่ายให่้แก่

บริษ้ัทั้ฯ ห่รือผู้่ท้ั้�ได้ร้บผ่ลกระทั้บจากการกระทั้ำาด้งกล่าว่ รว่มูท้ั้�งอาจได้ร้บโทั้ษัตามูกฎห่มูาย ห่ากการกระทั้ำาน้ี้�นี้ผิ่ดกฎห่มูาย

2. ข้อ้ร้องเรย้นี้ข้องพน้ี้กงานี้ ในี้กรณท้้ั้�พน้ี้กงานี้ต้องการร้องเรย้นี้ สิามูารถืร้องเรย้นี้ แจ้งเบาะแสิผ่า่นี้ช่องทั้างไปรษัณย์้ Mail การเข้า้พบ โทั้รศ้พท์ั้ โทั้รสิารมูายง้

ผู้่รบ้เรื�องห่รอืห่นี้ว่่ยงานี้ท้ั้�เก้�ยว่ข้อ้ง โดยบรษ้ิัทั้ฯ จะดำาเนี้นิี้การตรว่จสิอบข้อ้เท็ั้จจรงิด้ว่ยคว่ามูโปรง่ใสิและเปน็ี้ธรรมูแก่ทั้กุฝ่่าย ซึื้�งการรบ้ข้อ้รอ้งเรย้นี้ บรษ้ิัทั้ฯ  

จะให่้คว่ามูคุ้มูครองและปกปิดรายชื�อผู้่ร้องเร้ยนี้ ห่รือผู้่แจ้งเบาะแสิไว้่เป็นี้คว่ามูล้บ ท้ั้�งก่อนี้และห่ล้งดำาเนิี้นี้การและแจ้งผ่ลการตรว่จสิอบข้้อเท็ั้จจริง 
ต่อผู้่ร้องเร้ยนี้ ห่รือแจ้งเบาะแสิเมืู�อเสิร็จสิิ�นี้กระบว่นี้การพิจารณา

3. ข้้อร้องเร้ยนี้ท้ั้�เก้�ยว่ก้บลูกค้า/บุคคลภายนี้อก สิามูารถืดำาเนิี้นี้การร้องเร้ยนี้ห่รือแจ้งเบาะแสิผ่่านี้ช่องทั้างไปรษัณ้ย์ Mail การเข้้าพบ โทั้รศ้พท์ั้ โทั้รสิาร  

ช่องทั้างอิเล็กทั้รอนิี้กสิ์ (Internet Website) และอื�นี้ ๆ มูาย้งผู้่ร้บเรื�องร้องเร้ยนี้ โดยผู้่ร้บเรื�องร้องเร้ยนี้จะได้ดำาเนิี้นี้การแจ้งให้่ลูกค้า/บุคคลภายนี้อก  

ทั้ราบว่่าได้ร้บเรื�องร้องเร้ยนี้แล้ว่ ภายในี้ 3 ว้่นี้ (ไมู่เกินี้ 7 ว้่นี้ น้ี้บจากว้่นี้ร้บเรื�อง) และบริษ้ัทั้ฯ จะดำาเนิี้นี้การตรว่จสิอบข้้อเท็ั้จจริงตามูกฎเกณฑ์์และ 

ข้้�นี้ตอนี้การร้บเรื�องร้องเร้ยนี้ในี้ระยะเว่ลาท้ั้�เห่มูาะสิมู ด้ว่ยคว่ามูโปรง่ใสิและเป็นี้ธรรมูแก่ทัุ้กฝ่่าย ซื้ึ�งการร้บข้้อร้องเร้ยนี้น้ี้� บริษ้ัทั้ฯ จะให้่คว่ามูคุ้มูครอง

และปกปิดรายชื�อผู้่ร้องเร้ยนี้เป็นี้คว่ามูล้บท้ั้�งก่อนี้และห่ล้งการดำาเนิี้นี้การ และแจ้งผ่ลการตรว่จสิอบข้้อเท็ั้จจริงต่อผู้่ร้องเร้ยนี้เมืู�อเสิร็จสิิ�นี้กระบว่นี้การ

พิจารณาเพื�อทั้ราบโดยเร็ว่ ท้ั้�งน้ี้� บริษ้ัทั้ฯ มู้กระบว่นี้การท้ั้�ใช้ในี้การติดตามูประสิิทั้ธผิ่ลข้องการดำาเนิี้นี้การ เชน่ี้ การติดตามูฝ่่ายงานี้ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องเป็นี้ระยะ 

และทั้กุส้ิปดาห์่ท้ั้� 3 ข้องเดือนี้ โดยติดตามูผ่า่นี้ทั้าง Outlook อ้กท้ั้�งยง้ได้กำาห่นี้ดระยะเว่ลาประมูาณการในี้การจ้ดการเรื�องรอ้งทั้กุข้/์รอ้งเรย้นี้ โดยรายงานี้

ผ่่านี้คว่ามูเห็่นี้ชอบจากคณะกรรมูการกำาก้บกิจการเพื�อคว่ามูย้�งยืนี้ (CGS)
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กี่ารปฏิิบติัิติามกี่ฎห้มายและระเบย่บขอ้บงัคั่บ [2-27] 

• การปฏิิบ้ติงานี้ตามูประกาศ/ห่ล้กเกณฑ์์ข้องธนี้าคารแห่่งประเทั้ศไทั้ย (ธปทั้.) สิำาน้ี้กงานี้ป้องก้นี้

และปราบปรามูการฟื้อกเงินี้ (ปปง.) ตลาดห่ล้กทั้ร้พย์แห่่งประเทั้ศไทั้ย (ตลทั้.) และสิำาน้ี้กงานี้ 

คณะกรรมูการกำาก้บห่ล้กทั้ร้พย์และตลาดห่ล้กทั้ร้พย์ (ก.ล.ต.)

• การปฏิิบ้ติงานี้ตามูพระราชบ้ญญ้ติคุ้มูครองข้้อมููลสิว่่นี้บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

• การปฏิิบ้ติงานี้ตามูห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ให้่เป็นี้ไปตามูมูาตรฐานี้สิากลและเท้ั้ยบเท่ั้าก้บ

มูาตรฐานี้ตลาดห่ล้กทั้รพ้ย์แห่ง่ประเทั้ศไทั้ย (ตลทั้.) และสิำาน้ี้กงานี้คณะกรรมูการกำาก้บห่ล้กทั้รพ้ย์และ

ตลาดห่ล้กทั้รพ้ย ์(ก.ล.ต.)

• พระราชบ้ญญ้ติคุ้มูครองแรงงานี้ พ.ศ. 2541 และท้ั้�แก้ไข้เพิ�มูเติมู 

• พระราชบ้ญญ้ติแรงงานี้สิ้มูพ้นี้ธ ์พ.ศ. 2518 และท้ั้�แก้ไข้เพิ�มูเติมู 

• พระราชบ้ญญ้ติสิง่เสิริมูและร้กษัาคุณภาพสิิ�งแว่ดล้อมูแห่่งชาติ พ.ศ. 2535 และท้ั้�แก้ไข้เพิ�มูเติมู

• พระราชบ้ญญ้ติการสิง่เสิริมูการอนุี้ร้กษ์ั พ.ศ. 2535 และท้ั้�แก้ไข้เพิ�มูเติมู

• พระราชบ้ญญ้ติคว่ามูปลอดภ้ย อาช้ว่อนี้ามู้ยและสิภาพแว่ดล้อมูในี้การทั้ำางานี้ พ.ศ. 2554

• ในี้ปี 2565 ไมู่พบกรณ้การไมู่ปฏิิบ้ติตามูกฎห่มูายและระเบ้ยบข้้อบ้งค้บท้ั้�มู้น้ี้ยสิำาค้ญ 

สมาช่กิี่ภัาพัท่ั�องค์่กี่รได้้มก่ี่ารเขา้รว่ม [2-28] 

• เข้า้เป็นี้สิมูาชกิข้องแนี้ว่รว่่มูต่อต้านี้คอรร์ป้ช้นี้ข้องภาคเอกชนี้ไทั้ย (CAC) โดยได้รบ้การรบ้รองจาก

สิมูาคมูสิง่เสิริมูสิถืาบน้ี้กรรมูการบรษ้ิัทั้ไทั้ย (IOD) เป็นี้ระยะเว่ลา 3 ปี น้ี้บจากว้่นี้ท้ั้�มู้มูติให้่การรบ้รอง

ต้�งแต่ว้่นี้ท้ั้� 30 ก้นี้ยายนี้ 2563 และครบกำาห่นี้ดอายุการร้บรอง 3 ปี ในี้ว้่นี้ท้ั้� 30 ก้นี้ยายนี้ 2566 

• เข้้ารว่่มูเป็นี้สิมูาชิกสิมูาคมูผู้่ตรว่จสิอบภายในี้แห่่งประเทั้ศไทั้ย (สิตทั้.) สิง่เสิริมูพ้ฒนี้าการ วิ่ชาช้พ

ตรว่จสิอบภายในี้ แลกเปล้�ยนี้เรย้นี้รูเ้ทั้คนี้คิ ข้า่ว่สิาร และประสิบการณท้์ั้�งด้านี้วิ่ชาการ และแนี้ว่คิด

ให่มู่ ๆ ข้องงานี้ตรว่จสิอบภายในี้ พร้อมูท้ั้�งสิ่งเสิริมูมูาตรฐานี้ และยกระด้บให้่มู้ประสิิทั้ธิภาพ 
มูากยิ�งข้ึ�นี้ 

• เข้้าร่ว่มูเป็นี้สิมูาชิกชมูรมูผู้่ตรว่จสิอบภายในี้ธนี้าคารและสิถืาบ้นี้การเงินี้ โดยมู้บทั้บาทั้ห่น้ี้าท้ั้� 

สิรา้งคว่ามูส้ิมูพน้ี้ธอ้์นี้ด้ระห่ว่่างผู้่ตรว่จสิอบภายในี้ข้องธนี้าคารและสิถืาบน้ี้การเงนิี้ต่าง ๆ  รว่่มูปอ้งก้นี้

และแก้ไข้ปัญห่าต่าง ๆ  เสิริมูสิร้างการปฏิิบ้ติงานี้ด้านี้ตรว่จสิอบภายในี้ให้่มู้มูาตรฐานี้และยกระด้บ

ให้่สิงูข้ึ�นี้ แลกเปล้�ยนี้เรย้นี้รูข้้า่ว่สิารท้ั้�เป็นี้ประโยชน์ี้ เพิ�มูพนูี้คว่ามูรู ้และประสิทิั้ธภิาพในี้การทั้ำางานี้ 

• เข้้ารว่่มูเป็นี้สิมูาชิกสิมูาคมูการตลาดแห่่งประเทั้ศไทั้ย เพื�อเข้้ารว่่มูอบรมูสิ้มูมูนี้า และให้่คว่ามูรว่่มู

มืูอก้บห่นี้่ว่ยงานี้ภายนี้อก แลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ สิร้างเครือข้่าย สิร้างคว่ามูสิ้มูพ้นี้ธ์ร่ว่มูก้นี้ก้บห่ลาย

สิถืาบ้นี้ เปิดโอกาสิให้่ได้พ้ฒนี้าและมู้สิว่่นี้รว่่มูในี้การแสิดงคว่ามูคิดเห็่นี้ 

• เข้้าร่ว่มูเป็นี้สิมูาชิกองค์การบริห่ารจ้ดการก๊าซื้เรือ นี้กระจก (องค์การมูห่าชนี้) (TGO) สิ่งเสิริมู

โครงการกิจกรรมูลดก๊าซื้เรือนี้กระจก และมุู่งสิูเ่ศรษัฐกิจสิ้งคมูคาร์บอนี้ตำาอยา่งย้�งยืนี้ 

• เข้้าร่ว่มูเครือข้่ายคาร์บอนี้นิี้ว่ทั้ร้ลประเทั้ศไทั้ย (Thailand Carbon Neutral Network) จ้ด

โดย องค์การบริห่ารจ้ดการก๊าซื้เรือนี้กระจก (องค์การมูห่าชนี้) (TGO) เพื�อร่ว่มูยกระด้บการลด 

ก๊าซื้เรือนี้กระจก เพื�อสิร้างการเติบโตอย่างย้�งยืนี้บนี้สิ้งคมูท้ั้�เป็นี้มิูตรต่อสิภาพภูมิูอากาศและมุู่งสิู่

การปล่อยก๊าซื้เรือนี้กระจกสิุทั้ธเิป็นี้ศูนี้ย์ตามูเจตนี้ารมูณ์ข้องประชาคมูโลก 

• เข้้าร่ว่มูเป็นี้สิมูาชิกศูนี้ย์ประสิานี้งานี้ ด้านี้คว่ามูมู้�นี้คงปลอดภ้ยเทั้คโนี้โลย้สิารสินี้เทั้ศภาค 
การธนี้าคาร (Thailand Banking Sector CERT : TB-CERT) สิมูาคมูธนี้าคารไทั้ย เพื�อแลกเปล้�ยนี้

ข้้อมููลและประสิบการณ์เพื�อประโยชน์ี้โดยรว่มูข้องสิถืาบ้นี้การเงินี้ในี้ประเทั้ศไทั้ย โดยเฉพาะเพื�อ

การนี้ำาไปใช้ในี้การป้องก้นี้เห่ตุภ้ยคุกคามูไซื้เบอร์ท้ั้�อาจจะมู้ผ่ลกระทั้บก้บการบริการ ทั้ร้พยากร 

ห่รือบุคลากรข้ององค์กร 
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การกำาก่บ 
ด้แูลกิี่จกี่ารท่ั�ด่้

บริษ่ัทฯ ติระหน่กถ่ึงความส่ำาค่ญ่ในการ
กำาก่บด้แูลกิจการท่�ด้ ่ซึ่่�งถืึอเปน็กระบวนการ 
ส่ำาค่ญ่ในการเส่รมิส่รา้งองค์กรให้ม่การ
บริหารจ่ด้การท่�ม่ประส่ิทธุิภาพ เป็นไป 
ติามมาติรฐานการจด่้การ และจรรยุาบรรณิ
ทางธุุรกิจท่�ด้่ติามเจตินารมณ์ิข้องบรษ่ิัทฯ 
แส่ด้งถ่ึงกระบวนการด้ำา เนินงานท่�ม ่
ความโปร่งใส่ ติรวจส่อบได้้ เพื� อส่ร้าง 
ความเชื�อม่�นใหก่้บลกูค้า คูค้่า เจา้หน่� ลกูหน่� 
ผูู้้ถืึอหุน้ และพน่กงาน รวมถ่ึงผูู้้ม่ส่่วนได้้
เส่่ยุทุกกลุ่ม ท่� เ ก่�ยุวข้้อง อ่นนำามาซึ่่� ง
ประโยุชน์สู่งสุ่ด้แก่ผูู้้ม่ส่่วนได้้เส่่ยุทุกฝ่่ายุ
อยุ่างเป็นธุรรมและส่รา้งคุณิค่าใหกิ้จการ
และส่ง่คมอยุา่งยุ่�งยุนื

แน์วทัางบรหิ้ารจดั้กี่ารด้้าน์กี่ารกี่ำากัี่บด้แูลกิี่จกี่ารท่ั�ด่้
บริษ้ัทั้ฯ ตระห่น้ี้กถึืงคว่ามูสิำาค้ญในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ท้ั้�มู้การกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ อ้นี้เป็นี้ปัจจ้ยห่ล้กในี้การเสิริมูสิร้างองค์กรให้่มู้มูาตรฐานี้การจ้ดการ และจรรยาบรรณ 

ทั้างธุรกิจท้ั้�ด้ สิร้างคว่ามูเชื�อมู้�นี้ให่้ก้บลูกค้าและสิาธารณชนี้ว่่ากระบว่นี้การดำาเนี้ินี้งานี้ข้องบริษ้ัทั้ฯ มู้คว่ามูเป็นี้อิสิระ โปร่งใสิ มู้ประสิิทั้ธิภาพ และยุติธรรมูต่อทัุ้กฝ่่าย 
ท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง ซื้้�งจะสิง่ผ่ลให้่บริษ้ัทั้ฯ ได้ร้บการยอมูร้บว่่ามู้คว่ามูนี้่าเชื�อถืือ และเป็นี้การสิง่เสิริมูคว่ามูเข้้มูแข้็งในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจข้องบริษ้ัทั้ฯ ซื้ึ�งจะนี้ำาพาองค์กรให้่สิามูารถืบรรลุ

เป้าห่มูายข้องการเจริญเติบโตอย่างมู้�นี้คงและย้�งยืนี้ จึงได้กำาห่นี้ดให้่มู้นี้โยบายและคู่มืูอห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ เพื�อสิื�อสิารให้่คณะกรรมูการบริษ้ัทั้ ผู้่บริห่ารระด้บสิูง  
ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กระด้บ ยึดถืือและปฏิิบ้ติตามูห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ (CG Code) โดยสิรุปได้ด้งน้ี้�

นโย์บาย์ 

ด้้านกัาริกัำากัับดู้แลกิัจำกัาริที�ด้ี

หลักักัาริกัำากัับดู้แลกิัจำกัาริที�ด้ี

การสง่เสรมินวตักรรมและประกอบธุรกิจ
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและ
การควบคมุภายในท่ีเหมาะสม

รกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและ
การเปิดเผยขอ้มูล

สนับสนุนการมสีว่นรว่มและการสื่อสาร
กับผูถื้อหุน้

หลักปฏิบติั 1

หลักปฏิบติั 2

ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการในฐานะผูน้ําองค์กร
ท่ีสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งยัง่ยนื

กําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลัก
ของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยนื

หลักปฏิบติั 3

หลักปฏิบติั 4

เสรมิสรา้งคณะกรรมการบรษัิท
ท่ีมปีระสทิธผิล

หลักปฏิบติั 6

หลักปฏิบติั 5

หลักปฏิบติั 7

สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดับสงูและ
การบรหิารบุคลากร

หลักปฏิบติั 8
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เก่�ยุวก่บ บส่ก. การด้ำาเนินงาน
ด้้านความยุ่�งยุืน

กิจกรรมเพื�อ
พ่ฒนาส่่งคม 

ด้่ชน่ข้้อมูล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุ

ประเด้็นความยุ่�งยุืน
รางว่ลและ
ความส่ำาเรจ็

การด้ำาเนินธุุรกิจท่�ส่น่บส่นุนเป้าหมายุ
การพ่ฒนาท่�ยุ่ �งยุืนข้ององค์การส่หประชาชาติิ

https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5.pdf
https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5.pdf


โค่รงสรา้งกี่ารกี่ำากัี่บด้แูลกิี่จกี่ารท่ั�ด่้ [2-9] [2-12] [2-13]

บริษ้ัทั้ฯ มู้คณะกรรมูการท้ั้�ทั้ำาห่น้ี้าท้ั้�กำาห่นี้ดแนี้ว่ทั้างและนี้โยบายต่าง ๆ ข้องบริษ้ัทั้ฯ โดยคณะกรรมูการด้งกล่าว่ 

มู้คุณสิมูบ้ติครบถ้ืว่นี้ตามูมูาตรา 68 แห่่ง พ.ร.บ. บริษ้ัทั้มูห่าชนี้จำาก้ด และตามูประกาศคณะกรรมูการกำาก้บ 

ตลาดทั้นุี้ว่่าด้ว่ยการข้ออนี้ญุาตและการอนี้ญุาตให้่เสินี้อข้ายหุ้่นี้ท้ั้�ออกให่มู ่รว่มูท้ั้�งไมูมู้่ล้กษัณะต้องห้่ามูตามูมูาตรา 

4/2 แห่่ง พ.ร.ก. บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ โดยคณะกรรมูการบริษ้ัทั้มู้บทั้บาทั้ห่น้ี้าท้ั้�และคว่ามูร้บผิ่ดชอบในี้ฐานี้ะ

ผู้่นี้ำาองค์กร เพื�อดูแลร้กษัาผ่ลประโยชน์ี้ข้องผู้่ถืือหุ้่นี้และผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ย โดยกำาห่นี้ดนี้โยบาย เป้าห่มูาย ยุทั้ธศาสิตร์ 

และทิั้ศทั้างในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจ ท้ั้�งในี้ปัจจุบ้นี้และในี้ระยะยาว่ กำาห่นี้ดกระบว่นี้การตรว่จสิอบ และการกำาก้บดูแล

ให้่การดำาเนิี้นี้ธุรกิจข้องบริษ้ัทั้ฯ เป็นี้ไปตามูกฎห่มูาย ว้่ตถืุประสิงค์ ข้้อบ้งค้บข้องบริษ้ัทั้ฯ และมูติท้ั้�ประชุมูผู้่ถืือหุ้่นี้ 

และเป็นี้ไปอยา่งโปรง่ใสิ เพื�อสิร้างมููลค่าเพิ�มูให้่องค์กรสิูค่ว่ามูย้�งยืนี้ 

คณะกรรมูการบริษ้ัทั้จ้ดให้่มู้คณะกรรมูการชุดย่อย 6 คณะ ประกอบด้ว่ย คณะกรรมูการบริห่าร คณะกรรมูการ 

ตรว่จสิอบ คณะกรรมูการกำาก้บคว่ามูเสิ้�ยง คณะกรรมูการกำาก้บกิจการเพื�อคว่ามูย้�งยืนี้ คณะกรรมูการสิรรห่า

และพิจารณาค่าตอบแทั้นี้ และคณะกรรมูการเทั้คโนี้โลย้ เพื�อทั้ำาห่น้ี้าท้ั้�กล้�นี้กรองงานี้ตามูท้ั้�ได้ร้บมูอบห่มูายจาก 
คณะกรรมูการบริษ้ัทั้ อ้กท้ั้�งเพื�อให้่การดำาเนิี้นี้ธุรกิจเป็นี้ไปตามูนี้โยบาย เป้าห่มูาย แผ่นี้กลยุทั้ธ ์และวิ่สิ้ยท้ั้ศน์ี้ จึงได้

กำาห่นี้ดเป้าห่มูายธุรกิจใช้เป็นี้กรอบในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ โดยกำาห่นี้ดให้่มู้การรายงานี้

การดำาเนิี้นี้การตามูแผ่นี้งานี้ต่อคณะกรรมูการบริษ้ัทั้ เป็นี้ประจำาห่รือตามูคว่ามูเห่มูาะสิมู โดยแบง่ภาพมุูมูมูองข้อง

แผ่นี้งานี้ออกเป็นี้ 4 มุูมูมูอง ประกอบด้ว่ย

ด้านการเงิน
(Finance Perspective)

ด้านลกูค้า
(Customer Perspective)

ด้านกระบวนการทํางาน
ภายในองค์กร

(Business Process/ Internal
Operation Perspective)

ด้านการเรยีนรูแ้ละ
การเติบโต

(Learning and
Growth Perspective)

ค่ณีะกัริริมกัาริกัำากัับกิัจำกัาริเพื�อค่วามย์ั�งย์นืมหีน้าที�และค่วามริบัผ่ดิ้ช่อบ ดั้งนี�

1. พิจารณากำาห่นี้ดนี้โยบาย แผ่นี้งานี้ และห่ล้กเกณฑ์์เก้�ยว่ก้บห่ล้กการกำาก้บดแูลกิจการท้ั้�ด้และการดำาเนิี้นี้ธุรกิจ

อยา่งย้�งยนืี้ต่อผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิย้ท้ั้�งในี้มิูติด้านี้เศรษัฐกิจ สิง้คมู และสิิ�งแว่ดล้อมู รว่มูถึืงคว่ามูข้ด้แย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ 

(Conflict of Interest) ให้่สิอดคล้องก้บการดำาเนิี้นี้ธุรกิจข้องบรษ้ิัทั้ฯ และนี้ำาเสินี้อต่อคณะกรรมูการบรษ้ิัทั้

2. กำาก้บดูแลและติดตามูผ่ลการปฏิิบ้ติงานี้ข้องบริษ้ัทั้ฯ ให้่เป็นี้ไปตามูนี้โยบายและแผ่นี้งานี้ตามูห่ล้กการก้บดูแล

กิจการท้ั้�ด้และคว่ามูย้�งยืนี้ เพื�อให้่บรรลุผ่ลสิำาเร็จอยา่งมู้ประสิิทั้ธภิาพ

3. เสินี้อแนี้ะข้อ้กำาห่นี้ดเก้�ยว่ก้บจรรยาบรรณในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจข้องบรษ้ิัทั้ฯ และจรรยาบรรณข้องคณะกรรมูการ

บริษ้ัทั้ ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ข้องบริษ้ัทั้ฯ 

4. สิ่งเสิริมูให้่คณะกรรมูการบริษ้ัทั้ ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้บริษ้ัทั้ฯ มู้สิ่ว่นี้ร่ว่มูในี้การกำาก้บ

ดูแลกิจการท้ั้�ด้และคว่ามูย้�งยืนี้ โดยดำาเนิี้นี้กิจกรรมูด้านี้การกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ และกิจกรรมูเพื�อสิ้งคมูและ 
สิิ�งแว่ดล้อมูอยา่งต่อเนืี้�อง

5. พิจารณาแต่งต้� งคณะกรรมูการดำาเนิี้นี้งานี้ ห่รือคณะทั้ำางานี้ชุดย่อยเพื� อทั้ำาห่น้ี้าท้ั้�สิน้ี้บสินุี้นี้งานี้ 
ด้านี้การกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ การดำาเนิี้นี้ธุรกิจอย่างย้�งยืนี้ และการกำาก้บดูแลการปฏิิบ้ติตามูกฎเกณฑ์์ได้ตามู

คว่ามูเห่มูาะสิมู

6. สิน้ี้บสินุี้นี้และสิร้างโอกาสิห่รือช่องทั้างให้่ก้บผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เสิ้ย ท้ั้�จะสิามูารถืสิะท้ั้อนี้กล้บข้้อมููล ข้้อเท็ั้จจริงห่รือ 

ข้้อสิ้งเกตต่าง ๆ ให้่แก่บริษ้ัทั้ฯ เพื�อประโยชน์ี้ในี้การปร้บปรุงแก้ไข้การกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้

7. กำาก้บดูแลให้่บริษ้ัทั้ฯ ปฏิิบ้ติตามูกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ  ตามูท้ั้�กำาห่นี้ดไว้่ในี้นี้โยบายการกำาก้บดูแลด้านี้การปฏิิบ้ติตามู

กฎเกณฑ์์ (Compliance Policy) ข้องบริษ้ัทั้ฯ 

8. สิอบทั้านี้ให้่บริษ้ัทั้ฯ มู้ระบบการกำาก้บการปฏิิบ้ติตามูกฎเกณฑ์์ท้ั้�มู้ประสิิทั้ธภิาพ และมู้คว่ามูเป็นี้อิสิระ

9. อนุี้มู้ติแผ่นี้งานี้ด้านี้การกำาก้บดแูลกิจการและการกำาก้บการปฏิิบติ้ตามูกฎเกณฑ์์ประจำาปีข้องฝ่่ายกำาก้บกิจการ

และการปฏิิบ้ติงานี้ และติดตามูการปฏิิบ้ติงานี้ให้่มู้การดำาเนิี้นี้การตามูแผ่นี้งานี้ประจำาปีท้ั้�กำาห่นี้ดไว้่

10. พิจารณาให้่คว่ามูเห็่นี้ชอบต่อรายงานี้ผ่ลการดำาเนิี้นี้งานี้ด้านี้การกำาก้บดูแลกิจการและคว่ามูย้�งยนืี้ และการกำาก้บ

การปฏิิบ้ติตามูกฎเกณฑ์์ประจำาปี (Annual Compliance Report) และรายงานี้ให้่คณะกรรมูการบริษ้ัทั้ทั้ราบ

11. พิจารณากล้�นี้กรองรายงานี้การข้้บเคลื�อนี้ธุรกิจเพื�อคว่ามูย้�งยืนี้ประจำาปี ก่อนี้นี้ำาเสินี้อคณะกรรมูการบริษ้ัทั้

พิจารณา

12.  ให้่คว่ามูสิำาค้ญก้บการบูรณาการกระบว่นี้การทั้ำางานี้เก้�ยว่ก้บการกำาก้บดูแลกิจการ การบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยง และ

การปฏิิบ้ติตามูกฎเกณฑ์์ (Governance, Risk Management and Compliance : GRC) รว่มูถึืงการประสิานี้งานี้

และแลกเปล้�ยนี้ข้้อมููลระห่ว่่างคณะกรรมูการชุดยอ่ยต่าง ๆ ท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง เพื�อให้่เกิดการบูรณาการในี้การทั้ำางานี้

รว่่มูก้นี้ และสิน้ี้บสินุี้นี้ให้่มู้บรรยากาศและว้่ฒนี้ธรรมูเพื�อสิน้ี้บสินุี้นี้ GRC ท้ั้�ว่ท้ั้�งองค์กร

13.  พิจารณา และ/ห่รือ ดำาเนิี้นี้การเรื�องอื�นี้ใดตามูท้ั้�คณะกรรมูการบริษ้ัทั้มูอบห่มูาย 

คณะกรรมูการบรษ้ิัทั้ได้แต่งต้�งคณะกรรมูการกำาก้บกิจการเพื�อคว่ามูย้�งยนืี้ เพื�อสิน้ี้บสินุี้นี้การปฏิิบติ้งานี้ข้องบรษ้ิัทั้ฯ 

ในี้การกำาห่นี้ดนี้โยบาย ห่ล้กเกณฑ์์และแนี้ว่ทั้างในี้การปฏิิบติ้ในี้ด้านี้ต่าง ๆ  ข้องบริษ้ัทั้ฯ ให้่เป็นี้ไปตามูห่ล้กการกำาก้บ

ดูแลกิจการท้ั้�ด้และคว่ามูย้�งยืนี้สิำาห่ร้บบริษ้ัทั้จดทั้ะเบ้ยนี้ คว่บคู่ไปก้บการดำาเนิี้นี้ธุรกิจและพ้ฒนี้าอย่างย้�งยืนี้ต่อ 
ผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เสิ้ยท้ั้�งในี้มิูติด้านี้เศรษัฐกิจ สิ้งคมู และสิิ�งแว่ดล้อมู รว่มูถึืงการกำาก้บดูแลการปฏิิบ้ติงานี้ข้องบริษ้ัทั้ฯ ให้่

เป็นี้ไปตามูกฎเกณฑ์์ เพื�อนี้ำาพาบริษ้ัทั้ฯ สิูค่ว่ามูสิำาเร็จท้ั้�ย้�งยืนี้ โดยออกประกาศบริษ้ัทั้ฯ เรื�อง กฎบ้ตรคณะกรรมูการ

กำาก้บกิจการเพื�อคว่ามูย้�งยนืี้ ตามูท้ั้�ประชุมูคณะกรรมูการบรษ้ิัทั้ คร้�งท้ั้� 14/2565 เมืู�อว้่นี้ท้ั้� 4 พฤศจิกายนี้ 2565 และ

อนุี้มู้ติให้่ยกเลิกประกาศบริษ้ัทั้ฯ เรื�อง กฎบ้ตรคณะกรรมูการกำาก้บกิจการเพื�อคว่ามูย้�งยืนี้ ฉบ้บลงว้่นี้ท้ั้� 30 สิิงห่าคมู 

2565 และให้่ใช้ประกาศบริษ้ัทั้ฯ ฉบ้บน้ี้�แทั้นี้ [2-14]
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โค่รงสรา้งองค์่กี่ร [2-9] 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการกำกับ
กิจการเพื่อความยั่งยืน

CAE
(Chief Audit Executive)

ฝ่ายตรวจสอบภายในผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

BU HEAD
ภูมิภาค

สายพัฒนาสินทรัพย์
ภูมิภาค

สายพัฒนาสินทรัพย์
ภูมิภาค 1

สายพัฒนาสินทรัพย์
ภูมิภาค 2

สายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคเหนือตอนบน 

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคตะวันออก

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคกลาง 

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคเหนือตอนล่าง

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคใต้ตอนบน

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคใต้ตอนล่าง

ฝ่ายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์ 1

ฝ่ายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์ 2

ฝ่ายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์ 3

BU HEAD
กรุงเทพและปริมณฑล 1

CLO
(Chief Legal Officer)

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1

CFO
(Chief Financial 

Officer)

สายบริหารเงิน บัญชี
และการลงทุน

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1-1

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1-2

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1-3

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพกลาง

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพใต้

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพตะวันตก

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
พิเศษ

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
นนทบุรี

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
สมุทรปราการ

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพตะวันออก

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ปทุมธานี 1

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ปทุมธานี 2

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพเหนือ

สายสนับสนุนธุรกิจ

สายสนับสนุนธุรกิจ 1 สายสนับสนุนธุรกิจ 2

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายคดี

ฝ่ายประเมินราคา

ฝ่ายปฏิบัติการสินทรัพย์
และหลักประกัน

สายบริหารเงิน บัญชีและ
การลงทุน

ฝ่ายบริหารการลงทุน

ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายบริหารเงิน
และการเงิน

ฝ่ายบัญชีลูกหน้ี
และทรัพย์สินรอการขาย

CSC
(Chief Strategy & 
Communication)

สายสนับสนุนองค์กร

สายสนับสนุนองค์กร

สำนักเลขานุการบริษัท

ฝ่ายยุทธศาสตร์
และวางแผนธุรกิจ

องค์กร

ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และนักลงทุนสัมพันธ์

ฝ่ายการตลาด

CTO
(Chief Technology 

Officer)

สายสารสนเทศ
และดิจิทัล

สายสารสนเทศและดิจิทัล

ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ฝ่ายบริหารทั่วไป

ฝ่ายส่งเสริม
การปฏิบัติงาน

ด้านธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน

CBD
(Chief Business 
Development)

สายกลยุทธ์
และพัฒนาธุรกิจ

สายกลยุทธ์
และพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

CHRO
(Chief Human 

Resources Officer)

สายทรัพยากรบุคคล

สายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายกำกับกิจการ
และการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

สายกำกับดูแลกิจการ
และบริหารความเสี่ยง

Command Line

Dott Reporting Line

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(CEO)

ประธานี้กรรมูการ มิูได้ดำารงตำาแห่นี้่งเป็นี้ผู้่บริห่ารระด้บสิูงข้องบริษ้ัทั้ฯ เพื�อให้่การบริห่ารองค์กรมู้คว่ามูเป็นี้อิสิระและป้องก้นี้การข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ [2-11]
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กี่ารพัฒัน์าองค์่ค่วามรูแ้ละทัักี่ษะค่ณะกี่รรมกี่ารบรษัิทั [2-17] 
คณะกรรมูการบริษ้ัทั้ให้่คว่ามูสิำาค้ญต่อการเข้้าร่ว่มูอบรมู/สิ้มูมูนี้าห่ล้กสูิตรท้ั้�เก้�ยว่ข้้องก้บการพ้ฒนี้าคว่ามูรู้ คว่ามูสิามูารถื และท้ั้กษัะในี้การปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้�กรรมูการอย่างต่อเนืี้�อง ท้ั้�งห่ล้กสิูตรท้ั้�จ้ดโดยสิมูาคมูส่ิงเสิริมูสิถืาบ้นี้กรรมูการ 
บรษ้ิัทั้ไทั้ย (IOD) สิำาน้ี้กงานี้คณะกรรมูการกำาก้บห่ล้กทั้รพ้ยแ์ละตลาดห่ล้กทั้รพ้ย ์ตลาดห่ล้กทั้รพ้ยแ์ห่ง่ประเทั้ศไทั้ย คณะกรรมูการกำาก้บตลาดทั้นุี้ สิมูาคมูบรษ้ิัทั้จดทั้ะเบย้นี้ไทั้ย และสิถืาบน้ี้อื�นี้ ๆ  ในี้ห้่ว่ข้อ้ท้ั้�เก้�ยว่ข้อ้งก้บการปฏิิบติ้ห่น้ี้าท้ั้� นี้อกจากน้ี้�  

เลข้านุี้การบริษ้ัทั้จะนี้ำาสิง่ข้้อมููลห่ล้กสิูตรอบรมูให้่ก้บกรรมูการเพื�อพิจารณาเข้้ารว่่มูอบรมูในี้ห่ล้กสิูตรท้ั้�สินี้ใจเพิ�มูเติมู รว่มูท้ั้�งมู้การจ้ดอบรมูภายในี้ (In-house Briefing) โดยเชิญผู้่เช้�ยว่ชาญและท้ั้�ปรึกษัาจากบริษ้ัทั้ช้�นี้นี้ำามูาบรรยายและ

นี้ำาเสินี้อข้้อมููลท้ั้�เป็นี้ประโยชน์ี้ต่อการดำาเนิี้นี้ธุรกิจอยา่งสิมูำาเสิมูอ

สิำาห่ร้บกรรมูการท้ั้�เข้้าร้บตำาแห่นี้่งให่มู่ คณะกรรมูการบริษ้ัทั้จะจ้ดให้่มู้การปฐมูนี้ิเทั้ศโดยมูอบห่มูายให่้เลข้านุี้การบริษ้ัทั้เข้้าพบกรรมูการให่มู่เพื�อให้่ข้้อมููลเก้�ยว่ก้บการปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้�ข้องกรรมูการ รว่มูถึืงนี้โยบายการดำาเนิี้นี้ธุรกิจข้อง 

บริษ้ัทั้ฯ ว้่ตถืุประสิงค์ เป้าห่มูาย วิ่สิ้ยท้ั้ศน์ี้ พ้นี้ธกิจ ตลอดจนี้กฎห่มูายและกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ ท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง พร้อมูก้บสิง่มูอบเอกสิารข้้อมููลและคู่มืูอสิำาห่ร้บกรรมูการ รว่มูท้ั้�งข้้อมููลเก้�ยว่ก้บการประชุมู เอกสิารการประชุมู และตอบข้้อซื้้กถืามู

ในี้เรื�องท้ั้�กรรมูการให่มู่ให้่คว่ามูสินี้ใจเป็นี้พิเศษั

ท้ั้�งน้ี้� ในี้ปี 2565 กรรมูการทัุ้กท่ั้านี้ได้เข้้าร้บการอบรมูห่ล้กสิูตรท้ั้�เก้�ยว่ข้้องก้บการปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้�กรรมูการ ท้ั้�งห่ล้กสิูตรอบรมูภายในี้และภายนี้อก ด้งน้ี้�

ตารางการเขั้า้อบรมิแลัะสม้ิมินาขั้องคณะกรรมิการในป ี2565 
รายน์ามกี่รรมกี่าร ห้ลักี่สตูิรอบรมและสมัมน์า จดั้โด้ย

1. น์างทัองอุไร ลิ�มปิติิ
 ประธานี้กรรมูการ

• Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE39/2022) สิมูาคมูสิง่เสิริมูสิถืาบ้นี้กรรมูการบริษ้ัทั้ไทั้ย

• Regulatory Technology : RegTech ปี 2565 ธนี้าคารกรุงศร้อยุธยา จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• งานี้เสิว่นี้าออนี้ไลน์ี้ห้่ว่ข้้อ “Easy listening : เกร็ดคว่ามูรู้ด้านี้บ้ญช้ท้ั้� AC ไมู่คว่รพลาด (EP.1, EP.2) สิำาน้ี้กงานี้คณะกรรมูการกำาก้บห่ล้กทั้ร้พย์และตลาดห่ล้กทั้ร้พย์

• BOT Digital Finance Conference 2022 ศูนี้ย์การเร้ยนี้รู้ธนี้าคารแห่่งประเทั้ศไทั้ย

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล

• BAM CG DAY 2022 บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายกำาก้บดูแลกิจการและบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยง

2. น์ายบรรยง วเิศษมงค่ลช่ยั
 รองประธานี้กรรมูการ

• Role of the Chairman Program (RCP52/2022) สิมูาคมูสิง่เสิริมูสิถืาบ้นี้กรรมูการบริษ้ัทั้ไทั้ย

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)
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รายน์ามกี่รรมกี่าร ห้ลักี่สตูิรอบรมและสมัมน์า จดั้โด้ย

3. น์ายวสนั์ต์ิ เท่ัยน์ห้อม
 กรรมูการอิสิระ

• การตรว่จสิอบบ้ญช้โดยใช้วิ่ทั้ยาการวิ่เคราะห์่ข้้อมููล (Data Analytics) บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• ท่ั้ามูกลางวิ่กฤตเศรษัฐกิจโลกจากโรคระบาด สิงครามู พล้งงานี้ และเงินี้เฟื้้อ ภาคธุรกิจคว่รปร้บกลยุทั้ธ์
อยา่งไร เพื�อให้่ท้ั้นี้โลก รอดพ้นี้ภ้ยวิ่กฤตและเติบโตอยา่งย้�งยืนี้

บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล

• BAM CG DAY 2022 บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายกำาก้บดูแลกิจการและบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยง

• The Three Lines of Defense Master Automotive Training Center

4. น์ายยศ กิี่มสวสัดิ้�
 กรรมูการอิสิระ

• การตรว่จสิอบบ้ญช้โดยใช้วิ่ทั้ยาการวิ่เคราะห์่ข้้อมููล (Data Analytics) บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• ท่ั้ามูกลางวิ่กฤตเศรษัฐกิจโลกจากโรคระบาด สิงครามู พล้งงานี้ และเงินี้เฟื้้อ ภาคธุรกิจคว่รปร้บกลยุทั้ธ์
อยา่งไร เพื�อให้่ท้ั้นี้โลก รอดพ้นี้ภ้ยวิ่กฤตและเติบโตอยา่งย้�งยืนี้

บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)
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รายน์ามกี่รรมกี่าร ห้ลักี่สตูิรอบรมและสมัมน์า จดั้โด้ย

5. น์างมณ่รตัิน์์ ศรเ่สาวช่าติิ
 กรรมูการอิสิระ

• Refreshment Training Program : Lessons Learnt from Financial Cases : How Board should 
React (RFP 5/2022)

สิมูาคมูสิง่เสิริมูสิถืาบ้นี้กรรมูการบริษ้ัทั้ไทั้ย

• เสิว่นี้าออนี้ไลน์ี้ห้่ว่ข้้อ “Easy listening : เกร็ดคว่ามูรู้ด้านี้บ้ญช้ท้ั้� AC ไมู่คว่รพลาด (EP. 1, EP. 2) สิำาน้ี้กงานี้คณะกรรมูการกำาก้บห่ล้กทั้ร้พย์และ ตลาดห่ล้กทั้ร้พย์

• สิ้มูมูนี้าเผ่ยแพรผ่่ลการศึกษัาโครงการ Value of Audit ห้่ว่ข้้อ แนี้ว่ทั้างการยกระด้บคุณค่าข้อง 
งานี้สิอบบ้ญช้

สิำาน้ี้กงานี้คณะกรรมูการกำาก้บห่ล้กทั้รพ้ยแ์ละตลาดห่ล้กทั้รพ้ย ์รว่่มูก้บสิภาวิ่ชาชพ้

บ้ญช้ ในี้พระบรมูราชูปถ้ืมูภ์ (สิภาวิ่ชาช้พบ้ญช้)

• เสิว่นี้า Chula the Impact คร้�งท้ั้� 10 “สิินี้ทั้ร้พย์ดิจิท้ั้ล สิถืานี้การณ์ โอกาสิ และคว่ามูเสิ้�ยง” ศูนี้ย์สิื�อสิารองค์กร จุฬาลงกรณ์มูห่าวิ่ทั้ยาล้ย

• การตรว่จสิอบบ้ญช้โดยใช้วิ่ทั้ยาการวิ่เคราะห์่ข้้อมููล (Data Analytics) บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• ท่ั้ามูกลางวิ่กฤตเศรษัฐกิจโลกจากโรคระบาด สิงครามู พล้งงานี้ และเงินี้เฟื้้อ ภาคธุรกิจคว่รปร้บกลยุทั้ธ์
อยา่งไร เพื�อให้่ท้ั้นี้โลก รอดพ้นี้ภ้ยวิ่กฤตและเติบโตอยา่งย้�งยืนี้

บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล

• BAM CG DAY 2022 บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายกำาก้บดูแลกิจการและบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยง

6. น์ายทัรงพัล  
ช่ว่ะปัญญาโรจน์์

 กรรมูการอิสิระ

• การตรว่จสิอบบ้ญช้โดยใช้วิ่ทั้ยาการวิ่เคราะห์่ข้้อมููล (Data Analytics) บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• ท่ั้ามูกลางวิ่กฤตเศรษัฐกิจโลกจากโรคระบาด สิงครามู พล้งงานี้ และเงินี้เฟื้้อ ภาคธุรกิจคว่รปร้บกลยุทั้ธ์
อยา่งไร เพื�อให้่ท้ั้นี้โลก รอดพ้นี้ภ้ยวิ่กฤตและเติบโตอยา่งย้�งยืนี้

บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล

7. น์ายสาทัร โติโพัธุิ�ไทัย
 กรรมูการ

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล
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รายน์ามกี่รรมกี่าร ห้ลักี่สตูิรอบรมและสมัมน์า จดั้โด้ย

8. น์ายพัศิิษฐ ์เสรว่วิฒัน์า
 กรรมูการ

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล

9. ด้ร. ธุบิด่้ วฒัน์กี่ลุ
 กรรมูการ

• Financial Statements for Directors (FSD46/2022) สิมูาคมูสิง่เสิริมูสิถืาบ้นี้กรรมูการบริษ้ัทั้ไทั้ย

• Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL28/2022) สิมูาคมูสิง่เสิริมูสิถืาบ้นี้กรรมูการบริษ้ัทั้ไทั้ย

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล

• BAM CG DAY 2022 บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายกำาก้บดูแลกิจการและบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยง

10. น์ายฐากี่ร ปิยะพันั์ธุ์
 กรรมูการอิสิระ

• BAM CG DAY 2022 บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายกำาก้บดูแลกิจการและบริห่ารคว่ามูเสิ้�ยง

11. น์ายบณัฑิ์ติ อน์ัน์ติมงค่ล
 กรรมูการและ 

ประธานี้เจ้าห่น้ี้าท้ั้�บริห่าร

• การตรว่จสิอบบ้ญช้โดยใช้วิ่ทั้ยาการวิ่เคราะห์่ข้้อมููล (Data Analytics) บริษ้ัทั้ สิำาน้ี้กงานี้ อ้ว่าย จำาก้ด

• โครงการว่างแผ่นี้กลยุทั้ธท์ั้างธุรกิจด้ว่ย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริษ้ัทั้ บลูบิค กรุ๊ป จำาก้ด (มูห่าชนี้)

• โครงการ Sustainable Development Journey 2022 (ก้าว่แรกสิูก่ารข้้บเคลื�อนี้ธุรกิจสิูค่ว่ามูย้�งยืนี้) ตลาดห่ล้กทั้ร้พย์แห่่งประเทั้ศไทั้ย

• Metaverse บริษ้ัทั้บริห่ารสิินี้ทั้ร้พย์ กรุงเทั้พพาณิชย์ จำาก้ด (มูห่าชนี้)

โดยสิายสิารสินี้เทั้ศและดิจิท้ั้ล

29รายงานความย่�งยืน ปีี 2565

เก่�ยุวก่บ บส่ก. การด้ำาเนินงาน
ด้้านความยุ่�งยุืน

กิจกรรมเพื�อ
พ่ฒนาส่่งคม 

ด้่ชน่ข้้อมูล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุ

ประเด้็นความยุ่�งยุืน
รางว่ลและ
ความส่ำาเรจ็

การด้ำาเนินธุุรกิจท่�ส่น่บส่นุนเป้าหมายุ
การพ่ฒนาท่�ยุ่ �งยุืนข้ององค์การส่หประชาชาติิ



กี่ารประเมนิ์ผลกี่ารปฏิิบติัิงาน์ของค่ณะกี่รรมกี่าร 
บรษัิทั [2-18] 
คณะกรรมูการบริ ษ้ัทั้  จ้ดใ ห้่ มู้การประเ มิูนี้ผ่ลการปฏิิบ้ ติห่ น้ี้า ท้ั้� ในี้ รูปข้องรายบุคคลและท้ั้� งคณะ 
เป็นี้ประจำาทัุ้กปี (ปีละ 1 คร้�ง) โดยนี้ำาผ่ลการประเมิูนี้ไปใช้ในี้การพ้ฒนี้าการปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้� ซื้ึ�งการประเมิูนี้ตนี้เอง

ข้องคณะกรรมูการ แบ่งออกเป็นี้ 2 ประเภทั้ ได้แก่ การประเมิูนี้ผ่ลการปฏิิบ้ติงานี้ข้องคณะกรรมูการรายคณะ 

และการประเมูินี้ผ่ลการปฏิิบ้ติงานี้ข้องกรรมูการรายบุคคล โดยใช้แนี้ว่ทั้างแบบประเมูินี้จากตลาดห่ล้กทั้ร้พย์แห่่ง

ประเทั้ศไทั้ย มูาปร้บใช้ให้่เห่มูาะสิมูก้บล้กษัณะและโครงสิร้างข้องคณะกรรมูการ โดยได้กำาห่นี้ดห้่ว่ข้้อการประเมิูนี้ 

ด้งน้ี้�

กี่ารประเมนิ์ผลกี่ารปฏิิบติัิงาน์ของค่ณะกี่รรมกี่าร
ชุ่ด้ยอ่ย [2-18] 

คณะกรรมูการชุดย่อย จ้ดให้่มู้การประเมิูนี้ผ่ลการปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้�ในี้รูปข้องรายบุคคลและท้ั้�งคณะเป็นี้ประจำาทัุ้กปี  
(ปีละ 1 คร้�ง) โดยนี้ำาผ่ลการประเมิูนี้ไปใช้ในี้การพ้ฒนี้าการปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้� ซื้ึ�งการประเมิูนี้ตนี้เองข้องคณะกรรมูการฯ  
แบง่ออกเป็นี้ 2 ประเภทั้ ได้แก่ การประเมิูนี้ผ่ลการปฏิิบติ้งานี้ข้องกรรมูการรายคณะ และการประเมิูนี้ผ่ลการปฏิิบติ้งานี้ 

ข้องกรรมูการรายบุคคล โดยใช้แนี้ว่ทั้างแบบประเมิูนี้จากตลาดห่ล้กทั้ร้พย์แห่่งประเทั้ศไทั้ย มูาปร้บใช้ให้่เห่มูาะสิมู

ก้บล้กษัณะและโครงสิร้างข้องคณะกรรมูการ โดยได้กำาห่นี้ดห้่ว่ข้้อการประเมิูนี้ ด้งน้ี้�

หั้วขอ้กี่ารประเมนิ์ติน์เองของกี่รรมกี่าร
บรษัิทัแบบรายค่ณะ

หั้วขอ้กี่ารประเมนิ์ติน์เองของกี่รรมกี่าร
บรษัิทัแบบรายบุค่ค่ล

1. โครงสิร้างและคุณสิมูบ้ติข้องคณะกรรมูการ
2. บทั้บาทั้ ห่น้ี้าท้ั้� และคว่ามูร้บผิ่ดชอบข้อง 

คณะกรรมูการ
3. การประชุมูคณะกรรมูการ
4. การทั้ำาห่น้ี้าท้ั้�ข้องกรรมูการ
5. คว่ามูสิ้มูพ้นี้ธก้์บฝ่่ายจ้ดการ
6. การพ้ฒนี้าตนี้เองข้องกรรมูการและการพ้ฒนี้า 

ผู้่บริห่าร

1. คุณสิมูบ้ติข้องกรรมูการบริษ้ัทั้
2. การประชุมูข้องคณะกรรมูการบริษ้ัทั้
3. บทั้บาทั้ ห่น้ี้าท้ั้� และคว่ามูร้บผิ่ดชอบข้อง 

กรรมูการบริษ้ัทั้

ท้ั้�งน้ี้�  เมืู� อแบบประเมูินี้ได้ร้บการอนีุ้มู้ติแล้ว่ สิำาน้ี้กเลข้านีุ้การบริษ้ัทั้ฯ จะดำาเนี้ินี้การจ้ดสิ่งแบบประเมูินี้ 
ให้่กรรมูการทุั้กท่ั้านี้ทั้ำาการประเมิูนี้ท้ั้�ง 2 แบบ จากน้ี้�นี้รว่บรว่มูผ่ลประเมิูนี้ วิ่เคราะห์่และสิรุปผ่ล พร้อมูท้ั้�ง 
รายงานี้ผ่ลการวิ่เคราะห่์ให้่คณะกรรมูการฯ ร้บทั้ราบ โดยคณะกรรมูการฯ นี้ำาผ่ลวิ่เคราะห่์และคว่ามูเห่็นี้เพิ�มูเติมู 
จากผ่ลประเมิูนี้ไปจ้ดทั้ำาแผ่นี้ปร้บปรุงประสิิทั้ธภิาพการปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้�ข้องคณะกรรมูการฯ ต่อไป 

หั้วขอ้กี่ารประเมนิ์ติน์เองของ
กี่รรมกี่ารชุ่ด้ยอ่ยแบบรายค่ณะ

หั้วขอ้กี่ารประเมนิ์ติน์เองของ
กี่รรมกี่ารชุ่ด้ยอ่ยแบบรายบุค่ค่ล

1. โครงสิร้างและคุณสิมูบ้ติข้องคณะกรรมูการชุดยอ่ย
2. การประชุมูคณะกรรมูการชุดยอ่ย
3. บทั้บาทั้ ห่น้ี้าท้ั้� และคว่ามูร้บผิ่ดชอบข้อง 

คณะกรรมูการชุดยอ่ย
4. การรายงานี้ข้องคณะกรรมูการชุดยอ่ย

1. คุณสิมูบ้ติข้องกรรมูการชุดยอ่ย
2. การประชุมูข้องคณะกรรมูการชุดยอ่ย
3. บทั้บาทั้ ห่น้ี้าท้ั้� และคว่ามูร้บผิ่ดชอบข้องกรรมูการ

ชุดยอ่ย

ท้ั้�งน้ี้� เมืู�อแบบประเมิูนี้ได้รบ้การอนุี้มู้ติแล้ว่ เลข้านุี้การคณะกรรมูการฯ จะดำาเนิี้นี้การจ้ดสิง่แบบประเมิูนี้ให้่กรรมูการ

ทั้กุท่ั้านี้ทั้ำาการประเมิูนี้ท้ั้�ง 2 แบบ จากน้ี้�นี้รว่บรว่มูผ่ลประเมิูนี้ วิ่เคราะห์่และสิรุปผ่ล พรอ้มูท้ั้�งรายงานี้ผ่ลการวิ่เคราะห์่

ให้่คณะกรรมูการฯ รบ้ทั้ราบ โดยคณะกรรมูการฯ นี้ำาผ่ลวิ่เคราะห่แ์ละคว่ามูเห่น็ี้เพิ�มูเติมูจากผ่ลประเมูนิี้ไปจ้ดทั้ำาแผ่นี้

ปร้บปรุงประสิิทั้ธภิาพการปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้�ข้องคณะกรรมูการฯ ต่อไป 
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กี่ารป้องกัี่น์ค่วามขดั้แยง้ทัางผลประโยช่น์์ [2-15] 

บริษ้ัทั้ฯ ตระห่น้ี้กถึืงคว่ามูสิำาค้ญในี้การป้องก้นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ (Conflict of Interest) 

จึงได้กำาห่นี้ดนี้โยบายและแนี้ว่ทั้างปฏิิบ้ติการป้องก้นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชนี้์ เพื�อให้่กรรมูการ ผู้่บริห่าร 

และพน้ี้กงานี้ มู้จิตสิำานึี้กในี้การปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้�ด้ว่ยคว่ามูซื้ื�อสิ้ตย์สิุจริต นี้ำามูาซื้ึ�งประโยชน์ี้สิูงสิุดข้องบริษ้ัทั้ฯ เป็นี้ห่ล้ก

ไมู่แสิว่งห่าผ่ลประโยชน์ี้จากบริษ้ัทั้ฯ เพื�อตนี้เองห่รือบุคคลท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง อ้กท้ั้�งเพื�อให้่มู้แนี้ว่ทั้างในี้การป้องก้นี้และ

จ้ดการแก้ไข้ปัญห่าคว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ท้ั้�อาจเกิดข้ึ�นี้ รว่มูท้ั้�งการรายงานี้การเปิดเผ่ยคว่ามูข้้ดแย้งทั้าง 
ผ่ลประโยชนี้ ์ตลอดจนี้สิน้ี้บสินุี้นี้นี้โยบายตามูห่ล้กการกำาก้บดแูลกิจการท้ั้�ด้ และจรรยาบรรณทั้างธุรกิจข้องบรษ้ิัทั้ฯ 

ซื้ึ�งได้มู้การจ้ดทั้ำาเป็นี้คู่มืูอจรรยาบรรณทั้างธุรกิจสิำาห่ร้บกรรมูการ ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่ารและพน้ี้กงานี้ลงนี้ามู

ร้บทั้ราบและถืือปฏิิบ้ติ

นโย์บาย์กัาริป้องกัันค่วามขัด้แย์ง้ทางผ่ลปริะโย์ช่น์ [2-23]

คู่่มือจำริริย์าบริริณีทางธุุริกิัจำ

ท้ั้�งน้ี้� บริษ้ัทั้ฯ ได้มู้การระบุถึืงรูปแบบคว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ ท้ั้�สิามูารถืสิ่งผ่ลกระทั้บต่อคว่ามูโปร่งใสิ

ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ ซื้ึ� งมูาจากสิาเห่ตุท้ั้�สิำาค้ญจากล้กษัณะห่รือรูปแบบการดำาเนิี้นี้การในี้การปฏิิบ้ติงานี้ 

ข้องกรรมูการ ผู้่บรหิ่าร และพน้ี้กงานี้ ท้ั้�มู้สิว่่นี้เก้�ยว่ข้อ้งก้บล้กษัณะงานี้ท้ั้�จะทั้ำาให่เ้กิดคว่ามูข้ด้แยง้ทั้างผ่ลประโยชนี้์ 

ห่รือมู้การดำาเนิี้นี้การเข้า้ข้า่ยก่อให้่เกิดคว่ามูข้ด้แยง้ทั้างผ่ลประโยชน์ี้ระห่ว่่างผ่ลประโยชน์ี้สิว่่นี้ตนี้และผ่ลประโยชน์ี้

ข้องบริษ้ัทั้ฯ ได้แก่ (1) การเข้้าไปมู้ส่ิว่นี้ร่ว่มูในี้กิจการท้ั้�เป็นี้คู่สิ้ญญาก้บบริษ้ัทั้ฯ (2) การใช้อำานี้าจในี้ห่น้ี้าท้ั้�เอื�อ 

ผ่ลประโยชนี้์ให้่แก่ตนี้เองห่รือบุคคลท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง (3) การร้บข้องข้ว้่ญ ห่รือทั้ร้พย์สิินี้ ห่รือประโยชน์ี้อื�นี้ใด จากการ

ปฏิิบ้ติห่น้ี้าท้ั้� ท้ั้�มู้ราคาเกินี้กว่่าท้ั้�กำาห่นี้ดในี้ประกาศคณะกรรมูการป้องก้นี้และปราบปรามูการทัุ้จริตแห่่งชาติและ 

(4) การพิจารณาอนุี้มู้ติรายการต่าง ๆ  ท้ั้�ก่อให้่เกิดประโยชน์ี้แก่ตนี้เองห่รือบุคคลท้ั้�เก้�ยว่ข้อ้ง รว่มูท้ั้�งคว่ามูข้ด้แย้งทั้าง

ผ่ลประโยชน์ี้จากล้กษัณะงานี้ข้องบริษ้ัทั้ฯ จำานี้ว่นี้ 8 ล้กษัณะงานี้ คือ การพ้ฒนี้าสิินี้ทั้ร้พย์ การจำาห่นี้่ายทั้ร้พย์สิินี้

รอการข้าย การจ้ดซื้ื�อจ้ดจ้าง การจ้างบุคคลภายนี้อก (เชน่ี้ การจ้างประเมิูนี้ราคา การจ้างทั้นี้ายคว่ามู และการจ้าง

วิ่ทั้ยากร เป็นี้ต้นี้) การตรว่จสิอบภายในี้ การสิรรห่าและบรรจุพน้ี้กงานี้ การสิอบสิว่นี้คว่ามูผ่ดิทั้างวิ่น้ี้ย และล้กษัณะงานี้

อื�นี้ ๆ ท้ั้�มู้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้
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https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.pdf


แนวปฏิิบติ้การป้องก้นความิขั้ด้แยง้ทั่างผลัประโยชน์ 
1. การป้องก้นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ ถืือเป็นี้ห่น้ี้าท้ั้�และคว่ามูร้บผิ่ดชอบข้อง กรรมูการ  

ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กระด้บ ซื้ึ�งจะต้องทั้ำาคว่ามูเข้้าใจ ยึดมู้�นี้ และปฏิิบ้ติให้่

ถืูกต้อง

2. ให้่กรรมูการ ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ทัุ้กระด้บ จ้ดทั้ำาแบบรายงานี้คว่ามูข้้ดแย้ง

ทั้างผ่ลประโยชน์ี้ โดยสิุจริต เก้�ยว่ก้บการปฏิิบ้ติท้ั้�ก่อให้่เกิดคว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้

3. ผู้่บ้งค้บบ้ญชาต้นี้สิ้งก้ด มู้ห่น้ี้าท้ั้�ในี้การกำาก้บดูแลและให่้คำาแนี้ะนี้ำาต่อผู้่ใต้บ้งค้บบ้ญชา เพื�อให้่มู้

การปฏิิบ้ติตามูนี้โยบายการป้องก้นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ท้ั้�บริษ้ัทั้ฯ กำาห่นี้ด

4. กรณ้มู้ข้้อสิงสิ้ยเก้�ยว่ก้บนี้โยบายการป้องก้นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชนี้์ สิามูารถืใช้ดุลยพินิี้จ 

ข้องตนี้เอง ในี้การพิจารณาเบื�องต้นี้ โดยผ่ลข้องการพิจารณาต้องไมู่สิง่ผ่ลกระทั้บ ด้งต่อไปน้ี้�

• เป็นี้รายการท้ั้�ข้้ดแย้ง ห่รือสิง่ผ่ลกระทั้บต่อนี้โยบายและว้่ตถืุประสิงค์ข้องบริษ้ัทั้ฯ 

• เป็นี้รายการท้ั้�ผิ่ดกฎห่มูาย ห่รือข้้ดต่อศ้ลธรรมูอ้นี้ด้ ห่รือข้้ดต่อห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้/

คู่มืูอจรรยาบรรณทั้างธุรกิจ

• เป็นี้รายการท้ั้�สิง่ผ่ลกระทั้บต่อภาพล้กษัณ์และชื�อเสิ้ยงข้องบริษ้ัทั้ฯ 

การจด้การความิขั้ด้แยง้ทั่างผลัประโยชน์ขั้องบรษ้ิัทั่ฯ 
การจ้ดการคว่ามูข้ด้แยง้ทั้างผ่ลประโยชนี้ข์้องบรษ้ิัทั้ฯ จำาแนี้กตามู คณะกรรมูการบรษ้ิัทั้ คณะกรรมูการ 

คณะทั้ำางานี้ ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ โดยให้่ดำาเนิี้นี้การด้งน้ี้�

1. ประธานี้คณะกรรมูการบริษ้ัทั้/กรรมูการบริษ้ัทั้ ประธานี้คณะกรรมูการชุดยอ่ย/กรรมูการ ประธานี้

คณะทั้ำางานี้/กรรมูการในี้คณะทั้ำางานี้ ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องมู้เห่ตุการณ์ท้ั้�เป็นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้

ให้่เปิดเผ่ยข้้อมููลคว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ งดออกเสิ้ยง งดแสิดงคว่ามูคิดเห็่นี้ ห่รือข้อถือนี้ต้ว่

ออกจากการพิจารณาในี้ว่าระท้ั้�เก้�ยว่ข้้องน้ี้�นี้ และให่้บ้นี้ทึั้กเป็นี้ลายล้กษัณ์อ้กษัรไว้่ในี้รายงานี้การ

ประชุมู

 นี้อกจากน้ี้� ในี้การประชุมูคณะกรรมูการบรษ้ิัทั้ คณะกรรมูการชุดยอ่ยทั้กุคณะและคณะกรรมูการอื�นี้

ท้ั้�สิำาค้ญ จะมู้การนี้ำาเสินี้อข้้อคว่ามูเพื�อแสิดงก่อนี้เริ�มูการประชุมู เพื�อเป็นี้การสิร้างคว่ามูตระห่น้ี้ก

ในี้เรื�องการป้องก้นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ และให้่เป็นี้ไปตามูห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้ 

ด้งน้ี้� “กัริณีกีัริริมกัาริมสีิว่นได้้เสิยี์หริอืมคี่วามขัด้แย์ง้ทางผ่ลปริะโย์ช่น์ในเริื�องที�พิจำาริณีา เพื�อ

ใหเ้ป็นไปต้ามหลักั CG และนโย์บาย์ป้องกัันค่วามขัด้แข้งทางผ่ลปริะโย์ช่น์ของบริษัิัทฯ กัรุิณีา

ไม่อยู์่ในที�ปริะชุ่ม ย์กัเว้นปริะธุานที�ปริะชุ่มอนุญาต้ให้ริว่มปริะชุ่มได้้โด้ย์ให้งด้ออกัเสิยี์งและ 

งด้แสิด้งค่วามคิ่ด้เหน็”

2. ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ ท้ั้�เก้�ยว่ข้้องก้บล้กษัณะงานี้ท้ั้�อาจก่อให้่เกิดคว่ามูข้้ดแย้ง

ทั้างผ่ลประโยชน์ี้ตามูท้ั้�บริษ้ัทั้ฯ กำาห่นี้ด ห่รือมู้การกระทั้ำาท้ั้�อาจเป็นี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ 

ให้่ดำาเนิี้นี้การ ด้งน้ี้�

• เปิดเผ่ยข้้อมููลคว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ต่อผู้่บ้งค้บบ้ญชาต้นี้สิ้งก้ดท้ั้นี้ท้ั้ท้ั้�สิามูารถืกระทั้ำาได้ 

ตามูแบบรายงานี้การเปิดเผ่ยคว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ 

• ผู้่บ้งค้บบ้ญชาต้นี้สิ้งก้ด มู้ห่น้ี้าท้ั้�ในี้การสิอบทั้านี้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้

• ห่ากสิอบทั้านี้แล้ว่พบคว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชนี้์ ให้่ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร และพน้ี้กงานี้ 

ท้ั้�มู้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ ข้อถือนี้ต้ว่ออกจากการพิจารณาในี้ว่าระท้ั้�เก้�ยว่ข้้องน้ี้�นี้ห่รือ 
การมู้สิว่่นี้รว่่มูในี้กิจกรรมูน้ี้�นี้ ๆ 

• ให้่ผู้่บ้งค้บบ้ญชาต้นี้สิ้งก้ดข้อง ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร พน้ี้กงานี้ เป็นี้ผู้่วิ่นิี้จฉ้ยสิ้�งการและ 
แจ้งให้่ผู้่บริห่ารระด้บสิูง ผู้่บริห่าร พน้ี้กงานี้ ท้ั้�มู้คว่ามูข้้ดแย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ ร้บทั้ราบผ่ลวิ่นิี้จฉ้ย

และข้้อสิ้�งการ เพื�อดำาเนิี้นี้การต่อไป 

โดยในี้ปี 2565 ผ่ลการตรว่จสิอบไมู่พบกรณท้้ั้�เป็นี้คว่ามูข้ด้แย้งทั้างผ่ลประโยชน์ี้ข้องกรรมูการ ผู้่บรหิ่าร 

และพน้ี้กงานี้ข้องบริษ้ัทั้ฯ 
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การบรหิารจด่้การ 
ผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

ผูถื้อหุน้

ผู้มสีว่นได้เสยี คู่ค้า/พนัธมติร

ผูบ้รหิารและ
พนักงาน

ลกูค้า/ลกูหนี้

เจา้หนี้

ชุมชน/สงัคม

หน่วยงานราชการ/
หน่วยงานกํากับดแูล

สื่อมวลชน

คู่แขง่

บริษ้ัทั้ฯ ตระห่น้ี้กและให้่คว่ามูสิำาค้ญในี้การบริห่าร

จ้ดการผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ย (Stakeholder) ข้องบริษ้ัทั้ฯ โดย

ได้จ้ดทั้ำานี้โยบายและแนี้ว่ปฏิิบ้ติด้านี้การมู้สิ่ว่นี้ร่ว่มู 

ข้อง ผู้่ มู้ ส่ิว่นี้ไ ด้ เสิ้ย  ตามูมาต้ริฐาน AA1000 

(AA1000SES) ผ่่านี้การรว่บรว่มู และวิ่เคราะห่ข์้อ้มููล 

สิารสินี้เทั้ศท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง เพื�อระบุและจ้ดลำาด้บกลุ่มู 

ผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เสิ้ย ภายใต้การดำาเนิี้นี้งานี้ 6 ข้้�นี้ตอนี้  
ประกอบด้ว่ย 

โดยนี้ำามูาซื้ึ�งการระบุกลุ่มูผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เส้ิยและจ้ดกลุ่มูผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เส้ิยออกเป็นี้ 9 กลุ่มู คือ 1) ผู้่ถืือหุ้่นี้ 2) ลูกค้า/ลูกห่น้ี้� 3) ผู้่บริห่ารและพน้ี้กงานี้ 4) คู่ค้า/พ้นี้ธมิูตร 

5) คู่แข้่ง 6) เจ้าห่น้ี้� 7) ห่นี้่ว่ยงานี้ราชการ/ห่นี้่ว่ยงานี้กำาก้บดูแล 8) ชุมูชนี้/สิ้งคมู 9) สิื� อมูว่ลชนี้ เพื�อให้่บริษ้ัทั้ฯ สิามูารถืตอบสินี้องต่อประเด็นี้คว่ามูต้องการ  

คว่ามูคาดห่ว้่งและคว่ามูก้งว่ลข้องผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิย้ และใชข้้อ้มููลท้ั้�พบในี้การจ้ดทั้ำาแผ่นี้การสิรา้งคว่ามูสิมู้พน้ี้ธก์ารมู้สิว่่นี้รว่่มูก้บผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิย้แต่ละกลุ่มูอยา่งเห่มูาะสิมู รว่มูถึืงเห็่นี้

โอกาสิในี้การพ้ฒนี้าคว่ามูสิ้มูพ้นี้ธ ์การรว่่มูมืูอก้นี้ระห่ว่่างบริษ้ัทั้ฯ และผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ย ในี้การสิง่เสิริมูและสิน้ี้บสินุี้นี้ภารกิจข้องบริษ้ัทั้ฯ ให้่บรรลุว้่ตถืุประสิงค์ห่รือเป้าห่มูายท้ั้�งท้ั้�

เป็นี้ต้ว่เงินี้ และมิูใชต้่ว่เงินี้ กระท้ั้�งคงไว้่ซื้ึ�งคว่ามูสิ้มูพ้นี้ธท้์ั้�ด้ระห่ว่่างบริษ้ัทั้ฯ และกลุ่มูผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ยท้ั้�สิำาค้ญทัุ้กกลุ่มู

01.

02.

03.

04.

05.

06.

การระบุและวิ่เคราะห์่ผู้่มู้สิ่ว่นี้ได้เสิ้ยเพื�อ 

จ้ดลำาด้บคว่ามูสิำาค้ญ 

การว่างแผ่นี้การสิร้างการมู้สิ่ว่นี้ร่ว่มูก้บ 

ผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิย้

การเปิดเผ่ยข้้อมููล

การดำาเนิี้นี้กระบว่นี้การสิร้างการมู้สิ่ว่นี้ร่ว่มู

ก้บผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ย 

การจ้ดการคว่ามูเสิ้�ยงข้องการมู้สิว่่นี้รว่่มูข้อง 

ผู้่มู้สิว่่นี้ได้เสิ้ย

การติดตามูและทั้บทั้ว่นี้

 นโย์บาย์และแนวปฏิิบติั้ด้้านกัาริมสีิว่นริว่มของผู่ม้สีิว่นได้้เสิยี์
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ติารางกี่ารบรหิ้ารจดั้กี่ารผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

ผู้ถืึอหุ้้น์

ลกูี่ค้่า/ลกูี่ห้น่์�

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• E-mail 
• โทั้รศ้พท์ั้
• Conference Call
• การประชุมู One on One/One on Group
• เว็่บไซื้ต์
• แบบ 56-1 One Report

• ผ่ลตอบแทั้นี้ (เงินี้ปันี้ผ่ล และสิว่่นี้ต่างราคาหุ้่นี้) จากการดำาเนิี้นี้งานี้ท้ั้�ด้และย้�งยืนี้
• การดำาเนิี้นี้กิจการประสิบคว่ามูสิำาเร็จตามูว้่ตถืุประสิงค์
• การได้ร้บการปฏิิบ้ติท้ั้�เท่ั้าเท้ั้ยมูและเป็นี้ธรรมู
• เปิดเผ่ยข้้อมููลข้องบริษ้ัทั้ฯ ตามูข้้อเท็ั้จจริง ถืูกต้อง ครบถ้ืว่นี้ โปรง่ใสิ และท้ั้นี้ต่อ 

การต้ดสิินี้ใจ

• ดำาเนิี้นี้ธุรกิจภายใต้ห่ล้กการกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้และปฏิิบ้ติตามูแผ่นี้ธุรกิจประจำาปี
• เปิดเผ่ยผ่ลการดำาเนิี้นี้ธุรกิจและการดำาเนิี้นี้งานี้ผ่่านี้แบบ 56-1 One Report 
• เปิดเผ่ยข้้อมููลการดำาเนิี้นี้ธุรกิจและการดำาเนิี้นี้งานี้ต่อสิาธารณชนี้ เชน่ี้ เว็่บไซื้ต์

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• ชอ่งทั้างการร้บข้้อติชมู รว่มูไปถึืง 
ข้้อรอ้งเรย้นี้ ข้อ้เสินี้อแนี้ะ และคว่ามูคิดเห็่นี้ 
ในี้การใช้ผ่ลิตภ้ณฑ์์ และบริการ

• แบบ 56-1 One Report

• การปร้บปรุงโครงสิร้างห่น้ี้�อยา่งเห่มูาะสิมูและเป็นี้ธรรมู
• ผ่ลิตภ้ณฑ์์และบริการมู้คุณภาพและมู้คว่ามูปลอดภ้ยตามูมูาตรฐานี้
• การสิง่มูอบผ่ลิตภ้ณฑ์์และบริการภายใต้เงื�อนี้ไข้และเว่ลาท้ั้�กำาห่นี้ด
• การให้่บริการก่อนี้การข้าย เชน่ี้ วิ่ธก้ารห่รือข้้�นี้ตอนี้การใช้ผ่ลิตภ้ณฑ์์ รว่มูท้ั้�งการบริการ

ห่ล้งการข้าย เชน่ี้ การให้่คำาปรึกษัาและชว่่ยเห่ลืออยา่งเห่มูาะสิมู
• การปฏิิบ้ติตามูเงื�อนี้ไข้และข้้อตกลงตามูสิ้ญญา

 

• นี้ำาเสินี้อผ่ลิตภ้ณฑ์์และบริการท้ั้�มู้คุณภาพ คว่ามูปลอดภ้ย สิามูารถืตรว่จสิอบได้
• ต้�งราคาสิินี้ค้าและบริการในี้ราคาท้ั้�เห่มูาะสิมูก้บคุณภาพ
• ปฏิิบ้ติตามูข้้อตกลงท้ั้�ให้่ไว้่ก้บลูกค้าอยา่งเครง่คร้ด
• จ้ดให้่มู้การบรกิารท้ั้�งก่อนี้และห่ล้งการข้าย เพื�อตอบสินี้องคว่ามูต้องการข้องลูกค้า รว่มูท้ั้�ง

จ้ดให้่มู้ชอ่งทั้างการประชาสิมู้พน้ี้ธแ์ละติดต่อสิอบถืามูข้อ้มููลท้ั้�ห่ลากห่ลายและเข้า้ถึืงง่าย
• เพิ�มูชอ่งทั้างการร้บข้้อติชมูรว่มูไปถึืงข้้อร้องเร้ยนี้ ข้้อเสินี้อแนี้ะ และคว่ามูคิดเห็่นี้ 

ในี้การใช้ผ่ลิตภ้ณฑ์์และบริการ
• ใช้เทั้คโนี้โลย้และนี้ว้่ตกรรมูในี้การข้ายและการบริการ
• ประเมิูนี้แบบสิำารว่จคว่ามูพึงพอใจข้องลูกค้าท้ั้�มู้ต่อผ่ลิตภ้ณฑ์์และบริการ เพื�อนี้ำา 

ผ่ลการประเมิูนี้รว่มูไปถึืงข้้อเสินี้อแนี้ะมูาปร้บปรุงพ้ฒนี้าอยา่งสิมูำาเสิมูอ
• จ้ดทั้ำานี้โยบาย การคุ้มูครองข้้อมููลสิว่่นี้บุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)
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ผู้บรหิ้ารและพัน์ักี่งาน์

คู่่ค้่า/พันั์ธุมติิร

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

•· ชอ่งทั้างการร้บข้้อร้องเร้ยนี้ ข้้อเสินี้อแนี้ะ
รว่มูไปถึืงการสิำารว่จคว่ามูคิดเห็่นี้ข้อง
พน้ี้กงานี้

• แบบสิำารว่จคว่ามูผู่กพ้นี้ต่อองค์กร
• ประชาสิ้มูพ้นี้ธข์้า่ว่สิารและกิจกรรมูผ่่านี้

ระบบเครือข้า่ยคอมูพิว่เตอร์ท้ั้�ใช้ภายในี้
องค์กรชอ่งทั้างการสิื�อสิารออนี้ไลน์ี้ และ
ออฟื้ไลน์ี้

• ค่าตอบแทั้นี้ท้ั้�เป็นี้ธรรมู และสิว้่สิดิการเพิ�มูเติมูนี้อกเห่นืี้อจากท้ั้�กฎห่มูายกำาห่นี้ด
• ได้ร้บการปฏิิบ้ติท้ั้�เท่ั้าเท้ั้ยมูและเป็นี้ธรรมูตามูห่ล้กสิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้ โดยไมู่เลือกปฏิิบ้ติ
• มู้โอกาสิในี้การพ้ฒนี้าท้ั้กษัะและคว่ามูสิามูารถืรว่มูไปถึืงการสิง่เสิริมูคว่ามูก้าว่ห่น้ี้าและ

คว่ามูมู้�นี้คงในี้ห่น้ี้าท้ั้�การงานี้
• มู้สิภาพแว่ดล้อมูท้ั้�ด้รว่มูไปถึืงสิุข้อนี้ามู้ยและคว่ามูปลอดภ้ยในี้ท้ั้�ทั้ำางานี้
• มู้คว่ามูสิ้มูพ้นี้ธอ้์นี้ด้และอยูร่ว่่มูก้นี้อยา่งเกื�อกูลระห่ว่่างพน้ี้กงานี้และองค์กร

• จ้ดต้�งคณะกรรมูการพน้ี้กงานี้ (HR Committee)
• จ้ดต้�งคณะกรรมูการสิว้่สิดิการในี้สิถืานี้ประกอบกิจการ
• จ้ดห่า/จ้ดทั้ำา ห่ล้กสิูตรฝึ่กอบรมู เพื�อพ้ฒนี้าท้ั้กษัะและคว่ามูสิามูารถืในี้การทั้ำางานี้ 

ตามูสิายอาช้พ
• เพิ�มูชอ่งทั้างร้บคว่ามูคิดเห็่นี้และข้้อเสินี้อแนี้ะท้ั้�ห่ลากห่ลายและเข้้าถึืงได้ง่าย
• ปฏิิบ้ติต่อพน้ี้กงานี้อยา่งเป็นี้ธรรมูและเท่ั้าเท้ั้ยมูไมู่เลือกปฏิิบ้ติ โดยคำานึี้งถึืง 

ห่ล้กสิิทั้ธมิูนุี้ษัยชนี้เป็นี้พื�นี้ฐานี้
• กำาห่นี้ดห่ล้กเกณฑ์์การประเมิูนี้ผ่ลงานี้อยา่งเป็นี้รูปธรรมู และว้่ดผ่ลได้
• พ้ฒนี้า/ปร้บปรุงรูปแบบการจ้ดการด้านี้สิว้่สิดิการท้ั้�เห่มูาะสิมู
• สิง่เสิริมูและสิร้างคว่ามูผู่กพ้นี้ต่อองค์กรให้่ก้บพน้ี้กงานี้ผ่่านี้กิจกรรมูและโครงการต่าง ๆ 
• สิำารว่จคว่ามูคิดเห็่นี้พน้ี้กงานี้ต่อคว่ามูผู่กพ้นี้ข้ององค์กร
• จ้ดทั้ำานี้โยบายการคุ้มูครองข้้อมููลสิว่่นี้บุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)
• ปร้บปรุงและพ้ฒนี้ากระบว่นี้การด้านี้คว่ามูปลอดภ้ยและอาช้ว่อนี้ามู้ย เพื�อยกระด้บ

มูาตรฐานี้การดำาเนิี้นี้งานี้

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• แบบประเมิูนี้คู่ค้า
• ชอ่งทั้างการรบ้ข้อ้ติชมู รว่มูไปถึืง 

ข้้อรอ้งเรย้นี้ ข้อ้เสินี้อแนี้ะ และคว่ามูคิดเห็่นี้
• แบบ 56-1 One Report

• การจ้ดซื้ื�อจ้ดจ้าง และประมููลงานี้ ท้ั้�เป็นี้ธรรมูและโปรง่ใสิ
• การปฏิิบ้ติตามูเงื�อนี้ไข้และข้้อตกลงตามูสิ้ญญา (ผ่ลิตภ้ณฑ์์ การบริการ คุณภาพ  

การสิง่มูอบ และการชำาระเงินี้ ครบถ้ืว่นี้ตามูกำาห่นี้ดเว่ลา) 
• การบริห่ารคว่ามูสิ้มูพ้นี้ธเ์ชิงธุรกิจในี้ระยะยาว่
• การเคารพในี้สิิทั้ธแิละการไมู่ละเมิูดทั้ร้พย์สิินี้ทั้างปัญญาซื้ึ�งก้นี้ละก้นี้
• การจ้ดซื้ื�อจ้ดจ้างท้ั้�มู้คว่ามูร้บผิ่ดชอบต่อสิ้งคมูและสิิ�งแว่ดล้อมู

• ประชุมู/ปรึกษัาห่ารือเพื�อบรรลุตามูข้้อตกลงและเป้าห่มูายรว่่มูก้นี้
• ปฏิิบ้ติต่อคู่ค้าทั้างธุรกิจ ด้ว่ยคว่ามูเสิมูอภาคและยุติธรรมู
• ยึดมู้�นี้ข้้อตกลงในี้สิ้ญญา และจรรยาบรรณทั้างธุรกิจ
• สิร้างคว่ามูเข้้าใจถึืงกระบว่นี้การทั้ำางานี้ท้ั้�ช้ดเจนี้เป็นี้รูปธรรมู และมู้มูาตรฐานี้เด้ยว่ก้นี้
• มู้มูาตรการคว่บคุมูดูแล และร้กษัาคว่ามูล้บทั้างธุรกิจ
• การบริห่ารจ้ดการห่่ว่งโซื้อุ่ปทั้านี้ท้ั้�มู้ประสิิทั้ธภิาพ เพื�อป้องก้นี้และลดคว่ามูเสิ้�ยงข้อง

ผ่ลกระทั้บท้ั้�งด้านี้สิ้งคมูและสิิ�งแว่ดล้อมู
• จ้ดทั้ำาจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) และประกาศใช้ภายในี้องค์กร

อยา่งเป็นี้ทั้างการ และสิื�อสิารให้่คู่ค้าทั้ราบ
• จ้ดทั้ำานี้โยบาย การคุ้มูครองข้้อมููลสิว่่นี้บุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)
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ห้น์่วยงาน์ราช่กี่าร/ห้น์่วยงาน์กี่ำากัี่บด้แูล

คู่่แขง่

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• เว็่บไซื้ต์ 
• แบบ 56-1 One Report

• การปฏิิบ้ติตามูกฎห่มูาย และระเบ้ยบปฏิิบ้ติท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง
• การต่อต้านี้การเร้ยกร้องผ่ลประโยชน์ี้ และการคอร์ร้ปช้นี้
• การชำาระภาษ้ั และค่าธรรมูเน้ี้ยมูครบถ้ืว่นี้ตามูกำาห่นี้ด
• การให้่คว่ามูรว่่มูมืูอ และให้่การสิน้ี้บสินุี้นี้ด้านี้ต่าง ๆ 

• ดำาเนิี้นี้ธุรกิจภายใต้การกำาก้บดูแลกิจการท้ั้�ด้และเป็นี้ไปตามูกฎห่มูายและ 
ระเบ้ยบปฏิิบ้ติท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง

• เข้้ารว่่มูเครือข้า่ยการต่อต้านี้การทัุ้จริตคอร์ร้ปช้นี้
• ดำาเนิี้นี้งานี้ด้านี้ภาษ้ัตามูกฎห่มูาย และระเบ้ยบปฏิิบ้ติท้ั้�เก้�ยว่ข้้อง
• รว่่มูมืูอและให้่การสิน้ี้บสินุี้นี้กิจกรรมู และการดำาเนิี้นี้งานี้ด้านี้ต่าง ๆ

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• การรว่่มูประชุมู
• การสิ้มูมูนี้าทั้างธุรกิจ

• ดำาเนิี้นี้ธุรกิจด้ว่ยคว่ามูโปรง่ใสิ สิุจริต และมู้จริยธรรมู แข้ง่ข้้นี้อยา่งเป็นี้ธรรมู  
และเป็นี้ไปตามูกฎห่มูาย

• ไมู่ละเมิูดลิข้สิิทั้ธิ�ห่รือทั้ร้พย์สิินี้ทั้างปัญญา

• ปฏิิบ้ติต่อคู่แข้ง่ด้ว่ยคว่ามูเป็นี้ธรรมู คำานึี้งถึืงจริยธรรมู และเป็นี้ไปตามูกฎห่มูาย

เจา้ห้น่์�

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• ประชุมูก้นี้เพื�อช้�แจงเงื�อนี้ไข้และข้้อตกลง
รว่่มูก้นี้

• ชำาระห่น้ี้�สิินี้ตรงตามูตามูท้ั้�กำาห่นี้ดไว้่
• การปฏิิบ้ติตามูเงื�อนี้ไข้ และข้้อตกลงตามูสิ้ญญา
• บริห่ารจ้ดการคว่ามูเสิ้�ยงท้ั้�ร้ดกุมูเพื�อคว่ามูต่อเนืี้�องทั้างธุรกิจ 

• พูดคุย ห่ารือห่รือประชุมู เพื�อห่าข้้อสิรุปรว่่มูก้นี้ถึืงข้้อตกลง และเงื�อนี้ไข้
• แลกเปล้�ยนี้องค์คว่ามูรู้เก้�ยว่ก้บการบริห่ารจ้ดการคว่ามูเสิ้�ยงเพื�อคว่ามูต่อเนืี้�อง 

ทั้างธุรกิจและการบูรณาการคว่ามูรู้รว่่มูก้นี้

36รายงานความย่�งยืน ปีี 2565

เก่�ยุวก่บ บส่ก. การด้ำาเนินงาน
ด้้านความยุ่�งยุืน

กิจกรรมเพื�อ
พ่ฒนาส่่งคม 

ด้่ชน่ข้้อมูล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุ

ประเด้็นความยุ่�งยุืน
รางว่ลและ
ความส่ำาเรจ็

การด้ำาเนินธุุรกิจท่�ส่น่บส่นุนเป้าหมายุ
การพ่ฒนาท่�ยุ่ �งยุืนข้ององค์การส่หประชาชาติิ



สื�อมวลช่น์

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• ชอ่งทั้างการร้บข้้อติชมู รว่มูไปถึืง 
ข้้อร้องเรย้นี้ ข้อ้เสินี้อแนี้ะ และคว่ามูคิดเห็่นี้

• เว็่บไซื้ต์
• แบบ 56-1 One Report

• การดำาเนิี้นี้ธุรกิจอยา่งมู้คว่ามูร้บผิ่ดชอบ และเป็นี้มิูตรต่อสิิ�งแว่ดล้อมู  
และคว่ามูห่ลากห่ลายทั้างช้ว่ภาพ

• การเข้้ารว่่มูพ้ฒนี้าชุมูชนี้ ด้านี้เศรษักิจและสิ้งคมู ภายในี้ชุมูชนี้
• การจ้างงานี้คนี้ภายในี้พื�นี้ท้ั้�
• การใช้ทั้ร้พยากรในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจให้่เกิดประโยชน์ี้สิูงสิุด
• การมู้บทั้บาทั้ในี้การพ้ฒนี้าชุมูชนี้ และอนุี้ร้กษ์ัสิิ�งแว่ดล้อมู

• การบริห่ารจ้ดการข้ยะ และข้องเสิ้ย
• ใช้เครื�องจ้กรและอุปกรณ์ท้ั้�ประห่ย้ดพล้งงานี้
• ใช้พล้งงานี้ห่มุูนี้เว้่ยนี้ (solar cell)
• ดำาเนิี้นี้กิจกรรมูเพื�อพ้ฒนี้าสิ้งคมู ชุมูชนี้
• มู้การจ้างงานี้คนี้ในี้พื�นี้ท้ั้�

ชุ่มช่น์/สงัค่ม

ช่อ่งทัาง ค่วามค่าด้ห้วงั กี่ารติอบสน์องต่ิอค่วามค่วามค่าด้ห้วงัของผู้มส่ว่น์ได้้เสย่

• การประชุมูสิามู้ญผู้่ถืือหุ้่นี้ ห่รือ 
การประกาศแผ่นี้ธุรกิจและเจตนี้ารมูณ์ 
ในี้การดำาเนิี้นี้ธุรกิจและกิจกรรมูว้่นี้บริษ้ัทั้ฯ  
จดทั้ะเบ้ยนี้พบผู้่ลงทัุ้นี้ (Opportunity Day) 

• ชอ่งทั้างการร้บข้้อติชมู รว่มูไปถึืง 
ข้อ้รอ้งเรย้นี้ ข้้อเสินี้อแนี้ะ และคว่ามูคิดเห็่นี้

• เว็่บไซื้ต์
• แบบ 56-1 One Report

• ได้ร้บข้้อมููลข้า่ว่สิารท้ั้�ถืูกต้อง รว่ดเร็ว่ ท้ั้นี้ต่อเห่ตุการณ์ มู้คว่ามูเป็นี้กลาง  
และเป็นี้ประโยชน์ี้ต่อสิ้งคมู

• ดำาเนิี้นี้ธุรกิจให้่อยูร่ว่่มูก้บสิ้งคมู และสิิ�งแว่ดล้อมูอยา่งย้�งยืนี้

• สิง่มูอบข้้อมููลการดำาเนิี้นี้งานี้ตามูคว่ามูเป็นี้จริง และสิมูำาเสิมูอ ห่ล้งจากการดำาเนิี้นี้งานี้
เสิร็จสิิ�นี้

• เปิดเผ่ยข้้อมููลผ่ลการดำาเนิี้นี้งานี้ต่อสิาธารณชนี้ และสิื�อมูว่ลชนี้
• ประชาสิ้มูพ้นี้ธค์ว่ามูรู้คว่ามูเข้้าใจเก้�ยว่ก้บการดำาเนิี้นี้ธุรกิจ เทั้คโนี้โลย้ และนี้ว้่ตกรรมู

ไปถึืงคว่ามูรูอื้�นี้ ๆ ท้ั้�เป็นี้ประโยชน์ี้ต่อสิง้คมูผ่า่นี้เว็่บไซื้ต์การจ้ดกิจกรรมูห่รอืชอ่งทั้างอื�นี้ๆ
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กระบวนการระบุ

หล่ักการจัด่็ทำำารายั่งานความยั่่�งยั่นื
บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำาคัญในการิยกริะดั้บการิด้ำาเนินงานด้้าน 

สำิ�งแวด้ล้็อม สำงัคม แล็ะธริริมาภิิบาล็ (ESG) ขององค์กริ ตล็อด้จนการิสำ่�อสำาริ

นโยบาย แนวบริิห็าริจัด้การิ แล็ะผล็การิด้ำาเนินงานด้้านการิพััฒนาเพั่�อ

ความยั�งย่นแก่ผ้้มีสำ่วนได้้เสำียทุกกล็ุ่มขององค์กริ ผ่านการิจัด้ทำาริายงาน

ความยั�งย่น โด้ยบริิษััทฯ ได้้จัด้ทำาริายงานอย่างต่อเน่�องตั�งแต่ปีี 2562  
จนถึึงปีี 2565 นับเป็ีนฉบับที� 4 ซึ่ึ�งนับเป็ีนริายงานความยั�งย่นฉบับแริกที�ได้้ 
นำามาตริฐานการิริายงานความยั�งย่นขององค์การิแห็่งความริิเริิ�มว่าด้้วย 
การิริายงานสำากล็ (Global Reporting Initiative : GRI) ฉบบั GRI Standards 

2021 มาปีรัิบใช้้ในกริะบวนการิจัด้ทำาริายงาน สำำาห็ริับเปิีด้เผยข้อม้ล็ 

การิด้ำาเนินงานด้้านความยั�งย่นทั�งในมิติเศริษัฐกิจ มิติสำิ�งแวด้ล้็อม มิติผ้้คน

แล็ะสำิทธมินุษัยช้น โด้ยมีริอบการิริายงานแบบริายปีี ตั�งแต่วันที� 1 มกริาคม 

ถึึงวันที� 31 ธนัวาคม 2565

ประเด็็นความยั่่�งยั่นื
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ขั้้�นตอนการกำาหนดเน้�อหารายงาน [3-1]

การศึึกษาบรบิทำขององค์กร (Understand the 
organization’s context)
บริิษััทฯ ได้้ด้ำาเนินการิศึกษัา ริวบริวม แล็ะทบทวนข้อม้ล็สำถึานภิาพั

ปัีจจุบันจากแห็ล่็งข้อม้ล็ทั�งภิายในแล็ะภิายนอกที�สำอด้คล้็องกับบริิบท 
การิด้ำาเนินธุริกิจของ บริิษััทฯ ซึ่ึ�งสำอด้คล้็องตามห็ลั็กการิบริิบทความยั�งย่น  
(Sustainability Context) อาทิ วิสำัยทัศน์ พัันธกิจ นโยบาย ความสำัมพัันธ์

ทางธุริกิจ ภิาพัริวมในอุตสำาห็กริริมทั�งริะดั้บปีริะเทศแล็ะริะดั้บสำากล็ 
ริวมทั�งข้อม้ล็ที�สำะท้อนให้็เห็็นถึึงความคาด้ห็วัง ข้อกังวล็ ห็ริ่อผล็กริะทบ 
จากกลุ่็มผ้้มีสำ่วนได้้สำ่วนเสำียสำำาคัญของบริิษััทฯ อันนำาไปีส้ำ่การิริะบุหั็วข้อ

ความยั�งย่น ปีริะจำาปีี 2565 ที�เกี�ยวเน่�องกับบริิบทของบริิษััทฯ ทั�งในมิติ

เศริษัฐกิจ มิติสำิ�งแวด้ล้็อม มิติผ้้คน แล็ะมิติสำิทธมินุษัยช้น

การระบุผลักระทำบท่ำ�เกิด็ขึ�นจัรงิ หรอือาจัจัะเกิด็ขึ�น
จัากการด็ำาเนินธุุรกิจั (Identify actual and 
potential impacts)
ผ้้บริิห็าริจากฝ่่ายงานที�เกี�ยวข้องของบริิษััทฯ ได้้ด้ำาเนินการิริะบุผล็กริะทบ 

ทั�งที�เกิด้ขึ�นจริิง ห็ร่ิออาจจะเกิด้ขึ�น ผล็กริะทบเชิ้งบวก แล็ะเชิ้งล็บ  
ที�คริอบคลุ็มทั�งในมิติเศริษัฐกิจ มิติสำิ�งแวด้ล้็อม มิติผ้้คนแล็ะสิำทธมินุษัยช้น 
ตล็อด้ทั�งห็่วงโซึ่่อุปีทานตามห็ลั็กการิตริวจทานธุริกิจอย่างริอบด้้าน  
(Due diligence) นำามาซึึ่�งปีริะเด็้นความยั�งย่นที�เกี�ยวข้องกับบริิบท 
การิด้ำาเนินธุริกิจของบริิษััทฯ มากที�สำุด้

การจัด่็ลัำาด่็บผลักระทำบท่ำ�น่ยั่สำำาค่ญ  
(Prioritize the most significant impacts 
for reporting)
บริิษััทฯ มีการินำาเสำนอปีริะเด็้นความยั�งย่นต่อคณะผ้้บริิห็าริริะดั้บสำ้ง

พัิจาริณาแล็ะทวนสำอบความคริบถ้ึวนของปีริะเด็้นความยั�งย่นเพั่�อให้็

ปีริะเด็้นความยั�งย่นที�ได้้สำอด้คล้็องกับบริิบทการิด้ำาเนินธุริกิจ ผล็กริะทบ

ที�องค์กริก่อให้็เกิด้ขึ�นจากกริะบวนการิทางธุริกิจตล็อด้ห็่วงโซึ่่อุปีทาน 

แล็ะสำอด้คล้็องกับผล็กริะทบที�เกิด้ขึ�นกับผ้้มีสำ่วนได้้สำ่วนเสีำยทุกกล็ุ่ม  

ค ณ ะ ผ้้ บ ริิ ห็ า ริ ริ ะ ดั้ บ สำ้ ง มี ม ติ กำา ห็ น ด้ ใ ห้็ ปี ริ ะ เ ด็้ น ค ว า ม ยั� ง ย่ น

ข อ ง บ ริิ ษัั ท ฯ  ( m a t e r i a l  to p i c s )  ปี ริ ะ จำา ปีี  2 5 6 5  มี จำา น ว น 

ทั�งสำิ�น 19 ปีริะเด็้น คริอบคล็ุมทั�งในมิติเศริษัฐกิจ มิติสำิ�งแวด้ล้็อม มิติผ้้คน

แล็ะสำิทธิมนุษัยช้นแล็ะได้้นำาเสำนอคณะกริริมการิบริิษััทเพ่ั�อทริาบ โด้ยมี

ริายล็ะเอียด้ดั้งนี� [3-2]

การประเมนิผลักระทำบท่ำ�มน่่ยั่สำำาค่ญ  
(Assess the significance of the impacts)
บริิษััทฯ ได้้ปีริะเมินผล็กริะทบที�มีนัยสำำาคัญอันเกิด้จากการิด้ำาเนินธุริกิจ

ที�มีต่อผ้้มีสำ่วนได้้สำ่วนเสำียทุกกล็ุ่มผ่านกริะบวนการิจัด้ล็ำาดั้บความสำำาคัญ 

(Prioritization) โด้ยมีห็ลั็กเกณฑ์์ในการิปีริะเมินผล็กริะทบ ปีริะกอบด้้วย  

ริะดั้บความรุินแริงของผล็กริะทบ (Severity) ริะดั้บความน่าจะเป็ีน (Likeli-

hood) การิปีริะเมินด้้านสำทิธมินุษัยช้น (Human rights) ขนาด้แล็ะขอบเขต

ของผล็กริะทบ (Scale and scope) ริวมถึึงกริอบนโยบายการิด้ำาเนินงาน 

แล็ะความมุ่งมั�นต่อการิด้ำาเนินงานขององค์กริในปีริะเด็้นนั�น ๆ อันนำามา

ซึ่ึ�งปีริะเด็้นความยั�งย่นที�เกี�ยวเน่�องกับบริิบทขององค์กริ (Material topics) 
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ตารางวิเิคราะหป์ระเด็นสำำาค้ญ  
(Materiality Matrix)

สำรุปประเด็นสำำาค้ญควิามย้�งยน้

มติิิเศึรษฐกิจั
1. ผล็การิด้ำาเนินงานเช้ิงเศริษัฐกิจ  

(การิบริิห็าริจัด้การิริายได้้แล็ะ 

ริายจ่ายอยา่งยั�งย่น)

2. การิพัฒันานวัตกริริมการิช้ำาริะเงินที� 

ทันสำมัย

3. การิบริิห็าริความเสำี�ยง

4. การิบริิห็าริความเสำี�ยงที�เกิด้จากการิ

เปีลี็�ยนแปีล็งสำภิาพัภ้ิมิอากาศ 

5. การิต่อต้านการิทุจริิต

6. การิจัด้การิห็่วงโซึ่อุ่ปีทานอยา่งยั�งย่น

7. การิจ้างงานคนในท้องถิึ�น เพั่�อสำริ้างม้ล็ค่า

ทางเศริษัฐกิจ

มติิิสำิ�งแวด็ล้ัอม
8. การิจัด้การิทริัพัยากริ เช้น่  

วัสำดุ้สำำานักงาน กริะด้าษั เป็ีนต้น

มติิิผ้้คน
11. การิอบริมแล็ะให้็ความร้้ิ

12. อาช้ีวอนามัยแล็ะความปีล็อด้ภัิย 

มติิิสำทิำธุมินุษยั่ชน
14. สำง่เสำริิมความห็ล็ากห็ล็ายแล็ะ 

ความเท่าเทียม

15 การิมีสำว่นริว่มกับชุ้มช้นท้องถิึ�น

16. การิแสำด้งขอ้ม้ล็สำนิค้าบริกิาริ แล็ะ 

การิสำ่�อสำาริด้้านการิตล็าด้ของผลิ็ตภัิณฑ์์

แล็ะบริกิาริที�ถึก้ต้องแล็ะคริบถ้ึวน

9. การิจัด้การิพัลั็งงาน

10. การิจัด้การิก๊าซึ่เริ่อนกริะจก

13. การิบริิห็าริจัด้การิทริัพัยากริบุคคล็แล็ะ 

การิปีฏิิบัติต่อแริงงานอยา่งเป็ีนธริริม

17. การิริักษัาข้อม้ล็ล็้กค้า

18. การิสำริ้างโอกาสำในการิเข้าถึึงผลิ็ตภัิณฑ์์ 

แล็ะบริกิาริ

19. การิให้็ความร้้ิทางการิเงิน 

ทั�งนี�ปีริะเด็้นความยั�งย่นปีริะจำาปีี 2565 เป็ีนปีริะเด็้นที�ได้้จากกริะบวนการิริะบุปีริะเด็้นความยั�งย่น 
ตามห็ลั็กการิริายงาน GRI Standards 2021 ซึ่ึ�งได้้จัด้ทำาเป็ีนฉบับแริกสำำาห็ริับเปิีด้เผยข้อม้ล็การิด้ำาเนินงาน

ด้้านความยั�งย่นในริอบการิริายงานปีี 2565

วิเคราะห์ป์ระเด็็นสำำาค่ญ

ผลกระทบจากการดําเนินงานบรษัิท
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ส่ว่นท่ี่� 3
รางวัลัและควัามสำำาเรจ็
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และควัามสำำาเรจ็ 
รางวลั

ได้้รบัการประเมนิการกำากับด้แูลกิจการ 
(Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies : CGR) ประจำาป ี2565 
ระดั้บ 5 ด้าวั
บริิ ษััทฯ ได้้ริับการิปริะเมิินการิกำากับดู้แลกิจการิ (Corporate 

Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ปริะจำาปี 2565 

จากสมิาคมิสง่เสริิมิสถาบันกริริมิการิบริิษััทไทย (IOD) โด้ยการิสนับสนุน

จากตลาด้หลักทรัิพยแ์หง่ปริะเทศไทย (ตลท.) ใหเ้ปน็บริษัิัทจด้ทะเบียนที�

ได้้ริับคะแนนอยูใ่น ริะดั้บ 5 ด้าว หริือ “ดีเีลิิศ” (Excellent CG Scoring) 

โด้ยบริิษััทฯ ได้้ริับคะแนนการิปริะเมิินสูงถึง 92%

ได้้รบัการรบัรองสำมาชิกิของแนวัรว่ัมต่่อต้่าน
คอรร์ปัชินัของภาคเอกชินไทย
สมิาคมิสง่เสริิมิสถาบนักริริมิการิบริิษััทไทย (IOD) ได้้ใหก้าริริบัริองต่ออายุ 

“บริษัิัทบริหิาริสินิทริพัย์ ์กรุิงเทพพาณิิชย์ ์จำำากัดี (มหาชน)” เปน็สมิาชิกิ

ของแนวริว่มิต่อต้านคอริรั์ิปชินัของภาคเอกชินไทย โด้ยการิริบัริองดั้งกล่าว

จะมิอีายุ 3 ป ีนบัจากวันที�มิมีิติให้การิรัิบริองตั�งแต่วันที� 30 กันยายน 2563 

และคริบกำาหนด้อายุการิรัิบริอง 3 ป ีในวันที� 30 กันยายน 2566

ได้้รบัการคัด้เลือกเปน็หน่�งในรายชิื�อห้้นยั�งยนื
(Thailand Sustainability Investment : 
THSI) ประจำาป ี2565 เปน็ปแีรก
บริษัิัทฯ ได้้ริบัการิจัด้อันดั้บใหเ้ปน็ 1 ใน 170 บริิษััทจด้ทะเบยีนที�มิีริายชิื�อ

อยูใ่นหุน้ยั�งยนื “Thailand Sustainability Investment” (THSI) ปริะจำา

ปี พ.ศ. 2565 ของตลาด้หลักทรัิพย์แห่งปริะเทศไทย (SET) จากการิ

ปริะเมิินด้้านความิยั�งยืนในมิิติสิ�งแวด้ล้อมิ สังคมิ และเศริษัฐกิจ ริวมิถึง

บริริษััทภิบาล หริือ ESG : Environmental Social and Governance) 

ตอกยำาการิบริิหาริงานบนหลักความิยั�งยืน ซึึ่�งถือเป็นก้าวสำาคัญของ 

บริิษััทฯ สู่การิเป็นบริิษััทบริิหาริสินทริัพย์ที�ด้ำาเนินธุุริกิจภายใต้หลักการิ 

ESG ที�เติบโตอยา่งยั�งยืน
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ได้้รบัการรบัรองข่�นทะเบยีนเครื�องหมายคารบ์อน
ฟุ้ต่พริ�นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for 
Organization : CFO)
บริิษััทฯ ได้้ริับการิริับริองขึ�นทะเบียนเคริื�องหมิายคาริ์บอนฟุุตพริิ�นท์ของ

องค์กริ (Carbon Footprint for Organization : CFO) ตามิมิาตริฐานและ

ขอ้กำาหนด้ ของ องค์การิบริหิาริจัด้การิก๊าซึ่เริอืนกริะจก (องค์การิมิหาชิน) 

โด้ยได้้ริบั Certificate Standard TGO Guidance of the Carbon Footprint 

for Organization เมิื�อวันที� 26 กริกฎาคมิ 2565 บริษัิัทฯ ตริะหนกัถึงความิ

ริบัผิดิ้ชิอบในการิเปน็หนึ�งในผู้ิปล่อยก๊าซึ่เริอืนกริะจกในภาคอุตสาหกริริมิ 

โด้ยการิจัด้ทำา “คาร์ิบอนฟุุตพริิ�นท์ขององค์กริ” เพื�อแสด้งปริิมิาณการิ

ปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกที�เกิด้จากการิด้ำาเนินงานและกิจกริริมิต่าง ๆ ของ

องค์กริ นอกจากนี�การิได้้ริับการิรัิบริองคาร์ิบอนฟุุตพริิ�นท์ขององค์กริ  
ยังเป็นแนวทางให้บริิษััทฯ สามิาริถบริิหาริจัด้การิก๊าซึ่เริือนกริะจกตลอด้

หว่งโซึ่คุ่ณค่า ได้้อยา่งมิีปริะสิทธุิภาพต่อไป

ได้้รบัมอบต่ราสำญัลักษณ์์ 
MEA ENERGY AWARDS 2021
บริิษััทฯ ได้้ริับริางวัลอาคาริปริะหยัด้พลังงาน MEA Energy Award 

ปริะเภทอาคาริสำานักงาน เมิื�อวันที� 16 มิิถุนายน 2565 จากการิไฟุฟุ้า

นคริหลวง (กฟุน.) สืบเนื�องจากการิด้ำาเนินงานของบริิษััทฯ ในปี 2564  

โด้ยใชิ้หลักเกณฑ์์มิาตริฐานของโคริงการิ ปริะกอบด้้วยเกณฑ์์มิาตริฐาน 

MEA Index (Management of Energy Achievement Index) เปน็ตัวชิี�วัด้

ริะดั้บการิใชิ้พลังงานที� กฟุน. ได้้พัฒนาขึ�น และเกณฑ์์การิปริะเมิิน 

ทางด้้านคุณภาพอากาศภายในอาคาริ (Indoor Air Quality : IAQ) 

แสด้งให้เห็นถึงความิมิุ่งมัิ�นของบริิษััทฯ ที�จะด้ำาเนินธุุริกิจอย่างมิีความิ 
ริับผิิด้ชิอบต่อสิ�งแวด้ล้อมิ สังคมิ ธุริริมิาภิบาลและเศริษัฐกิจ (ESG) ซึึ่�ง 
ในชิ่วงหลายปีที�ผิ่านมิาบริิษััทฯ ได้้ด้ำาเนินมิาตริการิที�หลากหลายเพื�อ 

ลด้การิใช้ิพลังงานอย่างมีิปริะสิทธิุภาพ โด้ยมิุ่งหวังเพื�อลด้การิปล่อย 

ก๊าซึ่คาริ์บอนได้ออกไซึ่ด์้ (CO2) สูช่ิั�นบริริยากาศ เพื�อลด้ปัญหาภาวะโลก

ริ้อนที�โลกกำาลังเผิชิิญในปัจจุบัน

ได้้รบัประกาศเกียรติ่คณ้์ในโครงการสำนับสำน้น
กิจกรรมลด้ก๊าซเรอืนกระจก โด้ยองค์การบรหิาร
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชิน) ประจำาป ี2565 
โคริงการิสนับสนุนกิจกริริมิลด้ก๊าซึ่เริือนกริะจก (Low Emission Support 

Scheme) หริือเริียกว่าโคริงการิ LESS จากกิจกริริมิการิใชิ้พลังงานไฟุฟุ้า 

(เปลี�ยนเคริื�องทำานำาเย็น) ซึ่ึ�งสามิาริถลด้ปริิมิาณก๊าซึ่เรืิอนกริะจกได้้ 

42,670 kgCO2eq และกิจกริริมิติด้ตั�งริะบบผิลิตไฟุฟุ้าพลังงานแสงอาทิตย์

บนหลังคา ซึ่ึ�งสามิาริถลด้ปริิมิาณก๊าซึ่เรืิอนกริะจกได้้ 40,953 kgCO2eq 

จากการิด้ำาเนินโคริงการิทั�ง 2 โคริงการิ ทำาให้ บริิษััทฯ สามิาริถลด้ปริิมิาณ

ก๊าซึ่เริือนกริะจกได้้ 83,623 kgCO2eq หริือ 83.62 tonCO2eq 
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การดำำาเนิินิธุุรกิจ 
ท่ี่�สนิับสนิุนิเป้้าหมาย
การพัฒันิาท่ี่�ยั�งยนืิของ
องค์์การสหป้ระชาชาติิ 

ส่ว่นท่ี่� 4
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กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�สนิับสนิุนิ 
เป้้าหมายการพัฒันิาท่ี่�ยั�งยนืิของ
องค์์การสหป้ระชาชาติิ 
(Sustainable Development 
Goals : SDGs)
คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บกิี่จกี่ารเพื่ื�อความยั�งยนืไดำ้กี่ำาหนดำนโยบาย หลักี่เกี่ณฑ์์ และแนวที่างปฏิิบติัิงาน 
ดำา้นต่ิาง ๆ ข้องบรษัิัที่ฯ ใหเ้ปน็ไปติามหลักี่กี่ารกี่ำากัี่บดำแูลกิี่จกี่ารท่ี่�ดำ ่และกี่ารพื่ฒันาเพื่ื�อความยั�งยนื
ครอบคลมุทัี่�งในมติิิดำา้นเศรษัฐกิี่จ ส่งัคม และส่ิ�งแวดำล้อม รวมทัี่�งกี่ารลดำผลกี่ระที่บจากี่กี่ารดำำาเนนิธุุรกิี่จ
ท่ี่�มต่่ิอผูม้ส่่ว่นไดำเ้ส่ย่ที่กุี่กี่ลุม่นำามาซึ่่�งความส่มัพื่นัธุท่์ี่�ดำ ่ เพื่ื�อส่นบัส่นนุเปา้หมายกี่ารพื่ฒันาท่ี่�ยั �งยนืข้อง
องค์กี่ารส่หประชาชาติิ (Sustainable Development Goals : SDGs) มุง่เส่รมิส่รา้งใหบ้รษัิัที่ฯ  
และส่งัคมเติิบโติอยา่งมศั่กี่ยภาพื่และยั�งยนืรว่มกัี่นในระยะยาว
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•	 กำำ�หนดนโยบ�ยกำ�รบรหิ�รค่่�ตอบแทน	ผลตอบแทน	และสวััสดิกำ�รท่�เหม�ะสม	พื้้�นฐ�นของกำ�รปฏิิบติัต่อแรงง�นอย�่งเป็นธรรมต�มนโยบ�ย
กำ�รกำำ�กัำบดูแลกิำจกำ�รท่�ด่และกำ�รเค่�รพื้สิทธมินุษยชน	

•	 ดำ�เนินโค่รงกำ�ร	 หร้อ	 กิำจกำรรม	 เพื้้�อสนับสนุนด้�นอ�ช่วัอน�มัย	 และสุขภ�พื้ค่วั�มเป็นท่�ด่ของพื้นักำง�น	 อ�ทิ	 ตรวัจสุขภ�พื้ประจำ�ปี	 
กำ�รให้ค่วั�มรู้ด้�นกำ�รยศ�สตร์	สนับสนุนกำ�รออกำกำำ�ลังกำ�ยห้องฟิิตเนส	ตลอดจนกำ�รจัดสรรให้ม่สภ�พื้แวัดล้อมในกำ�รทำ�ง�นท่�เหม�ะสม

•	 ข้อร้องเร่ยนเก่ำ�ยวักัำบกำ�รบริห�รจัดกำ�รสวััสดิกำ�ร 
ไม่เป็นธรรมเท่�กัำบ	0	กำรณี่

•	 อัตร�กำ�รเกิำดอุบัติเหตุท่�เก่ำ�ยวัข้องกัำบกำ�รทำ�ง�น	
เท่�กัำบ	0	กำรณี่

•	 อัตร�กำ�รเจ็บป่วัยจ�กำกำ�รทำ�ง�น	เท่�กัำบ	0	กำรณี่

•	 จัดสรรงบประม�ณี	82	ล้�นบ�ท	สำ�หรับดำ�เนินกำ�รจัดอบรม	เพื้้�อพื้ัฒน�ทักำษะ	ค่วั�มรู้ค่วั�มส�ม�รถให้แก่ำบุค่ล�กำรในหลักำสูตร	Re-skill	หร้อ	
Up-skill	ต�มแผนง�นประจำ�ปี	2565	 ด้�นกำ�รเร่ยนรู้และกำ�รพื้ัฒน�	 (Learning	and	Growth	Perspective)	 ท่�มุ่งเน้นกำ�รเพื้ิ�มประสิทธภิ�พื้ 
กำ�รปฏิิบัติง�นของพื้นักำง�น

•	 BAM	 กัำบ	SCB	Academy	ธน�ค่�รไทยพื้�ณิีชย์	 รว่ัมลงน�มบันทึกำข้อตกำลงค่วั�มรว่ัมม้อท�งธุรกิำจในกำ�รขับเค่ล้�อนกำ�รพัื้ฒน�ทักำษะกำำ�ลังค่น
ดิจิทัล	วั�งหลักำสูตรขับเค่ล้�อนกำ�รพื้ัฒน�ทักำษะกำำ�ลังค่นดิจิทัล	มุ่งสูก่ำ�รเป็นองค์่กำรท่�ขับเค่ล้�อนด้วัยข้อมูล	(Data	Driven	Organization)

•	 พื้นักำง�นได้เข้�รว่ัมอบรมหลักำสูตรต่�ง	ๆ	คิ่ดเป็น	 
34	ชั�วัโมง/ค่น/ปี

•	 กำำ�หนดนโยบ�ยกำ�รจัดกำ�รพื้ลังง�น	และแต่งตั�งค่ณีะทำ�ง�นด้�นกำ�รจัดกำ�รพื้ลังง�น	เพื้้�อให้กำ�รดำ�เนินง�นด้�นกำ�รจัดกำ�รพื้ลังง�นขององค์่กำร
เป็นไปอย�่งต่อเน้�อง	ม่ประสิทธภิ�พื้และประสิทธผิล	มุ่งสง่เสริมและสร้�งค่วั�มตระหนักำด้�นกำ�รอนุรักำษ์พื้ลังง�นให้แก่ำบุค่ล�กำร

•	 กำำ�หนดแผนกำ�รดำ�เนินง�นอนุรักำษ์พื้ลังง�นประจำ�ปี	 2565	ประกำอบด้วัย	แผนกำ�รพื้ัฒน�บุค่ล�กำร	 (People	Ware)	 แผนกำ�รพื้ัฒน�ระบบ	
(System	Ware)	และแผนกำ�รพื้ัฒน�ปรับปรุงอุปกำรณี์	(Hard	Ware)

•	 ติดตั�งระบบเซลล์ไฟิฟิ้�จ�กำพื้ลังง�นแสงอ�ทิตย์	 (Solar	 Cell)	ณี	สำ�นักำง�นภูมิภ�ค่	จำ�นวัน	7	สำ�นักำง�น	 คิ่ดเป็นร้อยละ	87.5	ของระบบ	 
Solar	Cell	ท่�ม่กำ�รใช้ง�นอยูใ่นปัจจุบัน	และบนด�ดฟิ้�ชั�น	18	อ�ค่�รสำ�นักำง�นใหญ่่

•	 ม�ตรกำ�รส่งเสริมกำ�รใช้รถยนต์ไฟิฟิ้�	 (EV)	และติดตั�งท่�ช�ร์จรถยนต์ไฟิฟิ้�	 (EV	Charger)	 เพื้้�อทดแทนรถยนต์ท่�ค่รบอ�ยุกำ�รใช้ง�น	จำ�นวัน	 
29	คั่น	โค่รงกำ�รดังกำล่�วัอยูร่ะหว่ั�งดำ�เนินกำ�รจัดซ้�อปี	2565	ค่�ดว่ั�จะแล้วัเสร็จในปี	2566

•	 ริเริ�มโค่รงกำ�รเพื้้�อลดกำ�รใช้พื้ลังง�น	2	 โค่รงกำ�รค้่อ	กำ�รเปล่�ยนมอเตอร์ประสิทธิภ�พื้สูง	 (IE3)	ขน�ด	37	 กิำโลวััตต์	และกำ�รเปล่�ยนมอเตอร์
ประสิทธภิ�พื้สูง	(IE3)	ขน�ด	45	กิำโลวััตต์	เพื้้�อลดกำ�รใช้พื้ลังง�นภ�ยในบริษัทฯ	

•	 ปรมิ�ณีกำ�รใชพ้ื้ลังง�นรวัมทั�งหมดในป	ี2565	เพื้ิ�มขึ�น 
ร้อยละ	9.61	เม้�อเท่ยบกัำบปีฐ�น	2564

•	 ค่วั�มเขม้ขน้ของกำ�รใชพ้ื้ลังง�นเพื้ิ�มขึ�นรอ้ยละ	7.62 
เม้�อเท่ยบกัำบปีฐ�น	2564

•	 ผลิตพื้ลังง�นไฟิฟิ�้จ�กำระบบ	Solar	Cell	 รวัมทั�งสิ�น	
110,664.84	กิำโลวััตต์-ชั�วัโมง/ปี	 คิ่ดเป็นจำ�นวันเงิน 
ท่�ประหยัดได้	434,998.32	บ�ท/ปี	

•	 โค่รงกำ�รเพื้้�อลดกำ�รใช้พื้ลังง�น	2	โค่รงกำ�ร	ส�ม�รถ
ลดกำ�รใช้พื้ลังง�นได้	14,121.00	กิำโลวััตต์-ชั�วัโมง/ปี
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SDGs แนิวที่างการดำำาเนิินิงานิ ผลัการดำำาเนิินิงานิ

•	 ผนึกำกำำ�ลัง	บริษัท	ไปรษณีย์่ไทย	จำ�กัำด	เพ้ื้�อเพื้ิ�มประสิทธภิ�พื้ในกำ�รบรหิ�รจัดกำ�รทรัพื้ยสิ์นรอกำ�รข�ยใหด่้ยิ�งขึ�น	โดยเฉพื้�ะกำ�รสำ�รวัจทรพัื้ย์
ซึ�งกำระจ�ยอยูทุ่กำทำ�เลทั�วัประเทศ	

•	 สร้�งค่วั�มร่วัมม้อท�งธุรกิำจกัำบ	 Baania	 บริษัทเทค่โนโลย่ท่�พื้ัฒน�	 Big	 Data	 ด้�นอสังห�ริมทรัพื้ย์ร�ยแรกำของไทย	 เพื้้�อสนับสนุน 
ด้�นกำ�รวิัเค่ร�ะห์ทรัพื้ย์สินรอกำ�รข�ยของบริษัทฯ	 โดยใช้	 Platform	ของ	Baania	 เพื้้�อกำ�รจัดกำลุ่มกำ�รประเมินร�ค่�ทรัพื้ย์	 กำ�รวิัเค่ร�ะห์
แนวัโน้มของร�ค่�	ค่วั�มน่�สนใจ	สภ�พื้แวัดล้อม	รวัมถึงข้อมูลอ้�น	ๆ 	เพื้้�อให้บริษัทฯ	นำ�ไปใช้ประโยชน์ท่�เก่ำ�ยวัข้องกัำบด้�นกำ�รตล�ด	กำ�รข�ย 
ให้ม่ประสิทธภิ�พื้ม�กำยิ�งขึ�น

•	 กำำ�หนดนโยบ�ยส่งเสริมให้พื้นักำง�น	และบุค่ค่ลภ�ยนอกำได้รับโอกำ�สท�งกำ�รศึกำษ�เพื้ิ�มเติมในระดับท่�สูงขึ�น	 ในส�ข�วิัช�ท่�เก่ำ�ยวัข้องกัำบ 
กำ�รดำ�เนินธุรกิำจด้วัยกำ�รมอบทุนกำ�รศึกำษ�ในระดับปริญ่ญ่�โทในประเทศปีละ	20	ทุน	และต่�งประเทศปีละ	2	ทุน	

•	 กำำ�หนดกำระบวันกำ�รบริห�รจัดกำ�รทรัพื้ย�กำรบุค่ค่ลให้ม่ประสิทธิภ�พื้อยู่เสมอ	 โดยพื้นักำง�นทุกำค่นทั�วัประเทศจะได้รับกำ�รปฏิิบัติบนพื้้�น
ฐ�นของค่วั�มเป็นธรรม	เท่�เท่ยม	และไม่เล้อกำปฏิิบติัภ�ยใต้ม�ตรฐ�นเด่ยวักัำนค่รอบค่ลุมตั�งแต่กำระบวันกำ�รสรรห�	กำ�รจ้�งง�น	กำ�รพัื้ฒน�
บุค่ล�กำร	กำ�รธำ�รงรักำษ�บุค่ล�กำร	กำระทั�งพื้้นสภ�พื้กำ�รเป็นพื้นักำง�น

•	 กำำ�หนดกำระบวันกำ�รบรหิ�รจัดกำ�รทรพัื้ย�กำรบุค่ค่ลอยูบ่นพ้ื้�นฐ�นของกำ�รปฏิิบติัต่อแรงง�นอย�่งเป็นธรรมต�มนโยบ�ยกำ�รกำำ�กำบัดแูลกิำจกำ�ร
ท่�ด่	และดำ�เนินธุรกิำจด้วัยค่วั�มเค่�รพื้และปฏิิบติัต�มกำฎหม�ยด้�นสทิธมินุษยชน	กำฎหม�ย	ขอ้กำำ�หนด	และขอ้บงัคั่บท่�เก่ำ�ยวัขอ้งด้�นแรงง�น
ทั�งในประเทศและระดับส�กำล	มุ่งเน้นกำ�รสร้�งค่วั�มหล�กำหล�ยและโอกำ�สแห่งค่วั�มเท่�เท่ยม

•	 กำ�รนำ�หลักำเกำณีฑ์์ด้�นสิ�งแวัดล้อม	 สังค่ม	และธรรม�ภิบ�ล	 (ESG)	ม�ใช้ในกำ�รพิื้จ�รณี�คั่ดเล้อกำคู่่ค้่�	 และพื้ิจ�รณี�ลงทุนของบริษัทฯ	 
ผ่�นโค่รงกำ�รขึ�นทะเบ่ยนคู่่ค้่�	(Approved	Vendor	List)

•	 จัดหลักำสตูรอบรมให้แก่ำพื้นักำง�น	จำ�นวัน	56		หลักำสตูร
•	 อัตร�ส่วันของค่่�จ้�งม�ตรฐ�นของพื้นักำง�นทั�วัไป	
โดยเพื้ศช�ย	เท่�กัำบ	1.78	และเพื้ศหญ่ิง	เท่�กัำบ	1.78	
เม้�อเท่ยบกัำบค่่�จ้�งขั�นตำ�ในประเทศ	

•	 อัตร�กำ�รจ้�งพื้นักำง�นเข้�ใหม่ร้อยละ	8.02
•	 อัตร�พื้นักำง�นพื้้นสภ�พื้ร้อยละ	7.86
•	 อัตร�สว่ันของเงินเด้อนพื้้�นฐ�นและค่่�ตอบแทนของ
ผู้หญ่ิงต่อผู้ช�ย	เท่�กัำบ	1:1

•	 ร้อยละ	 100	 ของจำ�นวันคู่่ ค้่�ทั� งหมดรับทร�บ 
จรรย�บรรณีคู่่ค้่�

•	 คู่่ค้่�จำ�นวัน	77	ร�ย	หร้อคิ่ดเป็นร้อยละ	13.18	ของ
คู่่ค้่�ทั�งหมดผ่�นเกำณีฑ์์กำ�รประเมินกำ�รคั่ดเล้อกำ
คู่่ค้่�ต�มหลักำเกำณีฑ์์ด้�นสิ�งแวัดล้อม	 สังค่ม	 และ 
ธรรม�ภิบ�ล

•	 คู่่ ค้่�จำ�นวัน	 28	 ร�ย	 หร้อคิ่ดเป็นร้อยละ	 4.79	
ของคู่่ค้่�ทั�งหมดเข้�ร่วัมอบรมสัมมน�	 กำ�รขย�ย 
แนวัร่ วัม ต่อ ต้ �นกำ�รทุ จ ริ ตประพื้ฤ ติ มิชอบ	 
รวัมทั�งรับฟิังแนวัท�งกำ�รจัดซ้�อจัดจ้�งท่�ยั�งย้นและ
กำ�รปฏิิบัติต�มจรรย�บรรณีคู่่ค้่�
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•	 โค่รงกำ�ร	"สขุใจ	ได้บ�้นค้่น"	เพื้้�อเปิดโอกำ�สให้ลกูำหน่�ท่�ยงัไมถู่กำพื้ทัิกำษ์ทรัพื้ยเ์ด็ดข�ดส�ม�รถไถ่ถอนหลักำประกัำนซึ�งเป็นท่�อยูอ่�ศัยกำลับค้่นไป 
ซึ�งภ�ระหน่�เงินต้นต้องไม่เกิำน	 10.0	 ล้�นบ�ท	 โดยเล้อกำชำ�ระหน่�ค่รั�งเด่ยวัให้เสร็จสิ�นภ�ยใน	 90	 วััน	หร้อเล้อกำผ่อนชำ�ระภ�ยใน	 20	 ปี	 
ในอัตร�ร้อยละ	80.0	ของร�ค่�ประเมินต�มหลักำเกำณีฑ์์ของบริษัทฯ	

•	 โค่รงกำ�ร	 “BAM	ช่วัยลดเพ้ื้�อปลดหน่�”	 เพื้้�อเปิดโอกำ�สให้ลูกำหน่�ท่�ยังไม่ถูกำพื้ิทักำษ์ทรัพื้ย์เด็ดข�ดและไม่ม่ทรัพื้ย์สินอ้�นให้ส�ม�รถชำ�ระหน่� 
ไมม่่หลักำประกัำนท่�ภ�ระหน่�เงินต้นไมเ่กิำน	3.0	ล้�นบ�ท	โดยเล้อกำชำ�ระหน่�ค่รั�งเด่ยวัให้เสรจ็สิ�นภ�ยใน	90	วััน	ในอัตร�ร้อยละ	10.0	ของเงินต้น 
ค่งค้่�งหร้อเล้อกำผ่อนชำ�ระภ�ยใน	3	ปี	ในอัตร�ร้อยละ	15.0	ของเงินต้นค่งค้่�งและไม่ม่ดอกำเบ่�ย

•	 โค่รงกำ�ร	 “BAM	ช่วัยฟิ้� น	 ค้่นธุรกิำจ”	 เพื้้�อเปิดโอกำ�สให้ลูกำหน่�ของบริษัทฯ	 ทั�งท่�เป็นบุค่ค่ลธรรมด�และนิติบุค่ค่ลท่�ยังไม่ถูกำพื้ิทักำษ์ทรัพื้ย์ 
เด็ดข�ดและไมม่่ทรพัื้ยส์นิอ้�นให้ส�ม�รถชำ�ระหน่�ท่�ภ�ระหน่�เงินต้นไมเ่กิำน	20.0	ล้�นบ�ท	โดยเล้อกำชำ�ระหน่�ค่รั�งเด่ยวัให้เสรจ็สิ�นภ�ยใน	90	วััน 
หร้อเล้อกำผ่อนชำ�ระภ�ยใน	10	ปี	ในอัตร�ร้อยละ	80.0	ของร�ค่�ประเมินต�มหลักำเกำณีฑ์์ของบริษัทฯ	

•	 โค่รงกำ�รซ้�อทรัพื้ย์แบบผ่อนชำ�ระ	 เพื้้�อเปิดโอกำ�สให้ลูกำค้่�ร�ยย่อยท่�เข้�ไม่ถึงแหล่งสินเช้�อของสถ�บันกำ�รเงินในกำรณ่ีท่�ทรัพื้ย์สินนั�นม่
ร�ค่�อนุมัติข�ยไม่เกิำน	3.0	 ล้�นบ�ท	หร้อกำ�รแบ่งชำ�ระเป็นงวัดในกำรณ่ีพิื้เศษอ้�นบ�งกำรณ่ี	 เช่น	ทรัพื้ย์สินรอกำ�รข�ยท่�ม่มูลค่่�สูง	หร้อใน
กำรณี่ท่�ลูกำหน่�เดิมประสงค์่จะซ้�อทรัพื้ย์สินรอกำ�รข�ยค้่น	 เพื้้�อให้โอกำ�สผู้ประกำอบกำ�รร�ยยอ่ยซ้�อทรัพื้ย์เพื้้�อปรับปรุงข�ย	 เป็นกำ�รสร้�งง�น	 
สร้�งร�ยได้ให้กัำบพื้นักำง�น/ค่นง�นของผู้ประกำอบกำ�รร�ยยอ่ยในกำ�รชว่ัยเหล้อสังค่มอ่กำท�งหนึ�ง

•	 พื้ัฒน�	 BAM	 Virtual	 Store	 ให้บริกำ�รลูกำค้่�ค่รบในทุกำมิติ	 ทั� งศูนย์แก้ำไขหน่�ออนไลน์	 และเล้อกำชมอสังห�ริมทรัพื้ย์ของ 
บริษัทฯ	ทั�งบ้�น	ท่�ดิน	ค่อนโดมิเน่ยม	และทรัพื้ย์เพื้้�อกำ�รลงทุนทั�วัประเทศ	ซึ�งจะเป็นกำ�รเพื้ิ�มประสิทธภิ�พื้ในกำ�รเข้�ถึงค่วั�มต้องกำ�รของ
ลูกำค้่�ได้เป็นอย�่งด่

•	 สินทรัพื้ย์ประเภท	NPLs
-	 โค่รงกำ�ร	 สุขใจ	 ได้บ้�นค้่น	 ปิดบัญ่ช่	 31	 ร�ย	 

ผ่อนชำ�ระ	463	 ร�ย	ยอดประนอมหน่�	 (ปิดบัญ่ช่)	
28.14	ล้�นบ�ท

-	 โค่รงกำ�ร	BAM	ชว่ัยลด	เพื้้�อปลดหน่�	ปิดบญั่ช	่25	ร�ย	 
ผ่อนชำ�ระ	 3	 ร�ย	 ยอดประนอมหน่�	 (ปิดบัญ่ช่) 
4.07	ล้�นบ�ท

-	 โค่รงกำ�ร	BAM	ชว่ัยฟ้ิ� น	 ค้่นธุรกิำจ	 ปิดบัญ่ช่	 5	 ร�ย
ผอ่นชำ�ระ	21	ร�ย	ยอดประนอมหน่�	(ปิดบญั่ช่)	6.15	
ล้�นบ�ท

•	 สินทรัพื้ย์ประเภท	NPAs
-	 โค่รงกำ�รซ้�อทรพัื้ยแ์บบผอ่นชำ�ระ	ชำ�ระเงินสด	2,424	
ร�ยกำ�ร	 ผ่อนชำ�ระ	 477	 ร�ยกำ�ร	 ยอดเสนอซ้� อ 
996.34	ล้�นบ�ท

-	 โค่รงกำ�รค่อนโดร�ค่�มห�ชน	by	BAM	ยอดจำ�หน�่ย	
502	ร�ยกำ�ร	ยอดข�ยรวัม	105.13	ล้�นบ�ท

•	 จำ�นวันลูกำค้่�ท่�ใช้บริกำ�ร	 BAM	Mobile	 Payment	 
โดยไม่ต้องเดินท�งไปยังธน�ค่�ร	จำ�นวัน	5,235	ร�ย

•	 ยอดสะสมผู้เข�้ชม	BAM	Virtual	Store	รวัม	6,762	ร�ย

•	 กำ�รจัดกำ�รนำ�ทิ�งอย�่งม่ประสิทธภิ�พื้	โดยนำ�นำ�ท่�ได้จ�กำกำระบวันกำ�รคั่ดแยกำนำ�ด่ออกำจ�กำส�รปนเป้� อนต่�ง	ๆ	โดยกำ�รกำรองผ่�นเมมเบรน	
(RO	membrane)	หร้อ	RO	Reject	ม�ใช้รดนำ�ต้นไม้	เป็นกำ�รใช้ทรัพื้ย�กำรนำ�อย�่งรู้คุ่ณีค่่�และก่ำอให้เกิำดประโยชน์สูงสุด

•	 นำ�นำ�ท่�ได้จ�กำ	 RO	 Reject	 กำลับม�ใช้ได้	 956	
ลูกำบ�ศก์ำเมตร	 และส�ม�รถประหยัด	 ค่่�ใช้จ่�ย 
ทั�งสิ�น	166,395.40	บ�ท

•	 กำ�รจัดทำ�ค่�ร์บอนฟิุตพื้ริ�นท์ขององค์่กำร	(Carbon	Footprint	for	Organization:	CFO)	เพื้้�อสง่เสริมกำ�รลดผลกำระทบด้�นกำ�รเปล่�ยนแปลง
สภ�พื้ภูมิอ�กำ�ศ	(Climate	Change)	

•	 ปริม�ณีกำ�รปล่อยก๊ำ�ซเร้อนกำระจกำลดลงร้อยละ	
47.39	เม้�อเท่ยบกัำบปีฐ�น	2564

•	 ค่วั�มเข้มข้นของกำ�รปล่อยก๊ำ�ซเร้อนกำระจกำลดลง
ร้อยละ	47.22	เม้�อเท่ยบกัำบปีฐ�น	2564

*	ข้อมูลอยูร่ะหว่ั�งกำ�รทวันสอบ

•	 ดำ�เนินกำ�รบริห�รค่วั�มเส่�ยงในเร้�องค่วั�มเส่�ยงของกำ�รคุ่้มค่รองข้อมูลสว่ันบุค่ค่ล	(PDPA)	กำ�รบริห�รค่วั�มเส่�ยงด้�นเทค่โนโลย่ส�รสนเทศ
และค่วั�มมั�นค่งปลอดภัยท�งไซเบอร์	(Cyber	Risk)

•	 กำ�รรอ้งทกุำขท่์�ได้รบักำ�รพื้สิจูน์เก่ำ�ยวักัำบกำ�รละเมิดค่วั�ม
เป็นส่วันตัวัของลูกำค้่�และกำ�รสูญ่ห�ยของข้อมูล
ลูกำค้่�	เท่�กัำบ	0	กำรณี่
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การดำำาเนิินิงานิ 
มติิิเศรษฐกิจ
ผลการดำำาเนิินิงานิเชิงิเศรษฐกิจ :  
การบรหิารจด่ำการรายั่ได้ำและรายั่จา่ยั่อยั่า่งยั่่�งยั่นืิ

การสิ่ง่เสิ่รมิิคณุค่าแก่ทรพัื่ยส์ิ่นิิด้ำอยคณุภาพื่ NPA แล้ะ NPL ใหเ้กิดำคณุค่าท่�เพื่ย่งพื่อต่ิอการซื้ื�อข้าย
หมุินิเว่ยนิในิติล้าดำอสิ่ังหาริมิทรัพื่ย์ ถืือเป็นิบทบาทท่�สิ่ำาคัญต่ิอการพื่ัฒนิาระบบเศรษฐกิจ 
ข้องประเทศไทย บรษัิทฯ ในิฐานิะบรษัิทบรหิารสิ่นิิทรพัื่ยข์้นิาดำใหญ่ข้องไทย มุิง่สิ่ง่เสิ่รมิิพื่ฒันิาแก้ไข้
ปัญหาสิ่นิิทรพัื่ยด์ำ้อยคณุภาพื่ (NPLs) รวมิทั�งบรหิารจดัำการทรพัื่ยส์ิ่นิิรอการข้าย (NPAs) ในิระบบ
สิ่ถืาบนัิการเงินิข้องประเทศภายใต้ิวสิิ่ยัทัศนิ์ “เป็็นองค์์กรหลัักในการพลัิกฟื้้� นสินิทรพัย์ ์ เพ่�อช่ว่ย์
ขับัเค์ล่ั�อนเศรษฐกิจแลัะสิงัค์มไทย์ใหเ้ติิบโติอย์า่งย์ั�งย์น่”

แยั่กเป็น็ิเป็้าหมายั่ติามป็ระเภทด่ำงน้ิ�

เป็้าหมาย์แลัะผลัการดำำาเนินงาน

16,951

10,115 6,836

17,488 

10,283 7,205

เป็้าหมายั่ผลเรย้ั่กเก็บรวมท่�งป็ท้ี�

เป็้าหมายั่ผลเรย้ั่กเก็บ เป็้าหมายั่ผลเรย้ั่กเก็บ

ล้ัานบาท

ล้ัานบาท ล้ัานบาท

ล้ัานบาท

ล้ัานบาท ล้ัานบาท

ผลัเรยี์กเก็บที�เกิดำขั้�นจรงิเท่ากับ 

ผลัเรยี์กเก็บที�เกิดำขั้�นจรงิเท่ากับ ผลัเรยี์กเก็บที�เกิดำขั้�นจรงิเท่ากับ 

สินิิทรพ่ยั่ด้์ำอยั่คณุภาพ NPLs จำาหนิ่ายั่ทรพ่ยั่ส์ินิิรอการขายั่ NPAs

-6% YoY16% YoY

6% YoY
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แนวทางการดำำาเนินงาน
แลัะบรหิารจดัำการ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด้กำลยุุทธ์์ท่�สอด้คล้องกัำบภ�วะเศริษัฐกิำจในปััจจุบัน 

ท่�เปัล่�ยุนแปัลงไปัอยุ่�งริวด้เริ็ว มุุ่่งเน้นกำ�ริบริิห�ริง�นท่�เป็ันเลิศและ 

มุุ่่งส่งเสริิมุ่คว�มุ่สัมุ่พัันธ์์ท่�ด่้กัำบลูกำค้� และสถ�บันกำ�ริเงินท่�ข�ยุสินทริัพัยุ์

ด้้อยุคุณภ�พัและทรัิพัยุ์สินริอกำ�ริข�ยุเพ่ั�อสร้ิ�งผลตอบแทนริะยุะยุ�ว 

ให้แก่ำผู้ถ่อหุ้น ด้้วยุกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริทั�งกำ�ริปัริับโคริงสริ้�งองค์กำริ กำ�ริพััฒน�

ศักำยุภ�พับุคล�กำริ กำ�ริขยุ�ยุฐ�นทริัพัย์ุสิน และกำ�ริเร่ิงสร้ิ�งริ�ยุได้้ของ 

บริิษััทฯ ดั้งริ�ยุละเอ่ยุด้ต่อไปัน่�

1. การป็ร่บโครงสิร้างองค์กรเพื�อรองร่บแผนิ
กลยุั่ทธ์ร์ะยั่ะยั่าว
บริิษััทฯ มุ่่กำ�ริปัริับโคริงสริ้�งส�ยุธุ์ริกิำจ (Front Office) เต็มุ่รูิปัแบบ (Full 

Branch) เพั่�อลด้ปััญห�คอขวด้ในกำ�ริปัฏิิบัติง�น ริวมุ่ทั�งเป็ันกำ�ริพััฒน�

ศักำยุภ�พัพันักำง�นให้มุ่่คว�มุ่รูิ้ คว�มุ่ชำำ�น�ญในลักำษัณะ Multi Skill  

และเพัิ�มุ่เส้นท�งคว�มุ่ก้ำ�วหน้�ในส�ยุอ�ชำ่พั (Career Path) เพั่�อเปิัด้ 
โอกำ�สให้พันักำง�นและผู้บริิห�ริแต่ละริะดั้บส�มุ่�ริถเติบโตก้ำ�วหน้� 

ในตำ�แหน่งง�นได้้มุ่�กำยุิ�งข้�น

อ่กำทั�ง กำ�ริออกำแบบโคริงสริ้�งองค์กำริของบริิษััทฯ ท่�มุ่่ลักำษัณะเปั็น Flat  
Organization โด้ยุกำ�ริลด้ส�ยุกำ�ริบังคับบัญชำ�ให้สั�นลง และกำริะจ�ยุ 
อำ�น�จต�มุ่ขอบเขตหน้�ท่�คว�มุ่รัิบผิด้ชำอบของแต่ละส�ยุง�นไปัท่� 

ผู้บริหิ�ริริะดั้บสูง ในรูิปัแบบ C- Level Management มุ่่กำ�ริกำำ�หนด้เป้ั�หมุ่�ยุ 

ผลกำ�ริด้ำ�เนินง�นภ�ยุในส�ยุง�นและกำ�ริทำ�ง�นร่ิวมุ่กัำน สง่เสริมิุ่ให้ผู้บริหิ�ริ

ได้้ใช้ำบทบ�ทเชำิงกำลยุุทธ์แ์ละบูริณ�กำ�ริในกำ�ริบริิห�ริจัด้กำ�ริทั�งหน่วยุง�น/

หน่วยุธุ์ริกิำจ ตลอด้จนมุ่่ส่วนในกำ�ริขับเคล่�อนแผนกำลยุุทธ์์เพ่ั�อริองรัิบกำ�ริ

ขยุ�ยุตัวของธุ์ริกิำจและผลิตภัณฑ์์ใหมุ่ ่ๆ  ของบริษัิัทฯ  (New Business) ริวมุ่ถ้ง  

เป้ั�หมุ่�ยุ วิสยัุทัศน์ พันัธ์กิำจท่�สำ�คัญในอน�คต ภ�ยุใต้กำริอบแนวคิด้ด้้�น ESG

2. ฝึึกอบรมพนิ่กงานิและพ่ฒนิาศ่กยั่ภาพของ
องค์กร และกำาหนิดำแผนิการสิบืทอดำติำาแหนิ่ง
บริิษััทฯ มุุ่่งเน้นในกำ�ริเตร่ิยุมุ่คว�มุ่พัริ้อมุ่ และพััฒน�ทักำษัะคว�มุ่ส�มุ่�ริถ

ในปัริับตัวให้สอด้ริับกัำบทิศท�งและเป้ั�หมุ่�ยุท�งธุ์ริกิำจภ�ยุใต้ปััจจัยุต่�ง ๆ 

ท่�มุ่่กำ�ริเปัล่�ยุนแปัลงอยูุต่ลอด้เวล� ทั�งเทคโนโลยุใ่หมุ่่ ๆ  พัฤติกำริริมุ่ผู้บริโิภค

ท่�เปัล่�ยุนไปัริวมุ่ถ้งกำ�ริแขง่ขนัท�งธุ์ริกิำจท่�รุินแริง เพั่�อทำ�ให้พันักำง�นมุ่่คว�มุ่รูิ้

และเพัิ�มุ่พัูนทักำษัะท่�ส�มุ่�ริถริับมุ่่อกัำบคว�มุ่เปัล่�ยุนแปัลงได้้อยุ�่งทันท่วงท่

ในรูิปัแบบต่�ง ๆ ดั้งน่�

ด้้านการศึกึษา เพั่�อเพัิ�มุ่พัูนคว�มุ่รูิ้ ทักำษัะ โด้ยุบริิษััทฯ มุ่่นโยุบ�ยุสง่เสริิมุ่

ให้พันักำง�นได้้มุ่่โอกำ�สท�งกำ�ริศ้กำษั�เพัิ�มุ่เติมุ่ในริะดั้บท่�สูงข้�น ในส�ข�วิชำ� 
ท่�เก่ำ�ยุวขอ้งกัำบกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจด้้วยุกำ�ริมุ่อบทุนกำ�ริศ้กำษั�ในริะดั้บปัริญิญ�โท 

ในปัริะเทศปีัละ 20 ทนุ และต่�งปัริะเทศปีัละ 2 ทนุ ริวมุ่ถ้งมุ่อบทุนกำ�ริศ้กำษั� 

สำ�หริับบุคคลภ�ยุนอกำในริะดั้บปัริิญญ�โทในปัริะเทศจำ�นวน 20 ทุน และ

ต่�งปัริะเทศจำ�นวน 2 ทุน เพ่ั�อสริริห�บุคล�กำริท่�มุ่่ข่ด้คว�มุ่ส�มุ่�ริถและ

ศักำยุภ�พัสูง และเป็ันกำ�ริสร้ิ�งบุคล�กำริให้มุ่่คว�มุ่ส�มุ่�ริถเข้�ริ่วมุ่ง�น 

กัำบบริิษััทฯ และเป็ันกำำ�ลังสำ�คัญในกำ�ริพััฒน�องค์กำริในอน�คต

ด้้านการพััฒนาทัักษะความร้ ้ กำำ�หนด้แผนง�นกำ�ริสัมุ่มุ่น�และกำ�ริอบริมุ่

ให้สอด้คล้องกัำบกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจ และสนับสนุนให้พันักำง�นทุกำคนได้้ริับ 

กำ�ริพััฒน�ตนเองอยุ่�งเหมุ่�ะสมุ่และต่อเน่�อง เพ่ั�อส�มุ่�ริถก้ำ�วสู่โลกำ 

ยุุคดิ้จิทัลได้้อยุ�่งมุ่่ปัริะสิทธ์ภิ�พั โด้ยุพััฒน�พันักำง�นกำลุ่มุ่ต่�ง ๆ ทุกำริะดั้บ 

เพั่�อเติมุ่เต็มุ่ในส่วนท่�ข�ด้เสริิมุ่สริ้�งให้มุ่่คว�มุ่สมุ่บูริณ์ทั�งด้้�นสมุ่ริริถนะ  
องค์คว�มุ่รูิ ้เพัิ�มุ่ขด่้คว�มุ่ส�มุ่�ริถทั�งพันักำง�นส�ยุธุ์ริกิำจ พันักำง�นส�ยุสนับสนุน  
ในริะดั้บพันักำง�น ผู้จัด้กำ�ริ ผู้บริิห�ริ ริวมุ่ถ้งพันักำง�นท่�เป็ัน Successor 

เพั่�อส่งเสริิมุ่ให้มุ่่โอกำ�สเติบโตและก้ำ�วหน้�ในบทบ�ทและหน้�ท่�กำ�ริง�น 

ได้้อยุ่�งมุ่่ออ�ชำ่พั มุ่่ปัริะสิทธ์ิภ�พัและปัริะสิทธ์ิผล นำ�พั�องค์กำริไปัสู ่

เป้ั�หมุ่�ยุท่�กำำ�หนด้ริวมุ่ถ้งหลักำสูตริต่�ง ๆ  ท่�กำฎหมุ่�ยุกำำ�หนด้ ผ�่นกำ�ริอบริมุ่

ทั�งภ�ยุในและภ�ยุนอกำ กำ�ริจัด้ฝึึกำอบริมุ่พันักำง�น (Corporate Training) 

ซึ่้�งจ�กำสถ�นกำ�ริณ์กำ�ริแพัริ่ริะบ�ด้ของเชำ่�อไวริัส โควิด้-19 ในปีัท่�ผ่�นมุ่�

บริิษััทฯ ได้้ปัริับเปัล่�ยุนรูิปัแบบกำ�ริอบริมุ่เป็ันแบบออนไลน์มุ่�กำข้�น เพั่�อให้

พันักำง�นทุกำคนมุ่่คว�มุ่พัริ้อมุ่ในกำ�ริเริ่ยุนรูิ้อยุ�่งต่อเน่�องและตลอด้เวล�

3. ขยั่ายั่ฐานิทรพ่ยั่ส์ินิิของบรษ่ิทฯ
บริิษััทฯ สร้ิ�งเคริ่อข่�ยุพัันธ์มิุ่ตริในกำ�ริติด้ต�มุ่กำ�ริเสนอข�ยุทรัิพัยุ์ของ

สถ�บันกำ�ริเงินในปัริะเทศไทยุท่�มุ่่สินทริัพัยุ์ด้้อยุคุณภ�พัและทริัพัยุ์สิน 

ริอกำ�ริข�ยุอยุ่�งสมุ่ำ�เสมุ่อ เพั่�อขยุ�ยุฐ�นทริัพัยุ์สินของบริิษััทฯ โด้ยุใน 

ริะยุะยุ�ว บริษัิัทฯ ตั�งเป้ั�หมุ่�ยุให้ฐ�นทรัิพัย์ุสนิของบริษัิัทฯ  เติบโตอยุ่�งยุั�งยุน่  
ทั�งน่� กำ�ริเติบโตดั้งกำล่�วข้�นอยูุกั่ำบสภ�วะตล�ด้ ปัริมิุ่�ณและคว�มุ่เหมุ่�ะสมุ่ 
ของริ�ค�ทรัิพัยุ์สิน โด้ยุในสภ�วะปักำติ บริิษััทฯ เช่ำ�อว่�สถ�บันกำ�ริเงิน 

จะยัุงคงจำ�หน่�ยุสินทรัิพัย์ุด้้อยุคุณภ�พัและทรัิพัย์ุสนิริอกำ�ริข�ยุเข้�สูต่ล�ด้

อยุ�่งต่อเน่�องในอน�คต อันเป็ันผลมุ่�จ�กำปััจจัยุต่�ง ๆ  ซึ่้�งริวมุ่ถ้งหลักำเกำณฑ์์ 

ของธ์น�ค�ริแหง่ปัริะเทศไทยุ (ธ์ปัท.) เก่ำ�ยุวกัำบกำ�ริถ่อคริองทริพััยุส์นิริอกำ�ริข�ยุ 

ของสถ�บันกำ�ริเงิน
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ในรอบป็ ี2565
1. BAM ผนิกึ Design Connext - Baania ขยั่ายั่
เครอืขา่ยั่ธุ์รกิจอสิง่หาฯ ครบวงจร
บริิษััทฯ ริ่วมุ่มุ่่อกัำบ Design Connext แพัลตฟอริ์มุ่ผู้ชำ่วยุเจ้�ของบ้�น 

เพั่�อสริ้�งและริ่โนเวทบ้�น ได้้อยุ่�งตริงใจ ด้้วยุผู้ออกำแบบท่�เหมุ่�ะสมุ่  

ธุ์ริกิำจท่�บ่มุ่เพั�ะโด้ยุ Nexter Incubator (เน็กำซึ่เตอริ์ อินคิวเบเตอร์ิ)  

พัริ้อมุ่ด้้วยุ Baania ผู้นำ�แพัลตฟอร์ิมุ่ Big Data ด้้�นอสังห�ริิมุ่ทรัิพัย์ุ 

ริ�ยุแริกำของไทยุ เสริิมุ่คว�มุ่แข็งแกำริ่ง ท�งธุ์ริกิำจริ่วมุ่กัำน เพ่ั�อเพัิ�มุ่โอกำ�ส  
และสริ้�งริ�ยุได้้ให้องค์กำริเติบโตอยุ�่งยุั�งยุ่น

สำ�หริับขอบเขตคว�มุ่ริ่วมุ่มุ่่อคริั�งน่� Design Connext (ด่้ไซึ่น์ คอนเน็กำซึ่์)  
ซึ่้�งเป็ันแพัลตฟอร์ิมุ่ ท่�ริวบริวมุ่ผู้ออกำแบบทั�งสถ�ปันิกำ ออกำแบบตกำแต่ง

ภ�ยุใน ภูมิุ่สถ�ปันกิำ และผู้ริบัเหมุ่�ไว้มุ่�กำท่�สดุ้ในปัริะเทศไทยุกำว่� 2,500 ริ�ยุ  

จะนำ�เสนอบริิกำ�ริด้้�นกำ�ริออกำแบบง�นสถ�ปััตยุกำริริมุ่ภ�ยุนอกำ ริวมุ่ถ้ง 

ง�นสถ�ปััตยุกำริริมุ่ภ�ยุใน พัริ้อมุ่กัำบจัด้ทำ�ริ�ยุละเอ่ยุด้กำ�ริใชำ้วัสดุ้และ 

ค่�ใชำจ่้�ยุในกำ�ริปัริบัปัรุิงท่�อยูุอ่�ศัยุให้กัำบลกูำค้�ของบริษัิัทฯ ขณะท่� Baania 

ซึ่้�งเป็ันบริิษััทเทคโนโลยุ่ท่�พััฒน� Big Data ด้้�นอสังห�ริิมุ่ทริัพัยุ์ริ�ยุแริกำ

ของไทยุ จะให้กำ�ริสนับสนุนด้้�นกำ�ริวิเคริ�ะห์ทริัพัย์ุสินริอกำ�ริข�ยุของ 

บริิษััทฯ โด้ยุใชำ้แพัลตฟอริ์มุ่ของ Baania เพั่�อกำ�ริจัด้กำลุ่มุ่กำ�ริปัริะเมิุ่นริ�ค�

ทริัพัย์ุ กำ�ริวิเคริ�ะห์แนวโน้มุ่ของริ�ค� คว�มุ่น่�สนใจ สภ�พัแวด้ล้อมุ่  

ริวมุ่ถ้งข้อมูุ่ลอ่�น ๆ เพั่�อให้บริิษััทฯ นำ�ไปัใชำ้ปัริะโยุชำน์ท่�เก่ำ�ยุวข้องกัำบด้้�น 

กำ�ริตล�ด้ กำ�ริข�ยุ ริวมุ่ถ้งกำ�ริวิเคริ�ะห์คว�มุ่คุ้มุ่ค่�ในกำ�ริซึ่่�อพัอร์ิตจ�กำ

สถ�บันกำ�ริเงิน สำ�หริับคว�มุ่ริว่มุ่มุ่่อของบริิษััทฯ กัำบ Design Connext ใน

คริั�งน่� เป็ันกำ�ริชำ่วยุเพัิ�มุ่มูุ่ลค่�และโอกำ�สในกำ�ริข�ยุทริัพัย์ุสินริอกำ�ริข�ยุ 

ทั�งน่� ท�งบริษัิัทฯ จะนำ�แบบกำ�ริปัริบัปัรุิงบ้�นท่� Design Connext ออกำแบบ 

พัริ้อมุ่ริ�ยุละเอ่ยุด้ค่�ใชำ้จ่�ยุนำ�เสนอให้กัำบลูกำค้�บนแพัลตฟอริ์มุ่ของ 

บริิษััทฯ ซึ่้�งจะเป็ันท�งเล่อกำและชำ่วยุอำ�นวยุคว�มุ่สะด้วกำให้กัำบลูกำค้� 

เมุ่่�อมุ่�ซึ่่�อทริัพัยุ์สินริอกำ�ริข�ยุของบริิษััทฯ

2. BAM จบ่มอืกลุ่มเสินิา สิรา้งเครอืขา่ยั่  
ขยั่ายั่ฐานิธุ์รกิจบรหิารจด่ำการ NPL/NPA
บริิษััทฯ จับมุ่่อ กำลุ่มุ่เสน� ผู้ปัริะกำอบกำ�ริอสังห�ฯ ชัำ�นนำ�ของเมุ่่องไทยุ  
และบริษัิัทบริหิ�ริสนิทริพััยุ ์T&T ซ้ึ่�งเป็ันบริษัิัทยุอ่ยุของกำลุ่มุ่เสน� เพั่�อเสริมิุ่

คว�มุ่แข็งแกำริ่งท�งธุ์ริกิำจริ่วมุ่กัำน ทั�งด้้�นบริิห�ริจัด้กำ�ริ NPL และ NPA  
หวังเพัิ�มุ่โอกำ�สในกำ�ริขยุ�ยุฐ�นธุ์ริกิำจ และสริ้�งริ�ยุได้้ เพั่�อกำ�ริเติบโต 
ท�งธุ์ริกิำจอยุ�่งยุั�งยุ่น

สำ�หริับขอบเขตคว�มุ่ริว่มุ่มุ่่อเบ่�องต้น ท�งด้้�น NPA กำลุ่มุ่เสน�จะพัิจ�ริณ�

คัด้เล่อกำทริพััย์ุสินริอกำ�ริข�ยุปัริะเภทต่�ง ๆ  ของบริษัิัทฯ เช่ำน ปัริะเภททรัิพัย์ุ

เพั่�อกำ�ริลงทนุ หริ่อทริัพัยุป์ัริะเภทโคริงกำ�ริเพั่�อนำ�ไปัพัฒัน� หริ่อซึ่่�อทริัพัยุ์ 

ปัริะเภทท่�ดิ้นเปัล่�เพั่�อนำ�ไปัสร้ิ�งท่�อยูุ่อ�ศัยุในรูิปัแบบกิำจกำ�ริริ่วมุ่ทำ�  

หริ่อท�งด้้�น NPLจะพัิจ�ริณ�ริับซ่ึ่�อรัิบโอนลูกำหน่�ท่�มุ่่หลักำปัริะกัำนเป็ัน 

อสังห�ริิมุ่ทริัพัยุ์ในรูิปัแบบโคริงกำ�ริไปับริิห�ริจัด้กำ�ริ เป็ันต้น

3. BAM ผนึิกกำาล่งไป็รษณ้ยั่ไ์ทยั่ ยั่กระด่ำบการบรหิาร
จด่ำการทรพ่ยั่ส์ินิิท่�วป็ระเทศ
บริิษััทฯ ผน้กำกำำ�ลัง บริิษััท ไปัริษัณ่ยุ์ไทยุ จำ�กัำด้ ผู้ให้บริิกำ�ริไปัริษัณ่ยุ์และ

โลจิสติกำส์คริบวงจริเข้�ถ้งทุกำพั่�นท่�ทั�วไทยุ เตริ่ยุมุ่ให้บริิกำ�ริสำ�ริวจดู้แล 

และตริวจสภ�พัของทริัพัยุ์สินริอกำ�ริข�ยุให้กัำบบริิษััทฯ ทั�วปัริะเทศ พัริ้อมุ่ 
สนับสนุนด้้�นกำ�ริตล�ด้ กำ�ริปัริะชำ�สัมุ่พันัธ์ ์ผ�่นแพัลตฟอร์ิมุ่และส่�อต่�ง ๆ   

ของไปัริษัณ่ยุ์ไทยุ ท่�เข้�ถ้งกำลุ่มุ่ลูกำค้�เป้ั�หมุ่�ยุ บริิษััทฯ จ้งได้้ริ่วมุ่กัำบ

ไปัริษัณ่ย์ุไทยุ ซึ่้�งเป็ันบริิษััทท่�มุ่่ปัริะสบกำ�ริณ์ มุ่่คว�มุ่ชำำ�น�ญในกำ�ริเข้�ถ้ง

ทุกำพั่�นท่�ของปัริะเทศไทยุเป็ันอยุ่�งด่้ โด้ยุไปัริษัณ่ย์ุไทยุจะให้บริิกำ�ริด้้�น 

กำ�ริสำ�ริวจ ดู้แลและตริวจสภ�พัทริัพัยุ์ของบริิษััทฯ ทั�วปัริะเทศ ริวมุ่ถ้ง

บริิษััทฯ ยุังใช้ำบริิกำ�ริง�นด้้�นกำ�ริตล�ด้ กำ�ริปัริะชำ�สัมุ่พัันธ์์ และกิำจกำริริมุ่

สง่เสริิมุ่กำ�ริข�ยุผ่�นส่�อต่�ง ๆ ทั�ง Online และ Offline ของไปัริษัณ่ยุ์ไทยุ 
อ่กำด้้วยุ
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ติาราง ผลัการดำำาเนินงานเช่งิเศรษฐกิจ

รายั่ละเอ้ยั่ดำทางเศรษฐกิจ [201-1] จำานิวนิ (บาท)

(A) มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

ริ�ยุได้้ (Revenues) 12,780,632,317.41

(B) กิารกิระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

ค่�จ้�งและสวัสดิ้กำ�ริพันักำง�น (Employee wages and benefits) 1,577,883,886.45

(C) มููลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจสะสมู (Economic Value Retained) [A-B] 11,202,748,450.96

หมายเหตุ ุ: มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสมูดัังกิล่าว หัักิจากิค่่าจ้างและสวัสดิักิารพนัักิงานัเท่่านัั�นั

แนวทางสิำาหรบัป็รบัป็รุงการดำำาเนินงานในอนาค์ติ

เพัิ�มุ่จำ�นวนลูกำค้�ปัริับโคริงสริ้�งหน่�และลูกำค้�ซ่ึ่�อทริัพัยุ์ NPA แบบข�ยุผ่อนชำำ�ริะ เพั่�อเพัิ�มุ่ผลเร่ิยุกำเก็ำบท่�มัุ่�นคง 

บริิษััทฯ อยูุร่ิะหว่�งศ้กำษั�และพััฒน�ธุ์ริกิำจให้หล�กำหล�ยุข้�นโด้ยุอ�ศัยุคว�มุ่ริว่มุ่มุ่่อริะหว่�งกัำนของคู่ค้�ท�งธุ์ริกิำจ
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การพฒ่นิานิวต่ิกรรมการชิำาระเงินิท้�ท่นิสิมย่ั่

แนวทางการดำำาเนินงานแลัะบรหิารจดัำการ

บริิษััทฯ มุ่่แนวท�งในกำ�ริพััฒน�ชำ่องท�งกำ�ริชำำ�ริะเงินให้คริอบคลุมุ่มุ่�กำยุิ�งข้�น โด้ยุอ�ศัยุนวัตกำริริมุ่กำ�ริชำำ�ริะเงินท่�

ทันสมัุ่ยุ ซึ่้�งจะชำ่วยุให้บริิษััทฯ ส�มุ่�ริถเพัิ�มุ่ยุอด้เริ่ยุกำเก็ำบได้้ง่�ยุและมุ่�กำข้�น ผ่�น BAM Mobile Application โด้ยุ 
มุ่่แผนกำ�รินำ�ริะบบกำ�ริยุ่นยุันตัวตน (E-KYC) มุ่�ชำว่ยุให้ลูกำค้�ทุกำกำลุ่มุ่ส�มุ่�ริถทำ�ธุ์ริกำริริมุ่ได้้ง่�ยุข้�นโด้ยุ ไมุ่่ต้องเดิ้น

ท�งเข้�มุ่�ยัุงสำ�นักำง�น ซ้ึ่�งจะเอ่�อต่อกำลุ่มุ่เปัริ�ะบ�ง ริวมุ่ถ้งเพัิ�มุ่ชำ่องท�งกำ�ริปัริะนอมุ่หน่� กำ�ริซึ่่�อข�ยุทรัิพัยุ์สินริอ

กำ�ริข�ยุ (NPA) และชำำ�ริะเงินออนไลน์ ผ่�น QR Code เพั่�ออำ�นวยุคว�มุ่สะด้วกำในกำ�ริให้บริิกำ�ริ

เป็้าหมาย์แลัะผลัการดำำาเนินงาน

จำานิวนิลกูค้าท้�เขา้ถึึงขอ้มูลทรพ่ยั่ไ์ด้ำโดำยั่ไม่
ต้ิองเดิำนิทางไป็ยั่ง่ท้�ต่ิ�งทรพ่ยั่ไ์มน่ิ้อยั่กวา่

จำานิวนิลกูค้าท้�ใชิบ้รกิาร BAM Mobile 
Payment โดำยั่ไมต้่ิองเดิำนิทางไป็ยั่ง่
ธ์นิาคาร

6,762 52,356

5,000 40,000 

จากกระแสิ่ในิยุคปัจจุบันิท่�โล้กกำาลั้งข้้ามิผู้่านิไปสิ่้่ยุคดิำจิทัล้อย่างสิ่มิบ้รณ์ ประกอบกับสิ่ถืานิการณ์ 
การแพื่รร่ะบาดำข้องเชื�อไวรสัิ่ โควดิำ-19 ในิชว่ง 2 ป ีท่�ผู้า่นิมิาอันิเปน็ิแรงผู้ลั้กดำนัิใหส้ิ่งัคมิก้าวสิ่้ยุ่คดำจิทัิล้
อยา่งรวดำเรว็ อันิเป็นิประโยชนิ์ต่ิอการอำานิวยความิสิ่ะดำวกในิการทำารายการต่ิาง ๆ รวมิถึืงร้ปแบบ 
การเข้า้ถึืงผู้ลิ้ติภัณฑ์์แล้ะการชำาระเงินิท่�เปล่้�ยนิไป ทำาใหบ้รษัิทฯ ไดำพ้ื่ฒันิาชอ่งทางการชำาระเงินิท่�ทันิสิ่มิยั
ผู้า่นิ BAM Mobile Payment “อยูั่ท้่�ไหนิ ก็จา่ยั่ได้ำ ทกุท้� ทกุเวลา ติลอดำ 24 ชิ่�วโมง” [3-3]

BAM Mobile Payment
BAM Mobile Payment ให้บริิกำ�ริ Bill Payment ซึ่้�งเป็ันชำ่องท�งชำำ�ริะเงิน ท่�เค�น์เตอริ์ของธ์น�ค�ริทั�ง 8 แห่ง 

ได้้แก่ำ ธ์น�ค�ริกำรุิงศริ่อยุุธ์ยุ� จำ�กัำด้ (มุ่ห�ชำน) ธ์น�ค�ริกำรุิงเทพั จำ�กัำด้ (มุ่ห�ชำน) ธ์น�ค�ริซึ่่ไอเอ็มุ่บ่ไทยุ จำ�กัำด้ 

(มุ่ห�ชำน) ธ์น�ค�ริกำสิกำริไทยุ จำ�กัำด้ (มุ่ห�ชำน) ธ์น�ค�ริกำรุิงไทยุ จำ�กัำด้ (มุ่ห�ชำน) ธ์น�ค�ริแลนด์้แอนด์้ เฮ้้�ส์ 

จำ�กัำด้ (มุ่ห�ชำน) ธ์น�ค�ริไทยุพั�ณิชำยุ์ จำ�กัำด้ (มุ่ห�ชำน) และธ์น�ค�ริทห�ริไทยุธ์นชำ�ต จำ�กัำด้ (มุ่ห�ชำน) ทั�งน่� 

จ�กำกำ�ริท่�บริิษััทฯ ได้้เพัิ�มุ่ชำ่องท�ง QR Code (บริิกำ�ริชำำ�ริะบิลข้�มุ่ธ์น�ค�ริ) เพ่ั�อให้ชำำ�ริะผ่�น Mobile App ได้้ 
เพัิ�มุ่มุ่�กำข้�นโด้ยุใช้ำ QR Code เพัิ�มุ่เติมุ่จ�กำกำ�ริใช้ำ Barcode โด้ยุในปััจจุบนับริษัิัทฯ ได้้ปัริบัปัรุิงริะบบและกำ�ริให้บริิกำ�ริ

ท่�ส�มุ่�ริถด้ำ�เนินกำ�ริชำำ�ริะผ่�น QR Code ได้้แล้ว

อยุ�่งไริก็ำต�มุ่ บริิษััทฯ จะยุังคงบริิกำ�ริ Bill Payment (Barcode) เดิ้มุ่ไว้ เพั่�อริองริับลูกำค้�ท่�ชำำ�ริะเงินผ่�นเค�น์เตอริ์

ธ์น�ค�ริ โด้ยุในใบแจ้งหน่�จะมุ่่ข้อคว�มุ่ริะบุชำอ่งท�งสำ�หริับชำำ�ริะเงินไว้ได้้ทั�ง Barcode และ QR Code

กิจกรรม/แผนงานสิำาคั์ญที�ดำำาเนินงานในรอบป็ ี2565

รายั่ รายั่

รายั่ รายั่

เป็้าหมายั่ไมน่ิ้อยั่กวา่ เป็้าหมายั่ไมน่ิ้อยั่กวา่

ผลการดำำาเนิินิงานิ ผลการดำำาเนิินิงานิ
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BAM จบัมอ่ จุฬาฯ จดัำป็ระกวดำ
ออกแบบสิำานักงาน

บริิษััทฯ ริ่วมุ่กัำบ คณะสถ�ปััตยุกำริริมุ่ศ�สตริ์ จุฬ�ลงกำริณ์มุ่ห�วิทยุ�ลัยุ  

จัด้โคริงกำ�ริปัริะกำวด้ “BAM Property Design Contest” เพั่�อเปิัด้โอกำ�ส

ให้นิสิตได้้เข้�ริ่วมุ่ปัริะกำวด้เพั่�อแสด้งคว�มุ่รูิ้ คว�มุ่คิด้สริ้�งสริริค์ด้้�นกำ�ริ

ปัริับปัรุิงและออกำแบบตกำแต่งภ�ยุในและภ�ยุนอกำ โด้ยุมุ่่ต้นแบบเป็ัน

ทริัพัยุ์สินริอกำ�ริข�ยุของบริิษััทฯ ทั�งคอนโด้มิุ่เน่ยุมุ่ ท�วน์เฮ้้�ส์ บ้�นเด่้�ยุว 

อ�ค�ริพั�ณิชำยุ์ กำ�ริตัด้สินนอกำจ�กำคว�มุ่สวยุง�มุ่ เกิำด้ปัริะโยุชำน์ใชำ้สอยุ 

ตอบโจทยุอ์ยุ�่งเหมุ่�ะสมุ่แล้ว ยุงัต้องคำ�น้งถ้งนโยุบ�ยุจัด้กำ�ริด้้�นพัลังง�น

สิ�งแวด้ล้อมุ่ มุ่่นวัตกำริริมุ่ใหมุ่่ และริะบบเทคโนโลยุ่สมัุ่ยุใหมุ่่ ส�มุ่�ริถนำ�ไปั

ปัริับใช้ำปัริะโยุชำน์ได้้จริิงอยุ่�งเหมุ่�ะสมุ่ ซ้ึ่�งผลง�นท่�ส่งเข้�ปัริะกำวด้ถ่อเป็ัน

กำริริมุ่สทิธ์ิ�ของบริษัิัทฯ โด้ยุจะริวบริวมุ่ผลง�นจัด้ทำ�เป็ันรูิปัเล่มุ่ สำ�หริบัแจกำ

เป็ันต้นแบบแนวคว�มุ่คิด้ให้กัำบลูกำค้�หริ่อผู้สนใจทั�วไปั โด้ยุผลง�นของ

นิสิตจะนำ�ไปัปัริะยุุกำต์ใชำ้ในกำ�ริปัริับปัรุิง และออกำแบบตกำแต่งทริัพัยุ์สินริอ 

กำ�ริข�ยุของบริิษััทฯ ให้มุ่่คว�มุ่น่�สนใจ ส�มุ่�ริถเพัิ�มุ่มูุ่ลค่� ซ้ึ่�งลกูำค้�จะได้้ริบั

มุ่อบบ้�นท่�ด่้มุ่่คุณภ�พั ในริ�ค�ท่�เป็ันธ์ริริมุ่ อ�ทิ กำ�ริตกำแต่งภ�ยุในคอนโด้  

ท�วน์เฮ้้�ส์ บ้�นเด่้�ยุว อ�ค�ริพั�ณิชำย์ุ กำ�ริออกำแบบบ้�นสำ�หริับผู้สูงอ�ยุุ 

บ้�นปัริะหยุัด้พัลังง�น เป็ันต้น

สำ�หริับในปีั 2565 บริิษััทฯ ริว่มุ่กัำบ คณะสถ�ปััตยุกำริริมุ่ศ�สตริ์ จุฬ�ลงกำริณ์

มุ่ห�วิทยุ�ลัยุ จัด้โคริงกำ�ริปัริะกำวด้ “BAM Property Design # 7 : BAM 

Modern Minimal & Green Office Design (BAM MMG)” ต่อเน่�อง

เป็ันปีัท่� 7 เปั็นกำ�ริจัด้ปัริะกำวด้กำ�ริออกำแบบสำ�นักำง�น BAM โด้ยุมุุ่่งเน้น

กำ�ริออกำแบบรูิปัทริงอ�ค�ริ และพ่ั�นท่�สำ�นักำง�นให้มุ่่คว�มุ่เป็ันเอกำลักำษัณ์ 

โด้ด้เด่้น สวยุง�มุ่ ปัริะหยัุด้พัลังง�น ผสมุ่ผส�นด้้วยุริะบบเทคโนโลยุ่ท่� 

ทันสมัุ่ยุ และเป็ันมิุ่ตริกัำบสิ�งแวด้ล้อมุ่ ส�มุ่�ริถสริ้�งสมุ่ดุ้ลกัำบชำ่วิตกำ�ริ

ทำ�ง�น ตอบริับกัำบรูิปัแบบวิถ่ชำ่วิตของพันักำง�นยุุคใหมุ่่ ซึ่้�งมุ่่นิสิตนำ�เสนอ

ผลง�นเข�้ปัริะกำวด้ริวมุ่ทั�งสิ�น 54 ผลง�น และได้้ริบักำ�ริคัด้เล่อกำตัด้สินชำนะ 
กำ�ริปัริะกำวด้รัิบทนุกำ�ริศ้กำษั� พัริอ้มุ่ปัริะกำ�ศน่ยุบัตริจ�กำ BAM จำ�นวน 6 ริ�ยุ

การเป็ิดำตัิว BAM Virtual Store 
ศูนย์อ์สิงัหาฯ เสิมอ่นจรงิ

ท่�ผ่�นมุ่�บริิษััทฯ ได้้มุ่่กำ�ริพััฒน� Platform และชำอ่งท�งส่�อส�ริต่�ง ๆ  เพั่�อ

ตอบริบัทกุำมิุ่ติในคว�มุ่ต้องกำ�ริของลกูำค้� ไมุ่ว่่�จะเปัน็ Virtual Booth, Virtual 

Event, นำ�ชำมุ่ทริัพัยุ์ในรูิปัแบบ 360 องศ� และVideo Tour, Social Media :  

BAM Thailand นอกำจ�กำนั�นบริิษััทฯ ยุังคัด้ทริัพัย์ุริ�ค�พิัเศษัไปั

ปัริะชำ�สัมุ่พัันธ์์ผ่�นช่ำองท�ง E-Commerce ชัำ�นนำ�หล�ยุ ๆ แพัลตฟอร์ิมุ่ 

อ�ทิ DDProperty.com Baania.com Kaidee.com Dotproperty.co.th หริอ่ 

Shopee.com เป็ันต้น ภ�ยุใน BAM Virtual Store ศูนย์ุอสงัห�ฯ เสมุ่่อนจริงิ 

จะเข้�ถ้งกำ�ริให้บริิกำ�ริยุุคดิ้จิทัลได้้อยุ่�งคริอบคลุมุ่ทุกำมิุ่ติ ไมุ่่ว่�จะเป็ัน

บริกิำ�ริด้้�นปัรัิบโคริงสร้ิ�งหน่�หริอ่ NPL ผ�่นช่ำองท�งศูนย์ุแก้ำไขหน่�ออนไลน์ 

หริอ่เล่อกำชำมุ่ทริพััยุส์นิริอกำ�ริข�ยุ NPA ผ�่นนวัตกำริริมุ่ Virtual 360° ทริพััยุ์

ริ�ค�พัเิศษัทั�วปัริะเทศ และโคริงกำ�ริปัริบัปัรุิงทริพััยุข์องบริษัิัทฯ นอกำจ�กำนั�น 
ยุังส�มุ่�ริถเยุ่�ยุมุ่ชำมุ่ทริัพัยุ์จ�กำมุุ่มุ่สูง โด้ยุนั�งเฮ้ลิคอปัเตอริ์ หริ่อบินโด้รินชำมุ่

ทริพััยุท์�ง BAM Virtual Store อ่กำทั�ง ยุงัมุ่่มุุ่มุ่ท่�นำ�เสนอ Partnership Zone 

และ E-Commerce Platform ต่�ง ๆ ซึ่้�งเป็ันกำลุ่มุ่พัันธ์มิุ่ตริในกำ�ริจำ�หน่�ยุ

ทริัพัย์ุของบริิษััทฯ อ่กำด้้วยุ ในปีั 2565 ได้้อำ�นวยุคว�มุ่สะด้วกำแก่ำลูกำค้�

ส�มุ่�ริถเข�้ถ้งขอ้มูุ่ลทรัิพัย์ุได้้โด้ยุไมุ่่ต้องเดิ้นท�งไปัยัุงท่�ตั�งทรัิพัย์ุ ริวมุ่ 6,762 

ริ�ยุ และส�มุ่�ริถลด้กำ�ริเดิ้นท�งของพันักำง�นคิด้เป็ันริะยุะท�งกำว่� 2,900 

กิำโลเมุ่ตริ โด้ยุส�มุ่�ริถปัริะหยุัด้เวล�ไปัได้้มุ่�กำกำว่� 56 ชำั�วโมุ่ง

แนวทางสิำาหรบัป็รบัป็รุง 
การดำำาเนินงานในอนาค์ติ

บริิษััทฯ ได้้แถลงข่�วเปิัด้ตัว BAM Virtual Store ศูนยุ์อสังห�ริิมุ่ทรัิพัยุ์

เสมุ่่อนจริิงไปัแล้วเมุ่่�อวันท่� 22 กำริกำฎ�คมุ่ 2565 โด้ยุมุ่่วัตถุปัริะสงค์

เ พั่� อ อำ� น ว ยุ ค ว � มุ่ ส ะ ด้ ว กำ ใ ห้ แ ก่ำ ลู กำ ค้ � ทุ กำ ท่ � น ส � มุ่ � ริ ถ เ ข้ � ถ้ ง 

ข้อมูุ่ลทรัิพัยุ์และเล่อกำชำมุ่ทริัพัยุ์แบบ 360 องศ�หริ่อวิด่้โอภ�พัมุุ่มุ่สูง  

(วิด่้โอโด้ริน) ได้้ผ่�นชำอ่งท�งออนไลน์ โด้ยุใชำ้อุปักำริณ์ เชำน่ มุ่่อถ่อ แทปัเลท 

เพั่�อชำว่ยุในกำ�ริตัด้สนิใจเบ่�องต้นโด้ยุไมุ่จ่ำ�เป็ันต้องเดิ้นท�งมุ่�ยุงัท่�ตั�งทริพััยุ์ 

ทั�งน่� BAM Virtual Store เป็ันโคริงกำ�ริท่�ได้้พััฒน�ต่อยุอด้มุ่�จ�กำ Virtual 

booth ซึ่้�งมุ่่ลักำษัณะเป็ัน pop-up store บนหน้�เว็บไซึ่ต์ www.bam.co.th 

โด้ยุเพัิ�มุ่เติมุ่โซึ่นต่�ง ๆ ให้มุ่่คว�มุ่หล�กำหล�ยุ ริวมุ่ไปัถ้งโซึ่นชำมุ่ทริัพัยุ์แบบ 

360 องศ�หริ่อวิด่้โอภ�พัมุุ่มุ่สูง ซ้ึ่�งเป็ันไฮ้ไลท์และได้้ริวบริวมุ่ทรัิพัย์ุจ�กำ 

ทั�วปัริะเทศ อ่กำทั�ง BAM Virtual Store ท่�ได้้ริับกำ�ริพััฒน�จะนำ�ข้อมูุ่ลใน

ส่วนของริะบบกำ�ริลงทะเบ่ยุนลูกำค้�พัร้ิอมุ่ทั�งกำ�ริเก็ำบข้อมูุ่ลริ�ยุกำ�ริทรัิพัย์ุ

ท่�สนใจเพ่ั�อง่�ยุต่อกำ�ริเล่อกำชำมุ่มุ่�กำยุิ�งข้�น อ่กำทั�งกำ�รินำ�เสนอวิด่้โอทรัิพัยุ์

แบบ 360 องศ� และวิด่้โอโด้ริน ส�มุ่�ริถดู้ข้อมูุ่ลเบ่�องต้นได้้ท�งออนไลน์ 

ริวมุ่ 49 ริ�ยุกำ�ริทริัพัยุ์ 

สิามารถึลดำการป็ล่อยั่ก๊าซ CO2 ท่�งสิิ�นิ 

78 kgCO
2
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การต่ิอต้ิานิทจุรติิ (Anti-Corruption)

เป็้าหมาย์แลัะผลัการดำำาเนินงาน

แนวทางการดำำาเนินงานแลัะบรหิารจดัำการ

บริิษััทฯ มุ่่นโยุบ�ยุกำ�ริต่อต้�นกำ�ริทุจริิตปัริะพัฤติมิุ่ชำอบ ห้�มุ่มิุ่ให้ กำริริมุ่กำ�ริและบุคล�กำริทุกำริะดั้บของบริิษััทฯ 

ยุอมุ่ริับกำ�ริทุจริิตปัริะพัฤติมิุ่ชำอบทุกำรูิปัแบบ ทั�งท�งตริงและท�งอ้อมุ่ ได้้แก่ำ กำ�ริให้หริ่อกำ�ริริับ เงิน ของขวัญ  
ของกำำ�นัล หริอ่ผลปัริะโยุชำน์อ่�นใด้ท่�ไมุ่่สจุริติ ริวมุ่ถ้งกำ�ริเล่�ยุงริบัริองท่�ไมุ่่เหมุ่�ะสมุ่จ�กำผู้ท่�เก่ำ�ยุวขอ้งในธุ์ริกิำจ ทั�งลกูำค้� 

ลูกำหน่� เจ้�หน่� คู่ค้� คู่คว�มุ่ริว่มุ่มุ่่อ พัันธ์มิุ่ตริท�งธุ์ริกิำจ และผู้มุ่่สว่นได้้เส่ยุอ่�น และสง่เสริิมุ่ให้บุคล�กำริทุกำริะดั้บของ 

บริิษััทฯ มุ่่จิตสำ�น้กำและตริะหนักำถ้งพัิษัภัยุของกำ�ริคอริ์ริัปัชำัน และสริ้�งค่�นิยุมุ่ท่�ถูกำต้อง กำ�ริปัฏิิบัติหน้�ท่�ด้้วยุ

คว�มุ่ซึ่่�อสัตยุ์สุจริิต ไมุ่่แสวงห�ผลปัริะโยุชำน์จ�กำตำ�แหน่งหน้�ท่�ของตนเอง หริ่อเอ่�อผลปัริะโยุชำน์ใด้ ๆ ให้กัำบคนอ่�น 

โด้ยุมิุ่ชำอบ ริวมุ่ถ้งให้ทริ�บถ้งบทลงโทษั ผลกำริะทบ คว�มุ่เส่ยุห�ยุท่�จะได้้ริับจ�กำกำ�ริคอริ์ริัปัชำัน

ผู้บรหิารและพนิ่กงานิ ได้ำรบ่การ 
ฝึกึอบรมหล่กสิตูิรท้�เก้�ยั่วขอ้งก่บ 
การต่ิอต้ิานิการทจุรติิป็ระพฤติิมชิิอบ 
อยั่า่งต่ิอเนิื�องเป็น็ิป็ระจำาทกุป็ี

ผู้บรหิารและพนิ่กงานิทกุระด่ำบ 
ได้ำจด่ำทำาแบบทดำสิอบการต่ิอต้ิานิ 
การทจุรติิ และผ่านิการทดำสิอบให้ได้ำ

100%

ในปีี 2565 บรษัิทัฯ ได้้ทับทัวนนโยบายตุ่าง ๆ ทั่�สำำาคัญ เช่่น

จรรยาบรรณทัางธุุรกิจ นโยบายการตุ่อตุ้านทัจุรติุ

กฎบตัรคณะกรรมการ
กํากับกิจการ
เพื่อความยัง่ยนื

1 2 3 4

นโยบายป้องกัน
การใชข้อ้มูลภายใน

เพื่อการซื้อขายหลักทรพัย์
หรอืเขา้ผูกพนั

ตามสญัญาซื้อขายล่วงหน้า

คู่มอืการกํากับดแูล
กิจการท่ีดี

คู่มอืจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

 

บรษัิทฯ มุิง่มิั�นิท่�จะดำำาเนิินิธุิรกิจดำ้วยความิซื้ื�อสิ่ตัิยส์ิ่จุรติิแล้ะเป็นิธิรรมิ ใหค้วามิสิ่ำาคัญติามิหลั้กการ
กำากับดำแ้ล้กิจการท่�ดำ่ โดำยบรษัิทฯ ไดำ้แสิ่ดำงเจตินิารมิณ์แล้ะความิมุิง่มิั�นิในิการต่ิอต้ิานิการทจุรติิแล้ะ
ประพื่ฤติิมิิชอบในิทุกร้ปแบบ ติล้อดำจนิสิ่นิับสิ่นิุนิแล้ะสิ่่งเสิ่รมิิให้กรรมิการแล้ะบุคล้ากรทุกระดำับ 
มิ่จิติสิ่ำานิึกในิการต่ิอต้ิานิการทุจรติิแล้ะประพื่ฤติิมิิชอบ เพื่ื�อเสิ่รมิิสิ่รา้งค่านิิยมิท่�ถื้กต้ิองแล้ะเพื่ิ�มิ 
ความิเชื�อมิั�นิต่ิอผู้้ม้ิส่ิ่ว่นิไดำเ้สิ่ย่ทกุฝ่่าย อันินิำาไปสิ่้ก่ารสิ่รา้งคณุค่าสิ่ง้สิ่ดุำแล้ะโปรง่ใสิ่แก่ผู้้ม้ิส่ิ่ว่นิไดำเ้สิ่ย่[3-3]

ผลการดำำาเนินิิงานิ
ผู้บรหิารและพนิ่กงานิได้ำจด่ำทำาแบบทดำสิอบการต่ิอต้ิานิการทจุรติิและผ่านิการทดำสิอบ 100%

57รายงานความย่�งยืน ปีี 2565

เก่�ยวกับ บสิ่ก. การดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความิยั�งยืนิ

กิจกรรมิเพื่ื�อ
พื่ัฒนิาสิ่ังคมิ 

ดำัชนิ่ข้้อม้ิล้
GRI ภาพื่รวมิ กระบวนิการระบุ

ประเดำ็นิความิยั�งยืนิ
รางวัล้แล้ะ
ความิสิ่ำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุิรกิจท่�สิ่นิับสิ่นุินิเป้าหมิาย
การพื่ัฒนิาท่�ยั �งยืนิข้ององค์การสิ่หประชาชาติิ

https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.pdf
https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20Anti-Corruption%202564.pdf


จำานิวนิหนิ่วยั่งานิท้�ได้ำรบ่ 
การป็ระเมนิิความเสิ้�ยั่ง 

ท้�เก้�ยั่วขอ้งก่บการทจุรติิ

รอ้ยั่ละของหนิ่วยั่ป็ฏิิบติ่ิงานิ 
ท้�ได้ำรบ่การป็ระเมนิิความเสิ้�ยั่ง 

ท้�เก้�ยั่วขอ้งก่บการทจุรติิ

ป็ระเภทความเสิ้�ยั่ง 
ท้�มร้ะบุ และมน้ิ่ยั่สิำาค่ญ

บริิษััทฯ มุ่่กำ�ริปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุง

ท่�เก่ำ�ยุวข้องกัำบกำ�ริทุจริิตของแต่ละ

หน่วยุง�น โด้ยุผ่�น ริะบบกำ�ริ

ปัริะเมิุ่นกำ�ริควบคุมุ่ภ�ยุใน (CSA) 

ท่�กำำ�หนด้ให้ทุกำหน่วยุง�นมุ่่กำ�ริ

ปัริะเมิุ่นผลฯ ต�มุ่ธุ์ริกำริริมุ่สำ�คัญ

ของหน่วยุง�น แบง่เป็ันหน่วยุง�น

ของสำ�นักำง�นใหญ่จำ�นวน 41 

ฝ่ึ�ยุง�น และของสำ�นักำง�นส�ข� 

จำ�นวน 24 สำ�นักำง�น ริวมุ่ทั�งสิ�น 

65 หน่วยุง�น

100% ผลกำ�ริปัริะเมิุ่นกำ�ริควบคุมุ่ภ�ยุใน 

(CSA) ในกำ�ริปัริะเมุ่ินคว�มุ่เส่�ยุง 

ท่�เก่ำ�ยุวข้องกัำบกำ�ริทุจริิตปัริ�กำฏิว่�  

มุ่่คว�มุ่เส่�ยุงอยูุ่ในริะดั้บท่�  ไมุ่่มุ่่

นัยุสำ�คัญ

ติาราง การสิื�อสิารนิโยั่บายั่ และแนิวป็ฏิิบติ่ิเก้�ยั่วก่บการกำาก่บดำแูลกิจการท้�ด้ำ

ระด่ำบบุคลากร จำานิวนิท่�งหมดำท้�ได้ำรบ่การสิื�อสิาร
นิโยั่บายั่ และแนิวป็ฏิิบติ่ิเก้�ยั่วก่บ

การต่ิอต้ิานิทจุรติิขององค์กร

รอ้ยั่ละเท้ยั่บก่บท่�งหมดำ

คณะกำริริมุ่กำ�ริบริิษััท 11/11 100

ผู้บริิห�ริ 300/300 100

พันักำง�น (เจ้�หน้�ท่� 7 ลงมุ่�) 995/995 100

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด้ให้มุ่่กำ�ริส่�อส�ริสร้ิ�งคว�มุ่รูิค้ว�มุ่เข้�ใจให้แก่ำบุคล�กำริทุกำริะดั้บของบริษัิัทฯ ริบัทริ�บนโยุบ�ยุและ

แนวปัฏิิบติัเก่ำ�ยุวกัำบกำ�ริกำำ�กัำบด้แูลกิำจกำ�ริท่�ด่้ ได้้แก่ำ หลักำกำ�ริกำำ�กัำบด้แูลกิำจกำ�ริท่�ด่้ จริริยุ�บริริณท�งธุ์ริกิำจ กำ�ริต่อต้�น 

ทุจริิตคอร์ิริัปัชำัน และกำ�ริป้ัองกัำนคว�มุ่ขัด้แยุ้งท�งผลปัริะโยุชำน์ริวมุ่ทั�งมุ่่กำ�ริทำ�แบบทด้สอบ เพั่�อวัด้ผลคว�มุ่รูิ้ 
คว�มุ่เข้�ใจหลังจ�กำกำ�ริส่�อส�ริ

ป็ระเภทพน่ิธ์มติิรทางธุ์รกิจ
(โป็รดำระบุป็ระเภทคู่ค้า)

จำานิวนิคู่ค้าทางธุ์รกิจท่�งหมดำ 
ท้�ได้ำรบ่การสิื�อสิารนิโยั่บายั่และแนิวป็ฏิิบติ่ิ

เก้�ยั่วก่บการต่ิอต้ิานิทจุรติิขององค์กร  
(จำาแนิกติามป็ระเภท)

รอ้ยั่ละ
เท้ยั่บก่บ
ท่�งหมดำ

1. กำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริท�งกำฎหมุ่�ยุ 12/97 12.37

2.  บริิห�ริจัด้กำ�ริทริัพัยุ์สินริอกำ�ริข�ยุ 3/240 1.25

3. กำ�ริจัด้ทำ�ปัริะกัำนภัยุ 3/17 17.64

4. กำ�ริปัริะเมิุ่นมูุ่ลค่�ทริัพัยุ์สิน 3/50 6

5. อ่�น ๆ 7/180 3.88

รวมู 28 4.79

หมายเหตุ ุ: 

บริิษััทฯ จัด้ให้มุ่่กำ�ริส่�อส�รินโยุบ�ยุและแนวปัฏิิบัติเก่ำ�ยุวกัำบกำ�ริต่อต้�นทุจริิตขององค์กำริ ผ่�นชำ่องท�งกำ�ริอบริมุ่ให้คว�มุ่รู้ิกัำบคู่ค้� 

มุ่�อยุ�่งต่อเน่�อง ตั�งแต่ปีั 2563 จำ�นวน 30 บริิษััท ปีั 2564 จำ�นวน 57 บริิษััท และในปีั 2565 จำ�นวน 28 บริิษััท ริวมุ่ทั�งหมุ่ด้ 115 บริิษััท  

ท่�ได้้ริับกำ�ริอบริมุ่ส่�อส�รินโยุบ�ยุและแนวปัฏิิบัติดั้งกำล่�ว และมุ่่นโยุบ�ยุในกำ�ริจัด้อบริมุ่ดั้งกำล่�วอยุ�่งต่อเน่�องทุกำปีัต่อไปั
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กิจกรรม/แผนงานสิำาคั์ญที�ดำำาเนินงานในรอบป็ ี2565

ในปีั 2565 บริิษััทฯ ได้้จัด้กิำจกำริริมุ่ BAM CG DAY 2022 ในหัวข้อ “BAMGO & GOOD CG” ซึ่้�งภ�ยุในง�น

จัด้ให้มุ่่กำ�ริเสวน�ให้คว�มุ่รูิ้ในเริ่�องกำ�ริต่อต้�นกำ�ริทุจริิตปัริะพัฤติมิุ่ชำอบ (Anti-Corruption) สิทธ์ิมุ่นุษัยุชำน  

คว�มุ่เส่�ยุงด้้�นคว�มุ่ยุั�งยุ่น (ESG Risk) คว�มุ่สำ�คัญของ ESG ในกำ�รินำ�บริิษััทฯ สู่องค์กำริยุั�งยุ่น พัริ้อมุ่ทั�งกำ�ริ

ปัริะกำ�ศผลริ�งวัล CG AWARDS สำ�หริับพันักำง�นท่�มุ่่คุณสมุ่บัติด่้เด่้นท�งด้้�น CG เพ่ั�อเป็ันตัวแทนเผยุแพัร่ิง�น 

ด้้�น CG ของบริิษััทฯ

นอกำจ�กำน่� บริษัิัทฯ ได้้ริบักำ�ริรัิบริองกำ�ริต่ออ�ยุุเป็ันสมุ่�ชิำกำโคริงกำ�ริแนวร่ิวมุ่ต่อต้�นคอร์ิริปััชำั�น ของภ�คเอกำชำนไทยุ 

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) และบริษัิัทฯได้้ปัริะกำ�ศใชำน้โยุบ�ยุกำ�ริต่อต้�น

กำ�ริทจุริติปัริะพัฤติมิุ่ชำอบ (Anti- Corruption) เพั่�อให้คณะกำริริมุ่กำ�ริ ผู้บริหิ�ริริะดั้บสูง ผู้บริหิ�ริ และพันกัำง�นยุด้้ถ่อ

เป็ันแนวท�งปัฏิิบัติให้เป็ันไปัต�มุ่หลักำกำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้และจริริยุ�บริริณท�งธุ์ริกิำจของบริิษััทฯ

ติาราง การฝึกึอบรมหล่กสิตูิรท้�เก้�ยั่วขอ้งก่บการต่ิอต้ิานิทจุรติิ
คณะกรรมการ จำานิวนิ 

ท่�งหมดำ
จำานิวนิท่�งหมดำท้�ได้ำรบ่การ

ฝึกึอบรมเก้�ยั่วก่บการ 
ต่ิอต้ิานิทจุรติิขององค์กร

รอ้ยั่ละ

คณะกำริริมุ่กำ�ริบริิษััท 10 4 40.40

ผู้บริิห�ริริะดั้บสูง

(ผู้ชำว่ยุผู้จัด้กำ�ริใหญข่้�นไปั)

20 13 65

ผู้บริิห�ริและพันักำง�น
(ผู้อำ�นวยุกำ�ริและเจ้�หน้�ท่�ทุกำริะดั้บ)

1,285 611 47.55
บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนด้นโยุบ�ยุป้ัองกัำนกำ�ริใชำข้อ้มูุ่ลภ�ยุในเพั่�อกำ�ริซึ่่�อข�ยุหลักำทริพััยุห์ริอ่เข�้ผูกำพันัต�มุ่สัญญ�ซึ่่�อข�ยุ

ล่วงหน้� โด้ยุมุ่่กำ�ริส่�อส�ริไปัยัุงกำริริมุ่กำ�ริ ผู้บริหิ�ริ และพันักำง�น ริวมุ่ถ้งให้ลงน�มุ่รัิบทริ�บนโยุบ�ยุดั้งกำล่�ว จำ�นวน 

1,278 ริ�ยุ คิด้เป็ัน 100%
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ผลัลััพธ์ก์ารดำำาเนินงาน

ในปีั 2565 บริิษััทฯ ไมุ่่พับกำ�ริละเมิุ่ด้จริริยุ�บริริณท�งธุ์ริกิำจ โด้ยุมุ่่กำ�ริป้ัองกัำนแก้ำไขไมุ่่ให้เกิำด้ซึ่ำ� และมุ่่กำ�ริปัริะเมิุ่น

คว�มุ่เส่�ยุงกำ�ริทจุริิตริ�ยุฝ่ึ�ยุง�นทั�วทั�งองค์กำริ เพั่�อสริ�้งคว�มุ่ตริะหนักำในกำ�ริควบคุมุ่ภ�ยุในและป้ัองกัำนกำ�ริเกิำด้ซึ่ำ� 
ห�กำพับว่�มุ่่เหตุกำ�ริณ์กำ�ริทุจริิตปัริะพัฤติมิุ่ชำอบเกิำด้ข้�นภ�ยุในหน่วยุง�นให้ริ�ยุง�นต่อผู้บังคับบัญชำ� หริ่อแจ้ง

เบ�ะแสต�มุ่ชำอ่งท�งท่�บริิษััทฯ กำำ�หนด้โด้ยุเริ็ว และให้ถ่อปัฏิิบัติต�มุ่คู่มุ่่อหลักำกำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้ (CG Code) 

และคู่มุ่่อจริริยุ�บริริณท�งธุ์ริกิำจของบริิษััทฯ (Code of Conduct) โด้ยุในปีั 2565 บริิษััทฯ ได้้ด้ำ�เนินกำ�ริจัด้อบริมุ่

หลักำสตูริ “การขยายแนวรว่มตุ่อตุ้านการทัจุรติุปีระพัฤติุมชิ่อบและสำ่�อสำารการปีฏิิบติัุตุามจรรยาบรรณค้่ค้าของ 

บรษัิทัฯ (Supplier Code of Conduct)” แก่ำคู่ค้�ของบริิษััทฯ  เมุ่่�อวันท่� 28 ตุล�คมุ่ 2565 ซึ่้�งมุ่่คู่ค้�เข้�ริว่มุ่อบริมุ่ 

จำ�นวน 28 บริิษััท

แนวทางสิำาหรบัป็รบัป็รุงการดำำาเนินงานในอนาค์ติ

• กำ�ริขยุ�ยุแนวริว่มุ่กำ�ริต่อต้�นกำ�ริทุจริิตไปัยุังคู่ค้� ผู้มุ่่สว่นได้้เส่ยุท่�เก่ำ�ยุวข้อง โด้ยุกำ�ริเชำิญเข้�ริว่มุ่กำ�ริอบริมุ่กำ�ริ

ต่อต้�นกำ�ริทุจริิตเป็ันปัริะจำ�ทุกำปีั และจะกำำ�หนด้แผนง�นเพ่ั�อติด้ต�มุ่กำ�ริปัฏิิบัติต�มุ่จริริยุ�บริริณกำ�ริด้ำ�เนิน

ธุ์ริกิำจของคู่ค้�

• กำ�ริกำำ�หนด้มุ่�ตริกำ�ริป้ัองกัำนกำ�ริละเมิุ่ด้จริริยุ�บริริณท�งธุ์ริกิำจ โด้ยุพันักำง�นทุกำริะดั้บของบริษัิัทฯ จัด้ทำ�ริ�ยุง�น

กำ�ริเปิัด้เผยุข้อมูุ่ลต�มุ่หลักำกำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้ เป็ันปัริะจำ�ทุกำปีั
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การบรหิารจด่ำการห่วงโซอุ่ป็ทานิอยั่า่งยั่่�งยั่นืิ  
(Supply Chain Management)
บริิษััทฯ ให้คว�มุ่สำ�คัญกัำบกำ�ริสริ้�งกำ�ริมุ่่ส่วนริ่วมุ่ของห่วงโซึ่่อุปัท�นในกำ�ริบริิห�ริผลกำ�ริด้ำ�เนินง�นคริอบคลุมุ่

ปัริะเด็้นด้้�นสิ�งแวด้ล้อมุ่  สงัคมุ่  และธ์ริริมุ่�ภิบ�ล  ผ�่นเกำณฑ์์และนโยุบ�ยุกำ�ริจัด้ซึ่่�อจัด้จ้�ง โด้ยุทกุำ ๆ  ปีั บริษัิัทฯ  จะส่�อส�ริ

นโยุบ�ยุและแนวปัฏิิบติัให้คู่ค้�ริบัทริ�บผ�่นกิำจกำริริมุ่กำ�ริอบริมุ่คู่ค้� ตลอด้จนกำำ�หนด้ให้คู่ค้�ริบัทริ�บกำ�ริปัฏิิบติัต�มุ่

จริริยุ�บริริณคู่ค้�ของบริิษััทฯ  (Supplier Code of Conduct)  ซึ่้�งจริริยุ�บริริณดั้งกำล่�ว ได้้ริะบุแนวปัฏิิบติัท่�สอด้คล้องต�มุ่

ขอ้กำำ�หนด้ของกำฎหมุ่�ยุ อยูุบ่นพั่�นฐ�นกำ�ริเค�ริพัสทิธ์มิุ่นุษัยุชำน คำ�น้งถ้งกำ�ริบริหิ�ริจัด้กำ�ริผลกำริะทบด้้�นสงัคมุ่ และ

สิ�งแวด้ล้อมุ่ ริวมุ่ไปัถ้งบริิษััทฯ  ได้้จัด้ให้มุ่่เกำณฑ์์กำ�ริปัริะเมิุ่นคูค้่�  โด้ยุคำ�น้งถ้งคว�มุ่ริบัผิด้ชำอบต่อสังคมุ่  สิ�งแวด้ล้อมุ่  และ 
ธ์ริริมุ่�ภิบ�ลเป็ันสำ�คัญ [3-3]

คู่ค้าหลัก หมายถึง คู่ค้าท่ีเป็นผูข้ายสนิค้า ผูร้บัจา้ง และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิาร ท่ีมคีวามสาํคัญอยา่งยิง่ 
และอาจสง่ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ

มูลค่ารวมของสนิค้า บรกิาร หรอืมูลค่างานสงู
เป็นสนิค้าหรอืบรกิารท่ีไมม่ทีดแทนหรอืมคีู่ค้าน้อยราย
บรษัิทมรีะดับการพึ่งพาสนิค้าหรอืบรกิารต่อคู่ค้าสงู

•
•
•

ความหมาย

Criteria 

คู่ค้าหลัก

เป็้าหมาย์การดำำาเนินงาน

โดำยั่ในิป็ ี2565 บรษ่ิทมจ้ำานิวนิคู่ค้าหล่กท่�งสิิ�นิ จำานิวนิ

การกำาหนดำหลัักเกณฑ์์แลัะการระบุค์ู่ค้์าหลััก

บริิษััทฯ กำำ�หนด้หลักำเกำณฑ์์ในกำ�ริจำ�แนกำคู่ค้� เพั่�อชำว่ยุให้บริิษััทส�มุ่�ริถวิเคริ�ะห์และกำำ�หนด้กำลยุุทธ์ใ์นกำ�ริด้ำ�เนิน

ง�นด้้�นกำ�ริจัด้ซึ่่�อจัด้จ้�งได้้อยุ่�งเป็ันริะบบ วิเคริ�ะห์กำ�ริด้ำ�เนินง�นริ่วมุ่กัำบคู่ค้� ริวมุ่ถ้งกำ�ริปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุง 

ด้้�น ESG ท่�เก่ำ�ยุวข้องกัำบคู่ค้�อยุ�่งมุ่่ปัริะสิทธ์ภิ�พั โด้ยุมุ่่หลักำเกำณฑ์์ ดั้งน่� 

13 รายั่ จากคู่ค้าท่�งหมดำ 584 รายั่ ซึ�งคิดำเป็น็ิ รอ้ยั่ละ 2.22 ของจำานิวนิ 
คู่ค้าท่�งหมดำของบรษ่ิท

การเป็ิดำเผยั่ข้อมูลท้�เก้�ยั่วข้องก่บ  
แนิวป็ฏิิบ่ติิการจ่ดำซื�อจ่ดำจ้างเพื�อ 
สิ่งเสิริมธ์รรมาภิบาลและความ
ยั่่�งยั่นืิ จรรยั่าบรรณคู่ค้า ไป็ยั่ง่คู่ค้า
ของบรษ่ิทฯ ให้ได้ำ

100%

การนิำาหล่กเกณฑ์์ด้ำานิสิิ�งแวดำล้อม 
สิ่งคม และธ์รรมาภิบาล (ESG) มาใชิ ้
ในิการพิจารณาค่ดำเลือกคู่ ค้าของ 
บรษ่ิทฯ ให้ได้ำ 

100%
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เก่�ยวกับ บสิ่ก. การดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความิยั�งยืนิ

กิจกรรมิเพื่ื�อ
พื่ัฒนิาสิ่ังคมิ 

ดำัชนิ่ข้้อม้ิล้
GRI ภาพื่รวมิ กระบวนิการระบุ

ประเดำ็นิความิยั�งยืนิ
รางวัล้แล้ะ
ความิสิ่ำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุิรกิจท่�สิ่นิับสิ่นุินิเป้าหมิาย
การพื่ัฒนิาท่�ยั �งยืนิข้ององค์การสิ่หประชาชาติิ



แนวทางการดำำาเนินงานแลัะบรหิารจดัำการ

บริิ ษััทฯ มุ่่คว�มุ่มุุ่่ง มัุ่�นท่�จะสริ้�งธุ์ริกิำจให้มุ่่คว�มุ่ยุั� งยุ่นอยูุ่บนพั่� นฐ�นคว�มุ่รัิบผิด้ชำอบต่อสังคมุ่และ 
สิ�งแวด้ล้อมุ่ ซึ่้�งคริอบคลุมุ่กำ�ริด้ำ�เนินง�นของบริิษััทฯ ตลอด้จนคู่ค้�ท่�สำ�คัญของบริษัิัทฯ โด้ยุกำำ�หนด้แนวปัฏิิบัติกำ�ริ

จัด้ซึ่่�อจัด้จ้�งอยุ�่งโปัริง่ใส ยุุติธ์ริริมุ่ และตริวจสอบได้้ ริวมุ่ถ้งกำ�ริสง่เสริิมุ่กำ�ริจัด้ซึ่่�อจัด้จ้�งกัำบคู่ค้�ท่�มุ่่ปัริะสิทธ์ภิ�พั

โด้ยุคำ�น้งถ้งคว�มุ่ริับผิด้ชำอบต่อสิ�งแวด้ล้อมุ่ สังคมุ่ และธ์ริริมุ่�ภิบ�ล โด้ยุกำำ�หนด้แนวปัฏิิบัติต่�ง ๆ ท่�สำ�คัญดั้งน่�

การลงทนุอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบ

การบรหิารจดัการทรพัยส์นิ
ด้อยคณุภาพและทรพัยส์นิ
รอการขายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

งานสนับสนุนธุรกิจและ
ปฏิบติัการ
(Smart operations)

นวตักรรมการตลาดและ
การขาย

การบรกิารหลังการขาย
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ Value Chain

กิจกรรมหลัก

การบรหิารจดัการความเสีย่ง การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

การบรหิารความเสีย่ง
ในการลงทนุ

การบรหิารงานด้าน NPL/NPA การพฒันาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรม

การบรหิารจดัการการตลาดและ
ชอ่งทางการจาํหน่าย

การบรหิารจดัการขอ้มูล

การประมูลสนิทรพัย์
ด้อคณุภาพและทรพัยส์นิรอการขาย

การบรหิารจดัการทรพัยส์นิดอ้ย
คณุภาพและทรพัยส์นิรอการขาย

งานสนับสนุนธุรกิจและ
ปฏิบติัการ

การตลาดและการขาย การบรกิารหลังการขาย

การพจิารณาซื้อสนิทรพัยด์้อย
คณุภาพและทรพัยส์นิรอการขาย
ตามเกณฑ์ ESG 
(ESG Criteria)
การประมูลสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพ
และการซื้อทรพัยส์นิรอการขาย 
ภายใต้กรอบการลงทนุท่ีกฏหมาย
อนุญาต

การประนอมหนี้อยา่งเป็นธรรม
ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้อยา่ง
เหมาะสมในแต่ละกลุ่มลกูค้า
พฒันาทรพัยส์นิรอการขาย
โดยคํานึงถึง ESG

Smart office เพื่อลดขัน้ตอน
ในการทํางาน
Digital transformation 
ปรบัเปล่ียนและลดการใช้
ทรพัยากรในการดําเนินงาน
Resource Efficiency การใช้
ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

พฒันาและสรา้งประสบการณ์ 
การเขา้ถึงสนิค้าและบรกิาร
แก่ลกูค้า
การพฒันารูปแบบการชาํระเงิน
ใหส้ะดวกและรวดเรว็
นําเสนอขอ้มูลผลิตภัณฑ์ท่ี
ถกูต้องและครบถ้วน

ความปลอดภัยของขอ้มูล
สว่นบุคคล
ชอ่งทางการติดต่อ/รอ้งเรยีน 
ท่ีเขา้ถึงง่าย
ประสทิธภิาพการบรกิาร
หลังการขาย

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

การดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื

การดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื

การดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื

2. การกำาหนิดำกระบวนิการจด่ำซื�อจด่ำจา้งอยั่า่งยั่่�งยั่นืิ
ในปีั 2565 บริิษััทฯ เริิ�มุ่ด้ำ�เนินง�นกำ�ริปัริะเมิุ่นคู่ ค้�ด้้�นคว�มุ่ยุั�งยุ่น และยุ้ด้ถ่อเป็ันแนวท�งในกำ�ริ

ปัริะเมุ่ินคู่ค้�อยุ่�งต่อเน่�อง เพั่�อให้มัุ่�นใจว่�กำริะบวนกำ�ริจัด้ห�ของบริิษััทฯ เปั็นไปัอยุ่�งยุั�งยุ่น โด้ยุบริิษััทฯ 
จะพัจิ�ริณ�ปััจจัยุคว�มุ่เส่�ยุงคริอบคลมุุ่ปัริะเด็้นด้้�นหลักำธ์ริริมุ่�ภิบ�ล สิ�งแวด้ล้อมุ่ และสงัคมุ่ เริิ�มุ่ตั�งแต่กำ�ริคัด้เล่อกำ

คู่ค้�ริ�ยุใหมุ่่ กำ�ริคัด้กำริองคู่ค้�ก่ำอนกำ�ริซึ่่�อข�ยุ กำ�ริปัริะเมิุ่นผลง�นคู่ค้� ไปัจนถ้งกำ�ริติด้ต�มุ่ผล และพััฒน�คู่ค้�

อยุ่�งต่อเน่�อง เพั่�อพััฒน�ปัริะสิทธ์ิภ�พัในกำ�ริบริิห�ริจัด้กำ�ริห่วงโซึ่่อุปัท�นให้ส�มุ่�ริถริองริับกำ�ริเติบโตของธุ์ริกิำจ

ริ่วมุ่กัำน อ่กำทั�งบริิษััทฯ ยุังได้้ผนวกำปัริะเด็้นด้้�น ESG เข้�เป็ันหน้�งในหลักำเกำณฑ์์กำ�ริข้�นทะเบ่ยุนคู่ค้� (Approved 

Vendor List) ซึ่้�งได้้ด้ำ�เนินง�นมุ่�ตั�งแต่ปีั 2563 จนกำริะทั�งปััจจุบัน โด้ยุคริอบคลุมุ่ในเริ่�องกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจเป็ันมิุ่ตริ 
กัำบสิ�งแวด้ล้อมุ่ กำ�ริคำ�น้งถ้งหลักำสิทธ์ิมุ่นุษัยุชำนและกำ�ริจ้�งง�นท่�เป็ันธ์ริริมุ่ และกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจท่�โปัริ่งใส 
ตริวจสอบได้้ ซ้ึ่�งเป็ันหลักำเกำณฑ์์กำ�ริพิัจ�ริณ�เพัิ�มุ่เติมุ่นอกำเหน่อจ�กำกำ�ริพิัจ�ริณ�ในเร่ิ�องคว�มุ่น่�เช่ำ�อถ่อของธุ์ริกิำจ 

ริ�ค� ขอ้มูุ่ลสินค้�และบริกิำ�ริ โด้ยุกำำ�หนด้ให้ฝ่ึ�ยุจัด้ซึ่่�อมุ่่บทบ�ทหน้�ท่�ในกำ�ริตริวจสอบและปัริะเมิุ่นกำ�ริข้�นทะเบยุ่น

คู่ค้�ให้เป็ันไปัต�มุ่หลักำกำ�ริ และกำำ�หนด้ให้มุ่่คณะกำริริมุ่กำ�ริ ปัริะกำอบด้้วยุบุคคลจ�กำหล�ยุส�ยุง�น เชำ่น ส�ยุง�น

สนับสนุนกำ�ริปัฏิิบัติง�น ส�ยุง�นสนับสนุนธุ์ริกิำจ ส�ยุง�นพััฒน�สินทริัพัยุ์ และส�ยุง�นจำ�หน่�ยุทริัพัยุ์ ซึ่้�งเป็ันเจ้�

หน้�ท่�ริะดั้บบริิห�ริหริ่อตัวแทนผู้ได้้ริับมุ่อบอำ�น�จเพั่�อริว่มุ่กัำนพัิจ�ริณ�อนุมัุ่ติคำ�ขอข้�นทะเบ่ยุนคู่ค้� ตลอด้จนกำ�ริ

ปัริะเมุ่นิผลริ�ยุปีั เพ่ั�อพิัจ�ริณ�กำ�ริต่ออ�ยุุทะเบยุ่นคูค้่� กำ�ริคัด้ออกำจ�กำทะเบยุ่น หริอ่แจ้งให้คูค้่�ปัริบัปัรุิงกำ�ริทำ�ง�น 

กำริะทั�งยุกำเลิกำกำ�ริข้�นทะเบ่ยุนคู่ค้�สำ�หริับริ�ยุนั�น ๆ  นอกำจ�กำน่�บริิษััทมุ่่นโยุบ�ยุ กำ�ริกำำ�หนด้ริะยุะเวล�กำ�ริชำำ�ริะเงิน

ภ�ยุใน 30 วัน เพั่�อสริ้�งสภ�พัคล่องในกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจแก่ำคู่ค้�ของบริิษััท ทั�งน่� ในปีั 2565 ริะยุะเวล�เฉล่�ยุกำ�ริจ่�ยุ

เงินท่�เกิำด้ข้�นจริิงตำ�กำว่� 30 วัน โด้ยุริะยุะเวล�ดั้งกำล่�วสอด้คล้องกัำบนโยุบ�ยุท่�บริิษััทกำำ�หนด้ไว้

1. การกำาหนิดำกลยุั่ทธ์ก์ารบรหิารจด่ำการห่วงโซอุ่ป็ทานิอยั่า่งยั่่�งยั่นืิ
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เก่�ยวกับ บสิ่ก. การดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความิยั�งยืนิ

กิจกรรมิเพื่ื�อ
พื่ัฒนิาสิ่ังคมิ 

ดำัชนิ่ข้้อม้ิล้
GRI ภาพื่รวมิ กระบวนิการระบุ

ประเดำ็นิความิยั�งยืนิ
รางวัล้แล้ะ
ความิสิ่ำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุิรกิจท่�สิ่นิับสิ่นุินิเป้าหมิาย
การพื่ัฒนิาท่�ยั �งยืนิข้ององค์การสิ่หประชาชาติิ



คณุภาพัของ

สำนิค้าและบรกิาร

แนวทางสิำาหรบัป็รบัป็รุงการดำำาเนินงานในอนาค์ติ

บริิษััทฯ มุ่่แนวท�งในกำ�ริบริิห�ริจัด้กำ�ริคู่ค้�อยุ่�งยุั�งยุ่นโด้ยุมุ่่กำ�รินำ�เร่ิ�อง ESG เข้�ไปัเป็ันส่วนหน้�งในเกำณฑ์์กำ�ริ 
คัด้เล่อกำคู่ค้�ให้ได้้มุ่�กำท่�สุด้ เพั่�อส่งเสริิมุ่ให้คู่ค้�ได้้ตริะหนักำและปัริับปัรุิงกำ�ริด้ำ�เนินง�นให้คริอบคลุมุ่ด้้�น ESG 

ริวมุ่ทั�งมุ่่แผนด้ำ�เนินกำ�ริปัริับปัรุิงขั�นตอนต่�ง ๆ เชำน่ กำ�ริจำ�แนกำปัริะเภทคู่ค้� กำ�ริปัริะเมิุ่นผลกำ�ริปัฏิิบัติง�น และ 
กำ�ริปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุง

3. การกำาหนิดำแนิวป็ฏิิบติ่ิต่ิอคู่ค้า
บริิษััทฯ ด้ำ�เนินกำ�ริคัด้เล่อกำคู่ค้�อยุ่�งมุ่่ริะบบ เปั็นธ์ริริมุ่ โปัริ่งใส และสนับสนุนคู่ค้�ด้ำ�เนินธุ์ริกิำจอยุ่�งมุ่่จริิยุธ์ริริมุ่  

มุ่่คว�มุ่ริับผิด้ชำอบต่อสังคมุ่ และสิ�งแวด้ล้อมุ่ บนพั่�นฐ�นของหลักำคว�มุ่เสมุ่อภ�คและเท่�เท่ยุมุ่ และด้ำ�เนินง�นต�มุ่

หลักำกำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้ เชำน่ ไมุ่่ริับไมุ่่จ่�ยุผลปัริะโยุชำน์ใด้ ๆ ท�งกำ�ริค้�กัำบคู่ค้�โด้ยุไมุ่่สุจริิต และปัฏิิบัติต�มุ่

สัญญ� ข้อตกำลงและเง่�อนไขต่�ง ๆ ท่�มุ่่ต่อคู่ค้�อยุ�่งเคริง่คริัด้ ในกำริณ่ท่�ไมุ่่ส�มุ่�ริถปัฏิิบัติต�มุ่เง่�อนไขในสัญญ�ได้้ 

จะริ่วมุ่กัำนพัิจ�ริณ�ห�แนวท�งแก้ำไขปััญห�ด้้วยุหลักำแห่งคว�มุ่สมุ่เหตุสมุ่ผล ตลอด้จนส่งเสริิมุ่และสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์์ท่�เป็ันมิุ่ตริกัำบสิ�งแวด้ล้อมุ่ พััฒน�เทคโนโลยุ่เพั่�อปัริะหยุัด้พัลังง�น ลด้กำ�ริปัล่อยุมุ่ลพัิษัสูส่ิ�งแวด้ล้อมุ่

นอกำจ�กำน่� บริิษััทฯ ยุังได้้กำำ�หนด้จริริยุ�บริริณคู่ค้�ของบริิษััทฯ เพ่ั�อให้คู่ค้�ใช้ำเป็ันแนวท�งปัฏิิบัติในกำ�ริด้ำ�เนิน

ธุ์ริกิำจให้สอด้คล้องกัำบข้อกำำ�หนด้ของกำฎหมุ่�ยุ จริริยุ�บริริณของบริิษััทฯ ริวมุ่ถ้งมุ่�ตริฐ�นส�กำลต่�ง ๆ โด้ยุคำ�น้งถ้ง

หลักำคว�มุ่โปัร่ิงใส หลักำสิทธ์มิุ่นุษัยุชำน ปัฏิิบัติต่อแริงง�นด้้วยุคว�มุ่เป็ันธ์ริริมุ่ ปัฏิิบัติต�มุ่มุ่�ตริฐ�นคว�มุ่ปัลอด้ภัยุ  

อ�ชำ่วอน�มัุ่ยุ สิ�งแวด้ล้อมุ่ และข้อกำำ�หนด้ของกำฎหมุ่�ยุ ริวมุ่ถ้งติด้ต�มุ่กำ�ริด้ำ�เนินง�นให้เป็ันไปัต�มุ่จริริยุ�บริริณน่�

อยุ�่งเคริง่คริัด้ สำ�หริับท่�นท่�สนใจริ�ยุละเอ่ยุด้เพัิ�มุ่เติมุ่ส�มุ่�ริถเข้�ชำมุ่ริ�ยุละเอ่ยุด้ต�มุ่

https://www.bam.co.th/pdf/code_of_conduct.pdf

บรษัิทคู่ค้า
รายเดิม/รายใหม่ ฝ่ายจดัซื้อ

ยื่นขอขึ้นทะเบยีนคู่ค้า ดําเนินการพจิารณา

บนัทึกขึ้นทะเบยีนคู่ค้าในระบบ

ประเมนิผลรายปี ดําเนินการพจิารณา

บนัทึกปรบัปรุงในระบบ

ตรวจสอบและประเมนิ
ตามหลักการเบื้องต้น

คณะกรรมการ

ไมอ่นุมติั

อนุมติั

จดัเก็บเอกสาร

เสนอใหต่้ออายุในทะเบยีน
เสนอคัดออกจากทะเบยีน
เสนอแจง้ใหคู้่ค้าปรบัปรุง

1.
2.
3.

ผลัลััพธ์ก์ารดำำาเนินงาน

บริษัิัทฯ ด้ำ�เนินกำ�ริปัริะเมิุ่นคูค้่�ภ�ยุหลังกำ�ริสง่มุ่อบสนิค้�หริอ่บริกิำ�ริของคูค้่�เป็ันปัริะจำ�ทกุำปีั ภ�ยุใต้ 4 หัวขอ้ ค่อ

โดยม ีเกณฑ์การให้คะแนนและผลการประเมนิในป ี2565 ดังน้ี

A 
ดีมาก

B
ดี

C
พอใช้

D
ปรบัปรุง

รวมจาํนวน

51 ราย

มากกวา่
รอ้ยละ 91

127 ราย

รอ้ยละ
76-90

7 ราย

รอ้ยละ
50-75

-

ต่ํากวา่
รอ้ยละ 50-75

ราย185

ราคา การสำง่มอบ 

ครบถ้้วนตุรงเวลา

บรกิาร 

หลังการขาย

28
คู่ค้าจาํนวน

รบัทราบจรรยาบรรณคู่ค้า

ราย

4.79
คู่ค้าจาํนวน 28 ราย หรอืคิดเปน็รอ้ยละ 

ของคู่ค้าท้ังหมดเขา้รว่มอบรมสมัมนา การขยายแนวรว่มต่อต้านการทจุรติ
ประพฤติมชิอบ รวมท้ังรบัฟงัแนวทางการจดัซื้อจดัจา้งท่ียัง่ยนืและ
การปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ค้า

77 ราย

คู่ค้าจาํนวน 

ผ่านเกณฑ์การประเมนิ
การคัดเลือกคู่ค้าตามหลักเกณฑ์ ESG
*หมายเหต ุ: เริ่มใช้หลักเกณฑ์เมื่อ พฤษภาคม 2565
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การยกระดับงานด้านการกํากับดแูลกิจการ
และงานบรหิารความเสีย่ง

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
กับการวเิคราะห์
ความเสีย่ง
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การบรหิารความเสิ้�ยั่งด้ำานิ ESG
บริิษััทฯ ให้คว�มุ่สำ�คัญต่อกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงเสมุ่่อนเป็ันหน้�งใน

วัฒนธ์ริริมุ่องค์กำริท่�สำ�คัญหน้�ง โด้ยุบริิษััทฯ ได้้มุ่่กำ�ริกำำ�หนด้ และ/

หริ่อทบทวนนโยุบ�ยุกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงให้เพั่ยุงพัออยุ่�งสมุ่ำ�เสมุ่อ  

ซึ่้�งคริอบคลุมุ่กำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจในปััจจุบนั คว�มุ่เส่�ยุงท่�เกิำด้ข้�นใหมุ่ ่(Emerging 

Risk) คว�มุ่เส่�ยุงด้้�นคว�มุ่ยุั�งยุ่นท่�อ�จส่งผลกำริะทบต่อสิ�งแวด้ล้อมุ่ สังคมุ่ 

และบริริษััทภิบ�ล (Environmental, Social and Governance : ESG) และ

สอด้คล้องกัำบหลักำเกำณฑ์์ของธ์น�ค�ริแหง่ปัริะเทศไทยุ และตล�ด้หลักำทริพััยุ์

แห่งปัริะเทศไทยุ โด้ยุกำำ�หนด้กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงเชิำงบูริณ�กำ�ริต�มุ่กำริอบ

กำ�ริบริหิ�ริคว�มุ่เส่�ยุงองค์กำริต�มุ่มุ่�ตริฐ�นส�กำลของ COSO ERM ตลอด้จน

กำ�ริสริ�้งคว�มุ่มัุ่�นใจว่�บริษัิัทฯ  มุ่่กำ�ริบูริณ�กำ�ริกำริะบวนกำ�ริทำ�ง�นเก่ำ�ยุวกัำบ

กำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้ กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุง และกำ�ริปัฏิิบัติต�มุ่เกำณฑ์์ 

(Governance, Risk Management and Compliance : GRC)

เป็้าหมาย์การดำำาเนินงาน ภาพรวมขัององค์์กร

บริิษััทฯ ตริะหนักำถ้งคว�มุ่เส่�ยุงหล�กำหล�ยุรูิปัแบบซ้ึ่�งอ�จส่งผลกำริะทบต่อองค์กำริอยุ่�งต่อเน่�อง โด้ยุกำำ�หนด้ให้คณะกำริริมุ่กำ�ริกำำ�กัำบคว�มุ่เส่�ยุง (Risk  

Oversight Committee) กำำ�กัำบดู้แลในภ�พัริวมุ่ ซ้ึ่�งได้้ริับมุ่อบหมุ่�ยุจ�กำคณะกำริริมุ่กำ�ริบริิษััท และมุ่่กำ�ริสอบท�นโด้ยุฝ่ึ�ยุตริวจสอบภ�ยุในซ้ึ่�งจะริ�ยุง�น 
ต่อคณะกำริริมุ่กำ�ริตริวจสอบอยุ�่งสมุ่ำ�เสมุ่อ

ในปีั 2565 นอกำจ�กำกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงของธุ์ริกิำจต�มุ่มุ่�ตริฐ�นฯ COSO ERM 2017 ซ้ึ่�งด้ำ�เนินกำ�ริอยุ่�งต่อเน่�อง บริิษััทฯ ได้้ให้คว�มุ่สำ�คัญ 

ในเร่ิ� องคว�มุ่เส่�ยุงท่�อ�จส่งผลกำริะทบต่อผลกำ�ริด้ำ�เนินง�นของบริิษััทฯ และด้ำ�เนินกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงในเริ่� องคว�มุ่เส่�ยุงของกำ�ริคุ้มุ่คริอง 

ข้อมุู่ลส่วนบุคคล (PDPA) กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงด้้�นเทคโนโลยุ่ส�ริสนเทศและคว�มุ่มัุ่�นคงปัลอด้ภัยุท�งไซึ่เบอริ์ (Cyber Risk) ริวมุ่ถ้งให้คว�มุ่สำ�คัญ 
กัำบคว�มุ่เส่�ยุงด้้�นคว�มุ่ยัุ�งยุ่น เป็ันคว�มุ่เส่�ยุงท่�เก่ำ�ยุวข้องกัำบ ปัริะเด็้นด้้�น “ESG” หริ่อสิ�งแวด้ล้อมุ่ (Environmental) สังคมุ่ (Social) และบริริษััทภิบ�ล  
(Governance) หริ่อเริ่ยุกำว่� “ESG Risk”

นโยบายบรหิารความเสำ่�ยง
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แนวทางการดำำาเนินงานแลัะบรหิารจดัำการ

บริิษััทฯ ได้้ริิเริิ�มุ่พิัจ�ริณ�ถ้งคว�มุ่เส่�ยุงจ�กำกำ�ริด้ำ�เนินง�นของบริิษััทฯ ท่�อ�จก่ำอให้เกิำด้ผลกำริะทบ ต่อสิ�งแวด้ล้อมุ่ 

สงัคมุ่ และกำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริ ไมุ่ว่่�จะเป็ันในรูิปัแบบของกำ�ริปัล่อยุมุ่ลพัษิัหริอ่ก๊ำ�ซึ่เริอ่นกำริะจกำจ�กำกำ�ริใชำไ้ฟฟ�้ 

กำ�ริใชำ้ริถยุนต์ หริ่อกำ�ริปัล่อยุนำ�เส่ยุ สภ�พัแวด้ล้อมุ่ในกำ�ริทำ�ง�น นอกำจ�กำน่� กำ�ริข�ด้กำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้อ�จ

เป็ันชำอ่งท�งให้เกิำด้กำ�ริทุจริิตคอริ์ริัปัชำันหริ่อกำ�ริแสวงห�ผลปัริะโยุชำน์สว่นตน หริ่อพัวกำพั้องโด้ยุมิุ่ชำอบ

บริษัิัทฯ  ให้คว�มุ่สำ�คัญกัำบกำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้ โด้ยุจัด้ตั�งส�ยุง�นกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริและบริหิ�ริคว�มุ่เส่�ยุงข้�นตริง

ต่อคณะกำริริมุ่กำ�ริกำำ�กัำบกิำจกำ�ริเพั่�อคว�มุ่ยุั�งยุ่น และคณะกำริริมุ่กำ�ริกำำ�กัำบคว�มุ่เส่�ยุง เพั่�อทำ�หน้�ท่�ในกำ�ริกำำ�กัำบดู้แล

กิำจกำ�ริให้เป็ันไปัต�มุ่กำฎ ริะเบยุ่บ ขอ้บงัคับ และขอ้กำำ�หนด้ของหนว่ยุง�นกำำ�กัำบด้แูล ริวมุ่ทั�งสนับสนุนให้มุ่่กำ�ริบริหิ�ริ

คว�มุ่เส่�ยุงทั�วทั�งองค์กำริเพั่�อสร้ิ�งโอกำ�สและลด้คว�มุ่เส่�ยุง โด้ยุ บริิษััทฯ มุ่่กำ�ริแต่งตั�งคณะทำ�ง�นด้้�นกำ�ริพััฒน� 
เพั่�อคว�มุ่ยุั�งยุ่น เพ่ั�อสนับสนุนกิำจกำริริมุ่โคริงกำ�ริต่�ง ๆ ท่�สอด้คล้องกัำบแผนง�นด้้�น ESG ริวมุ่ถ้งมุ่่คณะกำริริมุ่กำ�ริ

คว�มุ่ปัลอด้ภัยุอ�ชำว่อน�มัุ่ยุ และสภ�พัแวด้ล้อมุ่ในกำ�ริทำ�ง�น ซ้ึ่�งมุ่่บทบ�ทหน้�ท่�ในกำ�ริสนับสนุนให้มุ่่สภ�พัแวด้ล้อมุ่

ในกำ�ริทำ�ง�นท่�มุ่่คว�มุ่ปัลอด้ภัยุและถูกำสุขลักำษัณะ และคณะทำ�ง�นด้้�นกำ�ริจัด้กำ�ริพัลังง�นเพั่�อจัด้กำ�ริพัลังง�น 

ให้สอด้คล้องกัำบนโยุบ�ยุอนุริกัำษ์ัพัลังง�นและวิธ์จั่ด้กำ�ริพัลังง�นของบริิษััทฯ  ซ้ึ่�งกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริดั้งกำล่�วจะชำว่ยุป้ัองกัำน

และลด้คว�มุ่เส่�ยุงของ บริิษััทฯ ได้้ในริะดั้บหน้�ง

ป็ัจจยั์ค์วามเสิี�ย์งแลัะโอกาสิจากป็ระเด็ำนด้ำานค์วามย์ั�งย์น่ 
(ESG Risks)

บริิษััทฯ มุ่่กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงต�มุ่แนวท�งของ COSO ERM 2017 ปัริะกำอบด้้วยุหลักำกำ�ริสำ�คัญ 5 หลักำกำ�ริ และ

มุ่่ 20 องค์ปัริะกำอบท่�สัมุ่พัันธ์กั์ำน ดั้งรูิปั

การสอบทาน
และการแก้ไขปรบัปรุง

ประเมนิการเปล่ียนแปลง
ท่ีสาํคัญ

สอบทานความเสีย่ง
และผลการปฏิบติังาน

พยายามปรบัปรุงการ
บรหิารความเสีย่งของ
องค์กรอยา่งต่อเนื่อง

วสิยัทัศน์ พนัธกิจ 
และค่านิยมองค์กร

การพฒันาเชงิกลยุทธ ์
การพฒันากลยุทธ์

การกําหนด
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ

การนําไปใชแ้ละ
ผลการปฏิบติังาน

คณุค่าท่ีเพิม่ขึน้

การกํากับดแูล 
และวฒันธรรม

ควบคมุดแูลความเสีย่ง
โดยคณะกรรมการ

จดัตัง้โครงสรา้งดําเนินงาน

กําหนดวฒันธรรมท่ี
พงึประสงค์

แสดงใหเ้หน็ถึงการยดึมัน่
ต่อคณุค่าหลัก

ดึงดดู พฒันาและรกัษา
บุคคลท่ีมคีวามสามารถ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

กลยุทธแ์ละ
การกําหนดวตัถปุระสงค์

เคราะหบ์รบิททางธุรกิจ

กําหนดระดับความเสีย่ง
ท่ียอมรบัได้

ประเมนิกลยุทธท์างเลือก

กําหนดวตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจ

ระบุความเสีย่ง

ประเมนิความรุนแรง
ของความเสีย่ง

จดัลําดับความสาํคัญของ
ความเสีย่ง

นําวธิกีารตอบสนอง
ความเสีย่งไปปฏิบติั

พฒันาภาพรวมความเสีย่ง

ผลการปฏิบติังาน สารสนเทศการสื่อสาร
และการรายงาน

ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
และเทคโนโลยี

สื่อสารสารสนเทศ
ด้านความเสีย่ง

รายงานความเสีย่ง
วฒันธรรมและผลการ
ปฏิบติังาน

บริิษััทฯ ได้้นำ�มุ่�ตริฐ�น COSO ERM ซึ่้�งเป็ันมุ่�ตริฐ�นส�กำลสำ�หริับกำ�ริจัด้กำ�ริคว�มุ่เส่�ยุง มุ่�ปัริะยุุกำต์ใช้ำในกำ�ริ

วิเคริ�ะห์คว�มุ่เส่�ยุง ปัริะเมิุ่นปััจจัยุเส่�ยุงและโอกำ�สจ�กำปัริะเด็้นด้้�นคว�มุ่ยุั�งยุ่น (ESG Risks) ต�มุ่หลักำกำ�ริขั�นตอน 

และแนวปัฏิิบติั มุ่่โคริงสร้ิ�งและคว�มุ่รัิบผิด้ชำอบในกำ�ริบริหิ�ริคว�มุ่เส่�ยุงอยุ�่งเป็ันริะบบริวมุ่ถ้งกำำ�หนด้นโยุบ�ยุกำ�ริ

บริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงซึ่้�งได้้ริับกำ�ริพัิจ�ริณ�ทบทวนเป็ันปัริะจำ�ทุกำปีั
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ป็จัจยั์ค์วามเสิี�ย์งใหม ่(Emerging Risks) ที�อาจมผีลักระทบ
ต่ิอธุ์รกิจในอนาค์ติอันใกล้ั

บริิษััทฯ ด้ำ�เนินกำ�ริทบทวนปัริะเด็้นและแนวโน้มุ่กำ�ริเปัล่�ยุนแปัลงต่�ง ๆ สำ�หริับกำ�ริวิเคริ�ะห์ปัริะเด็้นคว�มุ่เส่�ยุง

ใหมุ่่ท่�อ�จเกิำด้ข้�นและมุ่่คว�มุ่เส่�ยุงต่อกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจ เพ่ั�อมุุ่่งพััฒน�มุ่�ตริกำ�ริและแนวท�งในกำ�ริจัด้กำ�ริและ 

ตอบสนองต่อคว�มุ่เส่�ยุงได้้ทันท่วงท่ ในปีั 2565 บริิษััทฯ ได้้ริะบุคว�มุ่เส่�ยุงท่�เกิำด้ใหมุ่่ พัริ้อมุ่ทั�งวิเคริ�ะห์ผลกำริะทบ

ท่�ส่งผลต่อธุ์ริกิำจ เชำ่น คว�มุ่เส่�ยุงจ�กำท�งด้้�น PDPA – ข้อมูุ่ลส่วนบุคคลริั�วไหล คว�มุ่เส่�ยุงท่�เกิำด้จ�กำภัยุคุกำค�มุ่

ท�งไซึ่เบอริ์ อยุ�่งไริก็ำต�มุ่ เน่�องจ�กำสถ�นกำ�ริณ์โริคริะบ�ด้ โควิด้-19 ยุังไมุ่่หมุ่ด้ไปัจ�กำกำ�ริใชำ้ช่ำวิตและกำริะทบต่อ 

กำ�ริทำ�ง�น บริิษััทฯ จ้งยุังให้คว�มุ่สำ�คัญในเริ่�อง โริคริะบ�ด้ เชำน่ โควิด้-19 เชำน่กัำน

นอกำจ�กำน่� บริษัิัทฯ ได้้เตริยุ่มุ่คว�มุ่พัริอ้มุ่ในกำ�ริตอบสนองและปัฏิิบติัง�นในภ�วะวิกำฤติหริอ่เหตกุำ�ริณฉ์กุำเฉินต่�ง ๆ  

ท่�เกิำด้จ�กำโริคติด้เชำ่�อไวริัสโคโริน� 2019 ริวมุ่ถ้งอุบัติกำ�ริณ์โริคริะบ�ด้อ่�น ๆ เพั่�อลด้ผลกำริะทบจ�กำภ�วะวิกำฤติหริ่อ

เหตุกำ�ริณ์ฉุกำเฉินดั้งกำล่�ว ซ้ึ่�งห�กำบริิษััทฯ ไมุ่่ส�มุ่�ริถควบคุมุ่ได้้อยุ่�งเพั่ยุงพัอ อ�จนำ�มุ่�ซ้ึ่�งผลกำริะทบจ�กำกำ�ริท่�

บริษัิัทฯ ต้องหยุุด้กำ�ริด้ำ�เนินง�น หริอ่ไมุ่ส่�มุ่�ริถให้บริิกำ�ริได้้อยุ่�งต่อเน่�อง โด้ยุ บริษัิัทฯ ได้้มุ่่กำ�ริเตริยุ่มุ่กำ�ริริองรัิบภ�วะ

วิกำฤตผ่�นกำ�ริพิัจ�ริณ�ทรัิพัยุ�กำริใน 5 ด้้�น อ�ทิ อ�ค�ริ/สถ�นท่�ปัฏิิบติัง�น เทคโนโลยุส่�ริสนเทศและข้อมูุ่ลท่�สำ�คัญ  

วัสดุ้อุปักำริณ์ท่�สำ�คัญ/กำ�ริจัด้ห�จัด้ส่งวัสดุ้อุปักำริณ์ท่�สำ�คัญ บุคล�กำริหลักำ คู่ค้�/ผู้ให้บริิกำ�ริท่�สำ�คัญ/ผู้มุ่่ส่วนได้้เส่ยุ 

เป็ันต้น

การบรหิารธุ์รกิจด้ำวย์ค์วามต่ิอเน่�อง

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด้ให้กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงต่อเน่�อง โด้ยุพัิจ�ริณ�คว�มุ่เส่�ยุงด้้�นต่�ง ๆ ท่�อ�จทำ�ให้องค์กำริไมุ่่บริริลุ 

ผลสำ�เริ็จ โด้ยุมุ่อบหมุ่�ยุให้ผู้บริิห�ริทุกำริะดั้บด้ำ�เนินกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงใน Risk Area ท่�ริับผิด้ชำอบผ่�นกำ�ริ

พัิจ�ริณ�ของคณะผู้บริิห�ริริะดั้บสูง โด้ยุมุ่่คณะกำริริมุ่กำ�ริกำำ�กัำบคว�มุ่เส่�ยุง (Risk Oversight Committee) กำำ�กัำบ

ดู้แลในภ�พัริวมุ่โด้ยุได้้ริับมุ่อบหมุ่�ยุจ�กำคณะกำริริมุ่กำ�ริบริิษััท และมุ่่กำ�ริสอบท�นโด้ยุฝ่ึ�ยุตริวจสอบภ�ยุในซ้ึ่�งจะ

ริ�ยุง�นต่อคณะกำริริมุ่กำ�ริตริวจสอบอยุ�่งสมุ่ำ�เสมุ่อ

บริิษััทฯ ได้้แต่งตั�งคณะทำ�ง�นเพ่ั�อกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่ต่อเน่�องท�งธุ์ริกิำจ เพ่ั�อกำำ�หนด้นโยุบ�ยุ มุ่�ตริฐ�น และ

กำริะบวนกำ�ริธุ์ริกำริริมุ่หลักำท่�เก่ำ�ยุวข้องของบริิษััทฯ เพั่�อให้มัุ่�นใจว่�ในกำริณ่ท่�มุ่่เหตุกำ�ริณ์ท่�ทำ�ให้กำ�ริปัฏิิบัติง�น

ต�มุ่ปักำติต้องหยุุด้ชำะงักำ ธุ์ริกำริริมุ่ง�นท่�สำ�คัญจะส�มุ่�ริถด้ำ�เนินกำ�ริได้้อยุ่�งต่อเน่�องหริ่อกำลับมุ่�ด้ำ�เนินกำ�ริได้้ 

ในเวล�ท่�เหมุ่�ะสมุ่ ทั�งน่� ในกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่ต่อเน่�องท�งธุ์ริกิำจจะต้องจัด้ทำ�แผนริองริับกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจต่อเน่�อง  
(Business Continuity Plan : BCP) เปั็นล�ยุลักำษัณ์อักำษัริและมุ่่คำ�อธ์บิ�ยุอยุ่�งชำัด้เจนซึ่้�งจะนำ�มุ่�ใชำ้เมุ่่�อเกิำด้เหตุ

ฉุกำเฉิน เหตุกำ�ริณ์ และ/หริ่อ วิกำฤตกำ�ริณ์ซึ่้�งสง่ผลกำริะทบต่อกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจอยุ�่งต่อเน่�องของบริิษััทฯ โด้ยุทั�วไปั

แผนริองริับกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจต่อเน่�อง (Business Continuity Plan : BCP) จะคริอบคลุมุ่ถ้งเริ่�องบุคล�กำริ ทริัพัยุ�กำริ 

กำ�ริบริิกำ�ริลูกำค้� ตลอด้จนกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริท่�จำ�เป็ันต่อกำริะบวนกำ�ริบริิห�ริ

ความเชื่อมโยงของ BCM กับ Crisis Management

Risk Team

Disaster Risk Management

(Internal Control)
Prevent & Mitigate

Incident

Emergency
Management

หากสง่ผลใหก้ารดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก

Crisis
Management

Level 1 Level 2 

Business Continuity Plan

Crisis Management

Level 3 และ Level 4

Emergency
Response Team 

ประสานงานกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง/ 
รายงานต่อคณะทํางาน BCM และผูบ้รหิาร
ฝ่ายสื่อสารองค์กรติดตามสถานการณ์ 
ขา่วสารรวมถึงลกูค้า
ฝ่ายบรหิารทัว่ไป ดแูลความปลอดภัยด้านอาคาร
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ดแูลความปลอดภัยด้านพนักงาน

การดําเนินงานในภาวะปกติ

การดําเนินงานในภาวะฉกุเฉิน

ระงับเหตดุ้วยตนเอง
ได้อยา่งรวดเรว็
ไมต้่องขอการสนับสนุน
หรอือํานาจการตัดสนิใจ
จากภายนอก

BCM

ติดตามและบรหิารภาวะ
วกิฤต (Crisis Mgt.)
ไมส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์
ใหจ้าํกัดอยูใ่นบรเิวณได้
ต้องการสนบัสนนุหรอือํานาจ
การตัดสนิใจจากภายนอก
ในระดับใกล้เคียง เชน่
โรงพยาบาล ตํารวจดบัเพลิง
สามารถสง่ผลกระทบ
เกิดภาวะชะงักงันทางธุรกิจ
อาจสง่ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ชื่อเสยีงท่ีดี
ขององค์กร

MC

ไมส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์ใหจ้าํกัดอยูใ่นบรเิวณได้
ต้องการการสนับสนุนหรอือํานาจการตัดสนิใจจาก
ภายนอกในระดับเขตบางรกั
อาจจจะสง่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสยีง
ไมส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์ใหจ้าํกัดอยูใ่นบรเิวณได้
ต้องการการสนับสนุนหรอือํานาจการตัดสนิใจ
จากภายนอกในระดับจงัหวดั (กรุงเทพมหานคร)
อาจจะสง่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสยีง

ติดตามขา่วสารประจาํวนั

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•
•
•

•

•
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กิจกรรม/แผนงานสิำาคั์ญที�ดำำาเนินงาน
ในรอบป็ ี2565
• บริษัิัทฯ ได้้มุ่่กำ�ริส่�อส�ริ/อบริมุ่ให้คว�มุ่รูิเ้พ่ั�อเสริิมุ่สร้ิ�ง Risk Culture ให้

กัำบพันักำง�นทุกำริะดั้บ โด้ยุในปีั 2565 ผ�่นกำ�ริจัด้กิำจกำริริมุ่ BAM CG DAY 

2022 ในหัวข้อ “BAMGO & GOOD CG” ซึ่้�งภ�ยุในง�นจัด้ให้มุ่่กำ�ริเสวน� 

ให้คว�มุ่รู้ิในเริ่�องกำ�ริต่อต้�นกำ�ริทจุริติปัริะพัฤติมิุ่ชำอบ (Anti-Corruptions) 

สิทธ์ิมุ่นุษัยุชำน คว�มุ่เส่�ยุงด้้�นคว�มุ่ยุั�งยุ่น (ESG Risk) คว�มุ่สำ�คัญ

ของ ESG ในกำ�รินำ�บริิษััทฯ สู่องค์กำริยุั�งยุ่น ริวมุ่ถ้งได้้มุ่่กำ�ริอบริมุ่เพั่�อ 
เสริิมุ่สริ้�ง Risk Culture ให้กัำบพันักำง�นทุกำริะดั้บ

• บริษัิัทฯ ได้้ด้ำ�เนินโคริงกำ�ริ New Core กำ�ริจัด้กำ�ริขอ้มูุ่ลมุ่่คว�มุ่บูริณ�กำ�ริ 

ในง�นด้้�น GRC เน่� องด้้วยุบริิษััทฯ ได้้ให้คว�มุ่สำ�คัญในเริ่� อง 

กำ�ริกำำ�กัำบดู้แลกิำจกำ�ริท่�ด่้ กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุง และกำ�ริปัฏิิบัติต�มุ่ 

กำฎเกำณฑ์์ และได้้ตริะหนักำด่้ว่�กำ�ริมุ่่ริะบบกำ�ริบูริณ�กำ�ริแบบ GRC ค่อ 

ปััจจัยุสำ�คัญในกำ�ริเติบโตท�งธุ์ริกิำจอยุ่�งต่อเน่�อง มัุ่�นคง และยุั�งยุ่น 

เพั่�อสริ้�งคว�มุ่น่�เชำ่�อถ่อ และก่ำอปัริะโยุชำน์ให้กัำบผู้ท่�เก่ำ�ยุวข้อง และ 

ผู้มุ่่ส่วนได้้เส่ยุของบริิษััทฯ ตลอด้จนให้คว�มุ่สำ�คัญกัำบกำ�ริส่งเสริิมุ่

พันักำง�นทกุำริะดั้บให้ยุด้้ถ่อและปัฏิิบติัต�มุ่ บริษัิัทฯ จ้งพัฒัน�องค์กำริใหมุ่้่

ริะบบบูริณ�กำ�ริแบบ GRC โด้ยุปัริะกำ�ศนโยุบ�ยุกำ�ริกำำ�กำบัด้แูลกิำจกำ�ริท่�ด่้  

กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุง และกำ�ริปัฏิิบัติต�มุ่กำฎเกำณฑ์์ (Governance Risk 

and Compliance Policy) ปัริับปัรุิงกำริะบวนกำ�ริในด้้�นกำ�ริกำำ�กัำบดู้แล

กิำจกำ�ริท่�ด่้ กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุง และกำ�ริปัฏิิบัติต�มุ่กำฎเกำณฑ์์ของ 

บริิษััทฯ ให้เป็ันไปัต�มุ่แนวปัฏิิบัติส�กำล และมุ่่กำ�ริเชำ่�อมุ่โยุงกัำนท�งด้้�น

ข้อมูุ่ล

GRC 

อนุมัติแผนกลยุทธ์
ธุรกิจประจำปี 

ผลการติดตาม
การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ 

ผลการปฏิบัติงานด้าน CG 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 

การทบทวน
ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

ระหว่างปี 

รายงานความเสี่ยง
เพื่อทราบ รายงาน
CSA เพื่อพิจารณา 

คณะกรรมการจัดการ 

Top Down 

ความเสี่ยงระดับองค์กร
(Corporation Risk) 

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

ความเสี่ยงด้านปฏิิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ 

ความเสี่ยงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการกำกับ
การดูแลความเสี่ยง

คณะกรรมการกำกับการดูแลกิจการ
ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจ
สอบภายใน 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

Bottom Up 

ความเสี่ยงระดับกลยุทธ์
(Strategy Risk)/ 

ระดับการยอมรับความเสี่ยง
(Risk Appetite) 

คณะกรรมการบรษัิท 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิิบัติ

ตามกฎเกณฑ์  

ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง

และภาพลักษณ์ 

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความเสี่ยงฝ่ายงาน 

R G

ฝ่ายกำกับกิจการ
และการปฏิบัติงาน C
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ผลัลััพธ์ก์ารดำำาเนินงาน

บริิษััทฯ มุ่่กำ�ริริ�ยุง�นผลกำ�ริติด้ต�มุ่กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงผ่�นเคริ่�องมุ่่อ

ตัวชำ่�วัด้คว�มุ่เส่�ยุง (Key Risk Indicators : KRIs) พัร้ิอมุ่ทั�งมุ่่กำ�ริริ�ยุง�น

ต่อคณะกำริริมุ่กำ�ริกำำ�กัำบคว�มุ่เส่�ยุงเป็ันปัริะจำ�ทุกำเด่้อน และริ�ยุง�นต่อ 

คณะกำริริมุ่กำ�ริบริิษััทริ�ยุไตริมุ่�ส ริวมุ่ถ้งมุ่่กำ�รินำ�เคริ่�องมุ่่อกำ�ริบริิห�ริ 

คว�มุ่เส่�ยุงด้้�นปัฏิิบติักำ�ริ เชำน่ ริ�ยุง�นเหตกุำ�ริณค์ว�มุ่เสยุ่ห�ยุ (Loss Data) 

มุ่�เป็ันชำอ่งท�งในกำ�ริริ�ยุง�น ติด้ต�มุ่กำริณเ่กิำด้เหตกุำ�ริณท่์�สง่ผลกำริะทบต่อ

องค์กำริ ซึ่้�งมุ่่กำ�ริริ�ยุง�น Loss Data ต่อคณะกำริริมุ่กำ�ริกำำ�กัำบคว�มุ่เส่�ยุงเป็ัน

ปัริะจำ�ทุกำเด่้อน โด้ยุห�กำเหตุกำ�ริณ์มุ่่ผลกำริะทบอยูุ่ในริะดั้บสูงและสูงมุ่�กำ 

จะนำ�เสนอริ�ยุง�นดั้งกำล่�วต่อคณะกำริริมุ่กำ�ริบริิษััท

นอกำจ�กำน่� บริิษััทฯ มุ่่กำ�ริกำำ�หนด้กำลยุุทธ์์ แผนง�นปัริะจำ�ปีั และมุ่่กำ�ริ

ทบทวนทิศท�งกำ�ริด้ำ�เนนิง�นใหส้อด้คล้องกัำบสภ�พัแวด้ล้อมุ่ทั�งภ�ยุในและ

ภ�ยุนอกำ ซ้ึ่�งกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงด้้�นกำลยุุทธ์เ์ริิ�มุ่จ�กำกำ�ริท่�คณะกำริริมุ่กำ�ริ

บริิษััท และผู้บริิห�ริมุ่่ส่วนริ่วมุ่กำำ�หนด้ทิศท�งของบริิษััทฯ มุ่่กำ�ริจัด้ทำ� 

แผนง�นท่�เช่ำ�อมุ่โยุงสอด้คล้องกัำบแผนกำลยุุทธ์์และบริิษััทฯ โด้ยุทำ�กำ�ริ

วิเคริ�ะห์ปััจจัยุเส่�ยุงต�มุ่แผนกำลยุุทธ์์เป็ันปัริะจำ�ทุกำปีั ริวมุ่ทั�งกำ�ริปัริะชุำมุ่

ริว่มุ่กัำบผู้บริหิ�ริริะดั้บสงูเพั่�อค้นห�คว�มุ่เส่�ยุงสำ�คัญท่�สง่ผลกำริะทบต่อแผน

กำลยุุทธ์์องค์กำริของบริิษััทฯ และได้้มุ่่กำ�ริกำำ�หนด้ดั้ชำน่ชำ่�วัด้คว�มุ่เส่�ยุงริะดั้บ

องค์กำริ (Key Risk Indicators : KRIs) ตลอด้จนกำำ�หนด้ริะดั้บคว�มุ่เส่�ยุงท่�ยุอมุ่ริบั

ได้้ (Risk Appetite) และริะดั้บคว�มุ่เบ่�ยุงเบนของคว�มุ่เส่�ยุงท่�ยุอมุ่ริับได้้  

(Risk Tolerance) เพ่ั�อใชำใ้นกำ�ริติด้ต�มุ่สถ�นะคว�มุ่เส่�ยุงท่�สำ�คัญขององค์กำริ

ระบุ/ค้นหา
ความเสีย่งระดับองค์กร

ประเมนิเหตกุารณ์ความเสีย่ง  

ความเสีย่งองค์กร

ความเสีย่งเฝ้าระวงั

ระดับความเสีย่งปานกลาง

ระดับความเสีย่งท่ีองค์กรยอมรบัได้

ฝ่ายงานกํากับ/ติดตาม
เนื่องจากหากระดับความเสีย่ง

มแีนวโน้มสงูขึ้นอาจจะ
สง่ผลกระทบในระดับองค์กร

ระดับความเสีย่งต่ํา

KRIs ระดับองค์กร

KRIs เฝ้าระวงั

แผนบรหิารความเสีย่ง

พจิารณา โอกาส และ ผลกระทบ
ของเหตกุารณ์ ความเสีย่ง 
(ก่อนการควบคมุ/หลังการควบคมุท่ีมอียู)่

โอกาส
(1-5)

เพื่อจดัระดับความสาํคัญ
ของความเสีย่ง

ผลกระทบ
(1-5)

ประชุมหวัหน้าแผน/
ผูบ้รหิารระดับสงู (ตัง้แต่ ผช.ผกญ.)

แผนกลยุทธ/์KPI ระดับองค์กร

•  ประเด็นผูต้รวจสอบภายใน/ภายนอก
•  รายงาน Loss Data
•  ผลการประเมนิ CSA

ปัจจยัเสีย่ง
(Risk Factor)

เหตกุารณ์ความเสีย่ง
(Risk Event)

สาเหตคุวามเสีย่ง
(Root Cause)

ระดับความเสีย่งสงูมาก ระดับความเสีย่งสงู

ประเด็นความเสีย่งพจิารณาเพิม่เติม
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ผลัการดำำาเนินการบรหิารจดัำการ 
ค์วามเสิี�ย์งด้ำาน ESG

บริษัิัทฯ ให้คว�มุ่สำ�คัญกัำบปัริะเด็้นคว�มุ่เส่�ยุงด้้�น ESG โด้ยุจ้งได้้บูริณ�กำ�ริ 

กำ�ริบริิห�ริจัด้กำ�ริคว�มุ่เส่�ยุงด้้�นคว�มุ่ยุั�งยุ่นได้้โด้ยุกำำ�หนด้นโยุบ�ยุ 
กำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงองค์กำริ (Enterprise Risk Management Policy) 

เพั่�อริองริบักำ�ริทำ�ธุ์ริกิำจได้้อยุ�่งยัุ�งยุน่และคริอบคลุมุ่กำ�ริบริหิ�ริคว�มุ่เส่�ยุง 
ท่�เกิำด้ข้�นใหมุ่่ (Emerging Risk) และคว�มุ่เส่�ยุงด้้�นคว�มุ่ยัุ�งยุ่นท่�อ�จ 
ส่งผลกำริะทบต่อสิ�งแวด้ล้อมุ่ สังคมุ่และบริริษััทภิบ�ล (Environmental, 

Social and Governance) ต�มุ่แนวท�งกำ�ริปัริะเมิุ่นคว�มุ่ยุั�งยุ่นของ

ตล�ด้หลักำทริัพัยุ์แห่งปัริะเทศไทยุ ริวมุ่ถ้งได้้ด้ำ�เนินกำ�ริปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุง

ต�มุ่มุ่�ตริฐ�นหร่ิอแนวท�งกำ�ริริ�ยุง�นแนวท�งกำ�ริเปิัด้เผยุข้อมูุ่ลด้้�น

คว�มุ่ยุั�งยุน่ ด้ำ�เนินกำ�ริปัริะเมิุ่น Gap Analysis ด้้�นต่�ง ๆ  ในแต่ละมิุ่ติ ได้้แก่ำ 

มิุ่ติสิ�งแวด้ล้อมุ่ (Environmental) คว�มุ่เส่�ยุงเก่ำ�ยุวกัำบนโยุบ�ยุ แผนง�น และ

ผลลัพัธ์์ด้้�นสิ�งแวด้ล้อมุ่จ�กำกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจ ซ้ึ่�งสะท้อนถ้งคว�มุ่ส�มุ่�ริถ 
ในกำ�ริใชำ้พัลังง�น และทริัพัยุ�กำริของบริิษััทอยุ่�งคุ้มุ่ค่� ในส่วนของ

มิุ่ติสังคมุ่ (Social) คว�มุ่เส่�ยุงเก่ำ�ยุวกัำบนโยุบ�ยุ แผนง�น และผลลัพัธ์์

ด้้�นสังคมุ่ จ�กำกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจ ซ้ึ่�งสะท้อนถ้งกำ�ริเค�ริพัสิทธ์ิมุ่นุษัยุ

ชำนและกำ�ริสริ้�งคว�มุ่พั้งพัอใจให้แก่ำพันักำง�น ลูกำค้� ชุำมุ่ชำน และ

สังคมุ่ และมิุ่ติบริริษััทภิบ�ลและเศริษัฐกิำจ Governance & Economic 

คว�มุ่เส่�ยุงเก่ำ�ยุวกัำบนโยุบ�ยุ แผนง�น และผลลัพัธ์์ด้้�นกำ�ริกำำ�กัำบ

ดู้แลกิำจกำ�ริ ซ้ึ่� งสะท้อนถ้งกำ�ริด้ำ�เนินธุ์ริกิำจอยุ่�งโปัร่ิงใส มุ่่คว�มุ่ 

ริบัผิด้ชำอบ และกำ�ริพัฒัน�นวัตกำริริมุ่ท่�เป็ันกำ�ริสร้ิ�งปัริะโยุชำน์ต่อธุ์ริกิำจ และ 

ผู้มุ่่สว่นได้้สว่นเส่ยุตลอด้ห่วงโซึ่คุ่ณค่�

กำริะบวนกำ�ริในกำ�ริริะบุ และปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุงต�มุ่มุ่�ตริฐ�น COSO 

ERM กำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริในภ�พัริวมุ่ของกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริด้้�น ESG Risk โด้ยุ

อ้�งอิงต�มุ่ ESG Disclosure Journey ซึ่้�งสอด้คล้องกัำบเป้ั�หมุ่�ยุกำ�ริพัฒัน� 

ท่�ยุั�งยุ่น ดั้งภ�พั

ESG Disclosure Journey

ESG Framework

คำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับ ESG Risk

การประเมิน ESG ตามหลักการและเกณฑ์ด้าน ESG รวมถึงความครบถ้วนตามกรอบการรายงานด้าน ESG จะทำให้ตอบโจทย์ผู้ลงทุนในมิติของการลงทุนที่ยั่งยืน

ภาพรวมของ ESG Disclosure Journey

หลักการและเกณฑ์ด้าน ESG กรอบการรายงานด้าน ESG ESG Data Providers

มาตราฐานและกรอบการรายงานด้าน ESG ตัวอย่างกรอบการรายงานด้าน ESG

Mandatory Voluntary

E - Climate Change คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่
• Physical Risk ความเสี่ยงทางกายภาพจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• Transition Risk ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง

นโยบายและกฏระเบียบ

S - Human Rights คือ สิทธิท่ีมนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน
มีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบุคคลท่ีได้รับการรับรอง ท้ังความคิดและการกระทำท่ีไม่มี 
การล่วงละเมิดได้ โดยได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแบ่ง

G - Sustainable Supply Chain ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน คือ 
การจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ รวมทั้ง
การส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีตลอดวัฏจักรชีวิตของ
สินค้า และบริการ ซึ่งรวมถึงการจัดการคู่ค้าด้วย
G - Emerging Risk คือ ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ ความเสี่ยงที่
ยังไม่เคยเกิดขึ้น

56-1
(One Report)

Sustainability 
Reporting Guide

International 
Reporting Framework

56-1 One Report Pending Pending

Pending

69รายงานความย่�งยืน ปีี 2565

เก่�ยวกับ บสิ่ก. การดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความิยั�งยืนิ

กิจกรรมิเพื่ื�อ
พื่ัฒนิาสิ่ังคมิ 

ดำัชนิ่ข้้อม้ิล้
GRI ภาพื่รวมิ กระบวนิการระบุ

ประเดำ็นิความิยั�งยืนิ
รางวัล้แล้ะ
ความิสิ่ำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุิรกิจท่�สิ่นิับสิ่นุินิเป้าหมิาย
การพื่ัฒนิาท่�ยั �งยืนิข้ององค์การสิ่หประชาชาติิ



การปรบัปรุงระบบ IT ท่ีมนีัยสาํคัญ ตามโครงการ Zero Trust Model และ 
โครงการตรวจรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2022 
อาจล่าชา้ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน

การปฏิบติัตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลสว่นบุคคลของฝ่าย/พนักงาน
อาจไมค่รบถ้วนถกูต้องตามมาตรฐานการขอรบัรอง

การดําเนินการตามแผนยกระดับด้านการบรหิารความเสีย่ง ESG 
ไมค่รบถ้วนทกุมติิตามเกณฑ์การประเมนิ THSI

ผลกำ�ริปัริะเมุ่ินคว�มุ่เส่�ยุงซึ่้�งเชำ่�อมุ่โยุงกัำบกำลยุุทธ์์องค์กำริ ในปัริะเด็้นท่�สำ�คัญสอด้คล้องกัำบกำ�ริปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุง

ด้้�น ESG Risk ในด้้�น Governance “G” จำ�นวน 3 เริ่�อง ดั้งน่�

ผลัการดำำาเนินงานบริหารจัดำการค์วามเสิี�ย์งจากเช่่�อไวรัสิ  
โค์วดิำ-19
บริิษััทฯ มุ่่แนวท�งกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริเพั่�อควบคุมุ่และป้ัองกัำนกำ�ริแพัริร่ิะบ�ด้ของเชำ่�อไวริัส โควิด้-19 ท่�สำ�คัญ ดั้งน่�

กำริะบวนกำ�ริปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุงคริบทุกำมิุ่ติโด้ยุอ้�งอิงต�มุ่มุ่�ตริฐ�น GRI Standards โด้ยุใช้ำตัวชำ่�วัด้ด้้�นคว�มุ่ยุั�งยุน่ 

(ESG Metrics) เป็ันเคริ่�องมุ่่อในกำ�ริปัริะเมิุ่น GAP เพั่�อริะบุคว�มุ่เส่�ยุง เชำน่ คว�มุ่เส่�ยุงมิุ่ติสิ�งแวด้ล้อมุ่ (E) ปััจจัยุเส่�ยุง 

E1 Climate Change : Physical Risk คว�มุ่เส่�ยุงท�งกำ�ยุภ�พัจ�กำกำ�ริเปัล่�ยุนแปัลงสภ�พัภูมิุ่อ�กำ�ศ เหตุกำ�ริณ์ 

คว�มุ่เส่�ยุง ค่อ E1 Climate Change : ส�ข�ท่�อยูุใ่นพั่�นท่�เส่�ยุงต่อนำ�ท่วมุ่อ�จสง่ผลต่อชำ่วิตและทริัพัยุ์สิน และ ปััจจัยุ

เส่�ยุง E2 Climate Change : Transition Risk คว�มุ่เส่�ยุงด้้�นกำ�ริเปัล่�ยุนแปัลงนโยุบ�ยุและกำฎริะเบยุ่บ เหตกุำ�ริณค์ว�มุ่

เส่�ยุง ค่อ E2 Climate Change : แนวท�งกำ�ริบริิห�ริจัด้กำ�ริภ�ษ่ักำ�ริปัล่อยุก๊ำ�ซึ่เริ่อนกำริะจกำ

1. กำ�ริกำำ�หนด้แนวปัฏิิบัติสำ�หรัิบพันักำง�นกำริณ่ผู้ป่ัวยุติด้เชำ่�อไวรัิส โควิด้-19 สำ�หรัิบทั�งกำริณ่ท่�เป็ัน 
ผู้ปั่วยุ และกำริณ่เป็ันผู้สัมุ่ผัสเส่�ยุงสูง (วงท่� 1) อ�ทิ กำ�ริแจ้งผู้บังคับบัญชำ� กำ�ริแจ้งริ�ยุชำ่�อผู้ป่ัวยุ

ท่�สัมุ่ผัสใกำล้ชำิด้ ริะยุะเวล�ในกำ�ริสังเกำตอ�กำ�ริ กำ�ริริ�ยุง�นแบบปัริะเมิุ่นคว�มุ่เส่�ยุงจ�กำเชำ่�อไวริัส  

โควิด้-19 ตลอด้จนกำ�ริเข้�ทำ�ง�นปักำติ

2. มุ่�ตริกำ�ริในกำ�ริเปิัด้ให้บริิกำ�ริฟิตเนส เช่ำน กำ�ริตริวจวัด้อุณหภูมิุ่และล้�งมุ่่อด้้วยุเจลแอลกำอฮ้อล์

ก่ำอนเข้�ใชำ้บริิกำ�ริทุกำคริั�ง กำ�ริเว้นริะยุะห่�งขณะออกำกำำ�ลังกำ�ยุ กำ�ริทำ�คว�มุ่สะอ�ด้ด้้วยุนำ�ยุ� 
ฆ่�่เชำ่�อหริ่อนำ�ยุ�ทำ�คว�มุ่สะอ�ด้เคริ่�องออกำกำำ�ลังกำ�ยุและบริิเวณจุด้เส่�ยุงท่�มุ่่กำ�ริสัมุ่ผัสซึ่ำ� เป็ันต้น

3. กำ�ริส่�อส�ริและให้คว�มุ่รูิเ้ก่ำ�ยุวกัำบกำ�ริป้ัองกัำนกำ�ริแพัริร่ิะบ�ด้ของเชำ่�อไวริสั โควิด้-19 โด้ยุมุ่่กำ�ริส่�อส�ริ

ผ่�นชำอ่งท�งต่�ง ๆ ได้้แก่ำ Infographic ผ่�นชำอ่งท�ง Outlook และชำอ่งท�ง Line BAM_HR

4. กำ�ริทำ�คว�มุ่สะอ�ด้ ดู้แลพั่�นท่�ท่�สุ่มุ่เส่�ยุงต่อกำ�ริแพัริ่ริะบ�ด้ของเชำ่�อไวริัส โควิด้-19 เชำ่น ตริวจ

วัด้อุณหภูมิุ่ก่ำอนเข้�อ�ค�ริ มุ่่จุด้บริิกำ�ริเจลแอลกำอฮ้อล์ล้�งมุ่่อ ด้ำ�เนินกำ�ริล้�งเคร่ิ�องปัรัิบอ�กำ�ศ  

ฉ่ด้พัน่ยุ�พั่�นท่�ติด้เชำ่�อไวริัส โควิด้-19 (กำริณ่มุ่่พันักำง�นติด้เชำ่�อไวริัส โควิด้-19) เป็ันต้น

5. กำ�ริปัรัิบต�ริ�งกำ�ริทำ�ง�นแบบท�งไกำล (Remote) หริ่อกำ�ริทำ�ง�นรูิปัแบบ Work From Home  

ท่�มุ่่คว�มุ่ยุ่ด้หยุุน่ โด้ยุให้ผู้บริิห�ริส�ยุง�นบริิห�ริจัด้กำ�ริได้้ต�มุ่คว�มุ่เหมุ่�ะสมุ่

6. แมุ้่ริัฐบ�ลจะปัริะกำ�ศสถ�นกำ�ริณ์เชำ่�อไวริัส โควิด้-19 เป็ันโริคติด้ต่อเฝ้ึ�ริะวัง แต่บริิษััทฯ ยุังคงให้

คว�มุ่สำ�คัญโด้ยุขอคว�มุ่ริ่วมุ่มุ่่อให้พันักำง�นดู้แลคว�มุ่ปัลอด้ภัยุให้ปัฏิิบัติต�มุ่มุ่�ตริกำ�ริ DMHT 

อยุ�่งเคริง่คริัด้

แนวทางสิำาหรบัป็รบัป็รุงการดำำาเนินงานในอนาค์ติ
บริิษััทฯ จะปัริับปัรุิงกำ�ริด้ำ�เนินง�นกำ�ริบริิห�ริคว�มุ่เส่�ยุงและภ�วะวิกำฤตโด้ยุยุกำริะดั้บให้เป็ันกำริะบวนกำ�ริสำ�คัญ 

เพั่�อท่�จะชำ่วยุให้บริิษััทฯ ส�มุ่�ริถว�งแผนเพั่�อด้ำ�เนินธุ์ริกิำจในริะยุะยุ�วพัริ้อมุ่ปัริับตัวต่อกำ�ริเปัล่�ยุนแปัลงและ 

สริ้�งคว�มุ่เชำ่�อมัุ่�นให้กัำบผู้มุ่่สว่นได้้เส่ยุ
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ท้ั้�งน้ี้� การดำำาเนิี้นี้การด้ำานี้สิ่ิ�งแวดำล้้อมจะต้้องคำำานึี้งถึึงประสิ่ิทั้ธิิภาพการให้้บริการของบริษ้ัทั้ฯ ท้ั้�เพิ�มขึ�นี้ อ้กท้ั้�งให้้ 
ถืึอเป็นี้ห้น้ี้าท้ั้�แล้ะคำวามรว่มมือของพน้ี้กงานี้ทุั้กคำนี้ ท้ั้�จะต้้องถืึอปฏิิบติ้้เพื�อให้้บรรล้วุ้ต้ถึปุระสิ่งค์ำด้ำงกล่้าว นี้อกจากน้ี้�  

คำณะกรรมการบรษ้ิัทั้ยัง้มุ่งเน้ี้นี้ให้้พน้ี้กงานี้ทั้กุระด้ำบม้สิ่ว่นี้รว่มในี้การดำแูล้สิ่ภาพแวดำล้้อมในี้พื�นี้ท้ั้�ทั้ำางานี้คำรอบคำลุ้ม

ในี้เรื�อง (1) การป้องก้นี้มล้ภาวะ (2) การใช้้ทั้ร้พยัากรอยั่างยั้�งยัืนี้ (3) การล้ดำแล้ะปร้บต้้วให้้เข้าก้บภาวะโล้กร้อนี้ 

แล้ะ (4) การปกป้องสิ่ิ�งแวดำล้้อม เพื�อพ้ฒนี้ากิจกรรมเก้�ยัวก้บการร้กษัาสิิ่�งแวดำล้้อม แล้ะให้้คำวามสิ่ำาค้ำญก้บการใช้้

ทั้ร้พยัากรอยัา่งคำุ้มค่ำา ม้มาต้รการคำวบคำุม บำาบ้ดำแล้ะต้รวจว้ดำคำุณภาพสิ่ิ�งแวดำล้้อมท้ั้�งภายัในี้องค์ำกรแล้ะพื�นี้ท้ั้�ชุ้มช้นี้

เพื�อให้้ม้�นี้ใจว่ากิจกรรมของบริษ้ัทั้ฯ เป็นี้มิต้รต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อม

นโยบายด้้านสิ่่�งแวด้ล้้อม [2-23]

การดำำาเนิินิงานิ 
มิติิิสิ่ิ�งแวดล้้อมิ
บรษัิัทฯ มีคีวามีม่ี�งมีั�นิที�จะดำำาเนินิิการจดัำการดำา้นิสิ่ิ�งแวดำล้้อมีให้ม้ีปีระสิ่ทิธิภิาพแล้ะเกิดำประโยชนิส์ิ่งูสิ่ด่ำ 
เพ่�อยกระดำบัมีาตรฐานิองคก์รให้เ้ปน็ิมีติรกับสิ่ิ�งแวดำล้้อมี แล้ะสิ่นิบัสิ่น่ินิสิ่�งเสิ่รมิีนิโยบายของประเทศ 
ในิการล้ดำปรมิีาณการปล้�อยก๊าซเรอ่นิกระจก ให้เ้กิดำข้�นิไดำก้�อนิเปา้ห้มีายของประเทศ ทั�งความีเปน็ิกล้าง 
ทางคารบ์อนิ (Carbon Neutrality) ภายในิปี 2050 แล้ะม่ี�งสิู่�การปล้�อยก๊าซเรอ่นิกระจกสิ่่ทธิ ิ
เป็นิศูนิย์ (Net Zero) ภายในิปี 2065 จ้งประกาศนิโยบายดำ้านิสิ่ิ�งแวดำล้้อมีให้ท้่กฝ่่ายในิองค์กร 
ไดำ้รบัทราบแล้ะถ่ือปฏิิบติัอย�างต�อเนิ่�อง [3-3] มีรีายล้ะเอียดำดำังนิี�

ภายัใต้้การกำาก้บดำแูล้องค์ำกรต้ามนี้โยับายัด้ำานี้สิ่ิ�งแวดำล้้อมข้างต้้นี้ ทั้ำาให้้ในี้ปี 2565 บริษ้ัทั้ฯ  ไมม้่การล้ะเมิดำต่้อกฎห้มายั

แล้ะกฎระเบ้ยับด้ำานี้สิ่ิ�งแวดำล้้อม [2-27]

1.

2.

3.

4.

5.

6.

มีเีจตจำ�นงปฏิิบัติัต�มี
กฎหมี�ย และข้อ้กำ�หนด 
ต่�ง ๆ ทีี่�เกี�ยวกับัก�รจดัก�ร 
สิ่ิ�งแวดล้อมี

สิ่ง่เสิ่รมิีใหม้ีกี�รจดัซื้้�อ 
จดัจ�้งผลิตภััณฑ์์และ
บัรกิ�รทีี่�เป็นมีติรกับั 
สิ่ิ�งแวดล้อมี

ควบัคมุีก�รใช้พ้ลังง�น
และที่รพัย�กรอย�่งคุ้มีค่� 
มีปีระสิ่ทิี่ธิภิั�พและเกิด
ประโยช้น์สิ่งูสิ่ดุ

สิ่ง่เสิ่รมิีและสิ่นับัสิ่นุนใหม้ีกี�รจดัก�ร
ข้องเสิ่ยีและนำ�กลับัมี�ใช้ใ้หมี ่ลดปรมิี�ณ
ก�รปล่อยก๊�ซื้เรอ้นกระจกจ�กกิจกรรมี
ในก�รดำ�เนนิง�นข้ององค์กร

สิ่ง่เสิ่รมิีและสิ่้�อสิ่�รให ้
ผูบ้ัรหิ�รและพนักง�น 
เกิดคว�มีตระหนักถึึง
ปัญห�ด้�นสิ่ิ�งแวดล้อมี

ที่บัที่วนและปรบััปรุงก�ร
ดำ�เนินง�นก�รจดัก�รด้�น 
สิ่ิ�งแวดล้อมีอย�่งต่อเน้�อง
เป็นประจำ�ที่กุปี
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นโยบายการจััด้การพลั้งงาน

การจัดัการด้านพลั้งงาน
แล้ะการปล่้อยก๊าซเรอืนกระจัก [3-3]

บริษััทฯ ให้้ความีสิ่ำาคัญแล้ะม่ี�งมีั�นิที�จะดำำาเนิินิการจัดำการพลั้งงานิอย�างมีีประสิ่ิทธิิภาพ แล้ะ 
เกิดำประโยชน์ิสิู่งสิ่่ดำ ดำ้วยตระห้นัิกดำีว�าทรพัยากรพลั้งงานิถ่ือเป็นิทรพัยากรที�สิ่ำาคัญแล้ะจำาเป็นิ 
ต�อการดำำาเนิินิชวีติ รวมีถ้ืงกิจกรรมีต�าง ๆ ทางธ่ิรกิจแล้ะการพฒันิาคณ่ภาพชวีติของผูู้ค้นิในิสิ่งัคมี 
อีกทั�งทรพัยากรพลั้งงานิ ทรพัยากรธิรรมีชาต ิแล้ะสิ่ิ�งแวดำล้้อมี ยงัมีคีวามีสิ่มัีพนัิธิเ์ช่�อมีโยงกันิอย�าง
เป็นิระบบ การไดำ้มีาซ้�งทรพัยากรพลั้งงานิอาจต้องใชท้รพัยากรธิรรมีชาติที�มีีอยู�อย�างจำากัดำ เช�นิ 
นิำ�ามีันิ ก๊าซธิรรมีชาติ ถื�านิห้ินิ เป็นิต้นิ ซ้�งการนิำามีาใช้ย�อมีสิ่�งผู้ล้กระทบต�อสิ่ิ�งแวดำล้้อมีอย�าง 
ห้ลี้กเลี้�ยงไมี�ไดำ้

นี้อกจากน้ี้� การดำำาเนี้ินี้งานี้แล้ะกิจกรรมทั้างธุิรกิจต่้าง ๆ ของบริษ้ัทั้ฯ อาจสิ่่งผล้กระทั้บต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อม ซึ่ึ�งม้สิ่่วนี้ 
ในี้การปล่้อยัก๊าซึ่เรอืนี้กระจกท้ั้�งทั้างต้รงแล้ะทั้างอ้อม อาทิั้ การใช้พ้ล้้งงานี้ไฟฟ้า การใช้้นี้ำาประปา การใช้้รถึยันี้ต์้ แล้ะ 
การบริโภคำซึ่ึ�งทั้ำาให้้เกิดำปริมาณขยัะฝัังกล้บในี้แต่้ล้ะว้นี้ ซึ่ึ�งม้สิ่่วนี้ในี้การปล่้อยัมล้พิษัสิ่่งผล้กระทั้บต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อม 

ชุ้มช้นี้ สิ่ภาพแวดำล้้อมในี้การทั้ำางานี้ท้ั้�กระทั้บต่้อสิ่ขุภาพของพน้ี้กงานี้ แล้ะล้กูค้ำาผู้มาติ้ดำต่้อ รวมถึึงเป็นี้สิ่าเห้ตุ้สิ่ำาค้ำญ

ให้้เกิดำการเปล้้�ยันี้แปล้งสิ่ภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

บริษ้ัทั้ฯ จึงกำาห้นี้ดำให้้ม้นี้โยับายัการจ้ดำการพล้้งงานี้ให้้ทัุ้กห้น่ี้วยังานี้ได้ำทั้ราบแล้ะถืึอปฏิิบ้ติ้อยั่างต่้อเนืี้�อง สิ่่งเสิ่ริม

ให้้เกิดำคำวามรว่มมือจากทัุ้กฝ่ัายัภายัในี้องค์ำกร โดำยัให้้คำวามสิ่ำาค้ำญก้บการล้ดำการใช้้พล้้งงานี้ สิ่ง่เสิ่ริมแล้ะสิ่ร้างคำวาม

ต้ระห้น้ี้กด้ำานี้การอนี้รุก้ษ์ัพล้้งงานี้ รวมถึึงสิ่น้ี้บสิ่นุี้นี้การอนุี้รก้ษ์ัพล้้งงานี้แล้ะใช้้พล้้งงานี้ทั้ดำแทั้นี้ เพื�อให้้เกิดำการพฒ้นี้า

อยัา่งต่้อเนืี้�องแล้ะยั้�งยันืี้ ท้ั้�งในี้ด้ำานี้การปฏิิบติ้้ต้ามกฎห้มายัขอ้บง้ค้ำบแล้ะมาต้รฐานี้ท้ั้�เก้�ยัวขอ้งก้บการอนุี้รก้ษ์ัพล้้งงานี้ 

แนี้วทั้างการจ้ดำสิ่รรทั้ร้พยัากรในี้การดำำาเนิี้นี้การต้ามวิธิ้การจ้ดำการพล้้งงานี้อยั่างม้ประสิิ่ทั้ธิิภาพ พ้ฒนี้าระบบการ

จ้ดำการพล้้งงานี้อยัา่งเห้มาะสิ่ม ล้ดำการสิ่ญูเสิ่ย้ัพล้้งงานี้ท้ั้�ไมจ่ำาเปน็ี้ ล้ดำการปล่้อยัก๊าซึ่เรอืนี้กระจกแล้ะสิ่ง่เสิ่รมิการใช้้

พล้้งงานี้ทั้ดำแทั้นี้ ดำำาเนี้นิี้โคำรงการกิจกรรมต่้าง ๆ  ท้ั้�เป็นี้มิต้รต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อม (Go Green) ต้ล้อดำจนี้สิ่รา้งคำวามต้ระห้น้ี้ก

ด้ำานี้การอนุี้รก้ษ์ัพล้้งงานี้ให้้ก้บพน้ี้กงานี้แล้ะผู้มาร้บบริการอยัา่งจริงจ้งอยัา่งต่้อเนืี้�อง โดำยัม้การทั้บทั้วนี้แล้ะปรบ้ปรุง

การดำำาเนิี้นี้งานี้การจ้ดำการพล้้งงานี้อยัา่งต่้อเนืี้�องเป็นี้ประจำาทัุ้กปี

ท้ั้�งน้ี้� ในี้ปี 2565 คำณะทั้ำางานี้ด้ำานี้การจ้ดำการพล้้งงานี้ได้ำม้การสิ่ื�อสิ่ารถึึงข้อก้งวล้ท้ั้�สิ่ำาค้ำญในี้เรื�องผล้กระทั้บต่้อ 
การเปล้้�ยันี้แปล้งสิ่ภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดำยัได้ำกำาห้นี้ดำแผนี้การจ้ดำการพล้้งงานี้แล้ะการจ้ดำการ

ทั้รพ้ยัากร อาทิั้ Go Green Together (โคำรงการ 8R โคำรงการ Green Office) รวมถึึงเพิ�มการใช้พ้ล้้งงานี้ห้มุนี้เว้ยันี้ห้รอื

พล้้งงานี้ทั้ดำแทั้นี้ เพื�อให้้สิ่อดำคำล้้องแล้ะบรรล้เุป้าห้มายั Carbon Neutrality แล้ะ Net Zero ของประเทั้ศในี้อนี้าคำต้ [2-16]

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ

ปรมิิาณการใช้พ้ลั้งงานไฟฟา้

คารบ์อนฟุติพริ�นท์์ขององค์กร (CFO)

ปรมิิาณการใช้น้ำ�ามินัเช้ื�อเพลิ้ง (ดีเซล้แล้ะเบนซนิ) 

24.18%

47.39%

43.92%

3%

2%

2%

เที์ยบกับป ี2562 (ปฐีาน)

เที์ยบกับป ี2564 (ปฐีาน)

เที์ยบกับป ี2564 (ปฐีาน)

เที์ยบกับป ี2562 (ปฐีาน)

เที์ยบกับป ี2564 (ปฐีาน)

เที์ยบกับป ี2564 (ปฐีาน)

เป้าหมิายล้ดล้ง

เป้าหมิายล้ดล้ง

เป้าหมิายล้ดล้ง

ผล้การดำาเนินงานล้ดล้ง

ผล้การดำาเนินงานล้ดล้ง

ผล้การดำาเนินงานคือเพิ�มิข้�น

*หมายเหตุ ุ: เนืี้�องจากปี 2564 ม้การแพรร่ะบาดำของไวร้สิ่ COVID-19 บริษ้ัทั้จึงม้นี้โยับายัให้้พน้ี้กงานี้ Work From Home

*หมายเหตุ ุ: อยูัร่ะห้ว่างการทั้วนี้สิ่อบ CFO ปี 2565
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แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ

บริษ้ัทั้ฯ แสิ่ดำงเจต้จำานี้งแล้ะคำวามมุ่งม้�นี้ในี้การดำำาเนิี้นี้การด้ำานี้การอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ต้ามพระราช้บ้ญญ้ติ้การส่ิ่งเสิ่ริมการอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ พ.ศ. 2535 แล้ะ 
ท้ั้�แก้ไขเพิ�มเติ้ม ซึ่ึ�งมุ่งเนี้้นี้การจ้ดำการพล้้งงานี้อยั่างม้ประสิ่ิทั้ธิิภาพ แล้ะเกิดำประโยัช้นี้์สิู่งสิุ่ดำ สิ่่งเสิ่ริมแล้ะสิ่ร้างคำวามต้ระห้น้ี้กด้ำานี้การอนีุ้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ 
ให้้แก่บุคำล้ากรภายัในี้องค์ำกร รวมถึึงการสิ่น้ี้บสิ่นุี้นี้แล้ะสิ่ง่เสิ่ริมการใช้้พล้้งงานี้ทั้ดำแทั้นี้ เพื�อให้้เกิดำการพ้ฒนี้าอยัา่งต่้อเนืี้�องแล้ะยั้�งยัืนี้

บริษ้ัทั้ฯ กำาห้นี้ดำให้้ม้คำณะทั้ำางานี้ด้ำานี้การจ้ดำการพล้้งงานี้ เพื�อให้้การดำำาเนิี้นี้งานี้ด้ำานี้การจ้ดำการพล้้งงานี้ขององค์ำกรเป็นี้ไปอยั่างต่้อเนืี้�อง ม้ประสิ่ิทั้ธิิภาพ

แล้ะประสิ่ิทั้ธิผิล้ สิ่อดำคำล้้องต้ามพระราช้บ้ญญ้ติ้การสิ่ง่เสิ่ริมการอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ พ.ศ. 2535 แล้ะท้ั้�แก้ไขเพิ�มเติ้ม โดำยัคำณะทั้ำางานี้ฯ ม้องค์ำประกอบด้ำงน้ี้�

องค์ประกอบคณะท์ำางาน
ด้านการจัดัการพลั้งงาน หน้าที์� คณุสิ่มิบติัิ

ประธานคณะทำำางาน กำาห้นี้ดำนี้โยับายั มอบแนี้วทั้างการดำำาเนิี้นี้งานี้ 
โคำรงการแก่คำณะทั้ำางานี้ นี้ำาเสิ่นี้อผล้การดำำาเนิี้นี้งานี้ 
ต่้อท้ั้มบริห้ารเพื�อพิจารณาแล้ะอนุี้ม้ติ้

เ ป็นี้ผู้บริห้ารระด้ำบสูิ่ง ม้อำานี้าจในี้การกำาห้นี้ดำนี้โยับายั  
เป้าห้มายั ทิั้ศทั้าง การดำำาเนิี้นี้งานี้ของอาคำาร กำาก้บการประชุ้ม
เพื�อให้้เกิดำผล้ในี้การดำำาเนิี้นี้งานี้การจ้ดำการพล้้งงานี้ ให้้เป็นี้ไป
ต้ามนี้โยับายัแล้ะเป้าห้มายัท้ั้�กำาห้นี้ดำ

เลขานุการคณะทำำางาน ประสิ่านี้งานี้ระห้ว่างประธิานี้แล้ะคำณะทั้ำางานี้ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้งานี้แล้ะน้ี้ดำประชุ้มเพื�อให้้เกิดำผล้
ในี้การดำำาเนี้นิี้การจ้ดำการพล้้งงานี้ แล้ะสิ่อดำคำล้้อง
ต้ามนี้โยับายัแล้ะเป้าห้มายัขององค์ำกร

เป็นี้ผู้ม้คำวามรู้ด้ำานี้พล้้งงานี้ แล้ะดำำาเนิี้นี้กิจกรรมด้ำานี้พล้้งงานี้ 
แล้ะคำวรเป็นี้ผู้ร้บผิดำช้อบด้ำานี้พล้้งงานี้ของในี้องค์ำกร

คณะทำำางาน กำาห้นี้ดำกิจกรรม วางแผนี้กระบวนี้การทั้ำางานี้ 
ทั้บทั้วนี้ติ้ดำต้ามผล้การดำำาเนิี้นี้การ โคำรงการจาก
ท้ั้มอนุี้คำณะทั้ำางานี้ แล้ะนี้ำาเสิ่นี้อผล้การดำำาเนิี้นี้งานี้ 
ต่้อประธิานี้คำณะทั้ำางานี้

มาจากระด้ำบห้้วห้นี้า้งานี้จากฝัา่ยัต่้าง ๆ  เปน็ี้ผู้ท้ั้�ได้ำรบ้การยัอมรบ้
ของบุคำล้ากรในี้องค์ำกร

ทำมีส่ง่เส่รมิด้้านการอนุรกัษ์์
พลังงาน

ดำำาเนิี้นี้กิจกรรมต่้าง ๆ  ต้ามแผนี้งานี้ท้ั้�คำณะทั้ำางานี้
การอนุี้รก้ษ์ัพล้้งงานี้กำาห้นี้ดำ แล้ะให้้คำวามรว่มมือ
ก้บกิจกรรมด้ำานี้การอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ต่้าง ๆ ต้าม
แผนี้งานี้การอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ของอาคำาร

มาจากต้้วแทั้นี้ห้นี้ว่ยังานี้ต่้าง ๆ ซึึ่�งม้พื�นี้ฐานี้คำวามรู้คำวามสิ่ามารถึ 
แล้ะสิ่นี้ใจในี้งานี้ท้ั้�แต่้งต้้�งขึ�นี้ โดำยัแยักห้น้ี้าท้ั้�ด้ำงต่้อไปน้ี้�
• ท้ั้มงานี้ด้ำานี้วิศวกรรม ม้ห้น้ี้าท้ั้�สิ่ำารวจ ต้รวจว้ดำห้าข้อมูล้

ของเคำรื� องจ้กรอุปกรณ์ เพื� อใช้้ในี้การค้ำนี้ห้ามาต้รการ 
ท้ั้�ม้น้ี้ยัสิ่ำาค้ำญ

• ท้ั้มงานี้ด้ำานี้การฝึักอบรม ม้ห้น้ี้าท้ั้�กำาห้นี้ดำห้้วขอ้การฝึักอบรม 
แล้ะจ้ดำฝึักอบรม

• ท้ั้มงานี้ด้ำานี้ประช้าสิ่ม้พน้ี้ธิ ์ม้ห้น้ี้าท้ั้�กระจายัคำวามรู ้คำวามเขา้ใจ 
ในี้ข้�นี้ต้อนี้ของระบบการจ้ดำการพล้้งงานี้ให้้บุคำล้ากรในี้องค์ำกร
ได้ำร้บทั้ราบอยัา่งท้ั้�วถึึง

• ท้ั้มงานี้ด้ำานี้วิช้าการ ม้ห้น้ี้าท้ั้� จ้ดำห้า รวบรวม จ้ดำห้มวดำห้มู่ 
ของกฎห้มายั กฎกระทั้รวง ห้รอื พ.ร.บ. เรื�องการจ้ดำการพล้้งงานี้ 
ห้รือท้ั้�เก้�ยัวข้อง เพื�อนี้ำามาใช้้อยัา่งถึูกต้้องคำรบถ้ึวนี้

โด้ยคณะทำำางานฯ มอีำานาจัหน้าทำี�สิ่ำาคัญดั้งนี�

1. ดำำาเนิี้นี้การจ้ดำการพล้้งงานี้ให้้สิ่อดำคำล้้องก้บนี้โยับายัอนุี้รก้ษ์ัพล้้งงานี้แล้ะ

วิธิก้ารจ้ดำการพล้้งงานี้ของอาคำาร

2. ประสิ่านี้งานี้ก้บห้นี้ว่ยังานี้ท้ั้�เก้�ยัวขอ้งเพื�อขอคำวามรว่มมือในี้การปฏิิบติ้้

การต้ามนี้โยับายัอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้แล้ะวิธิ้การจ้ดำการพล้้งงานี้ รวมท้ั้�ง

จ้ดำการฝึักอบรมห้รอืกิจกรรมเพื�อสิ่รา้งจิต้สิ่ำานึี้กของบุคำล้ากรของอาคำาร

3. คำวบคำมุดำแูล้การจ้ดำการพล้้งงานี้ของอาคำารเป็นี้ไปต้ามนี้โยับายัอนุี้รก้ษ์ั

พล้้งงานี้แล้ะวิธิจ้้ดำการพล้้งงานี้

4. เสิ่นี้อแนี้ะเก้�ยัวก้บการกำาห้นี้ดำ ห้รือทั้บทั้วนี้นี้โยับายัอนีุ้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ 

แล้ะวิธิก้ารจ้ดำการพล้้งงานี้ให้้ผู้บริห้ารพิจารณา

5. สิ่น้ี้บสิ่นุี้นี้ผู้บริห้ารอาคำารในี้การดำำาเนิี้นี้การต้ามกฎกระทั้รวง แล้ะ

กฎห้มายัท้ั้�เก้�ยัวข้อง

6. รายังานี้ผล้การอนีุ้ร้กษ์ัแล้ะการจ้ดำการพล้้งงานี้ต้ามนี้โยับายัอนีุ้ร้กษ์ั

พล้้งงานี้แล้ะวิธิ้จ้ดำการพล้้งงานี้ของอาคำารให้้ผู้บริห้ารทั้ราบ รวมท้ั้�ง 
จ้ดำทั้ำารายังานี้การจ้ดำการพล้้งงานี้ ท้ั้�งน้ี้�กำาห้นี้ดำให้้คำณะทั้ำางานี้ฯ  
ม้ระยัะเวล้าในี้การทั้ำางานี้ 2 ปี
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การพัฒนาบุคลากร

•

•
•

•
•
•
•

อบรมอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมประจำปี 2565
(อบรมเจ้าหน้าที่ 100%)
อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่
กิจกรรมประกวดการลดปริมาณการถ่ายเอกสารในหน่วยงาน และ
รายงานผลประจำเดือน
กิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะ
แผนงานประชาสัมพันธ์ อาทิ Poster คณะทำงาน นโยบาย ข้อมูล
สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการอนุรักษ์พลังงานภายในองค์กร 
การใช้พลังงานไฟฟ้ากิจกรรม CFO และปริมาณ CO2 ที่สามารถ
ลดการปล่อยได้

การพัฒนาระบบ การพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์

•
•

•

•
•

มาตรการปรับปรุงระบบระบายอากาศห้องประชุม
มาตรการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) และที่ชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger)
มาตรการติดตั้งระบบ Solar Cell สำนักงานภูมิภาค และ
ระบบมอนิเตอร์
มาตรการปรับปรุงบ่อเก็บน้ำดี สำนักงานใหญ่
มาตรการประจำหน่วยงาน 

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

ทบทวนโครงสร้างการจัดการพลังงาน
ประเมินสถานะเบื้องต้น
ทบทวนนโยบายและการประชาสัมพันธ์
ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน
กำหนดเป้าหมายและแผนการดำเนินงาน
ดำเนินการตามแผน
ตรวจติดตาม ประเมินระบบการจัดการพลังงาน
ทบทวนผลการดำเนินการที่ผ่านมา
ส่งเล่มรายงานการจัดการพลังงานประจำปี
ประชุมประจำเดือน

แผนิการดำำาเนิินิงานิอนิุรกัษ์์พลังงานิ

บริษ้ัทั้ฯ ม้การกำาห้นี้ดำแผนี้การดำำาเนิี้นี้งานี้อนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ประจำาปี 2565 โดำยัม้การแบ่งแผนี้งานี้ออกเป็นี้ 3 สิ่่วนี้ ได้ำแก่ การพ้ฒนี้าบุคำล้ากร (People Ware) การพ้ฒนี้าระบบ (System Ware) แล้ะการพ้ฒนี้าปร้บปรุงอุปกรณ์  

(Hard Ware) โดำยัม้รายัล้ะเอ้ยัดำกิจกรรมต่้าง ๆ ด้ำงน้ี้�
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การติิดำตัิ�งระบบเซลล์ไฟฟา้จัาก
พลังงานิแสงอาทิติย ์(Solar Cell)
บริษ้ัทั้ฯ ดำำาเนิี้นี้การเต้ร้ยัมคำวามพร้อมแล้ะติ้ดำต้้�งอุปกรณ์เพิ�มเติ้มในี้ระบบ

เซึ่ล้ล์้ไฟฟ้าจากพล้้งงานี้แสิ่งอาทิั้ต้ยั์ (Solar Cell) ท้ั้�ติ้ดำต้้�งบนี้ห้ล้้งคำา ได้ำแก่ 

อุปกรณ์ป้องก้นี้การเกิดำเพลิ้งไห้ม้จากการอาร์คำ ในี้ระบบไฟฟ้ากระแสิ่ต้รง 

(Arc Fault Circuit Interrupter) แล้ะอุปกรณ์ห้ยุัดำการทั้ำางานี้ฉุุกเฉุินี้ 

(Rapid Shutdown) เพื�อเพิ�มคำวามปล้อดำภ้ยัในี้การทั้ำางานี้ของระบบ  
Solar Cell แล้ะปร้บปรุงระบบให้้สิ่อดำคำล้้องก้บประกาศมาต้รฐานี้การ 

ติ้ดำต้้�งทั้างไฟฟา้ของระบบการผลิ้ต้กระแสิ่ไฟฟา้จากพล้้งงานี้แสิ่งอาทิั้ต้ยัท้์ั้�

ติ้ดำต้้�งบนี้ห้ล้้งคำา พ.ศ. 2565 ท้ั้�ประกาศโดำยัวิศวกรรมสิ่ถึานี้แห้ง่ประเทั้ศไทั้ยั 
ในี้พระบรมราช้ินูี้ปถ้ึมภ์ ไว้ในี้เดืำอนี้ม้นี้าคำม พ.ศ. 2565 โดำยัในี้ปี 2565 ได้ำ 

ดำำาเนิี้นี้การติ้ดำต้้�งอุปกรณ์ด้ำงกล่้าวแล้้ว ณ สิ่ำาน้ี้กงานี้ภูมภิาคำ  จำานี้วนี้  7  สิ่ำาน้ี้กงานี้  
คิำดำเป็นี้ร้อยัล้ะ 87.5 ของระบบ Solar Cell ท้ั้�ม้การใช้้งานี้อยูัใ่นี้ปัจจุบ้นี้

นี้อกจากน้ี้� บริษ้ัทั้ฯ ยั้งสิ่่งเสิ่ริมการใช้้พล้้งงานี้ทั้ดำแทั้นี้โดำยัม้การติ้ดำต้้�ง  
Solar Cell บนี้ดำาดำฟ้าช้้�นี้ 18 อาคำารสิ่ำาน้ี้กงานี้ให้ญ่ ม้ขนี้าดำกำาล้้งไฟฟ้า

สิู่งสิุ่ดำ 70.30 kWp แล้ะสิ่ำาน้ี้กงานี้ภูมิภาคำ 7 สิ่ำาน้ี้กงานี้ ม้ขนี้าดำกำาล้้งไฟฟ้า

สิู่งสิุ่ดำรวม 72.16 kWp ได้ำแก่

มาติรการสง่เสรมิการใช้ร้ถยนิต์ิไฟฟา้ 
(EV) และท่�ช้ารจ์ัรถยนิต์ิไฟฟา้  
(EV Charger)
บริษ้ัทั้ฯ ม้มาต้รการสิ่ง่เสิ่ริมการใช้้รถึยันี้ต์้ไฟฟ้า (EV) เพื�อทั้ดำแทั้นี้รถึยันี้ต์้ 

ท้ั้�คำรบอายุัการใช้ง้านี้ สิ่ำาห้รบ้รถึยันี้ต์้สิ่ว่นี้กล้างสิ่ำาน้ี้กงานี้ให้ญ ่แล้ะสิ่ำาน้ี้กงานี้

ภูมิภาคำ รวมท้ั้�งสิ่ิ�นี้ จำานี้วนี้ 29 ค้ำนี้ แล้ะท้ั้�ช้ารจ์รถึยันี้ต์้ไฟฟ้าเพื�อให้้สิ่อดำคำล้้อง

ก้บ นี้โยับายัการพ้ฒนี้าคำวามย้ั�งยัืนี้ขององค์ำกร นี้โยับายัด้ำานี้สิ่ิ�งแวดำล้้อม  
แล้ะนี้โยับายัการจ้ดำการพล้้งงานี้ โดำยัม้ว้ต้ถึุประสิ่งค์ำเพื�อสิ่่งเสิ่ริมให้้คำำานึี้ง

ถึึงการจำาก้ดำแล้ะล้ดำมล้พิษั รวมถึึงการใช้้พล้้งงานี้สิ่ะอาดำแล้ะล้ดำการปล่้อยั

ก๊าซึ่เรือนี้กระจก อยั่างไรก็ต้ามในี้ปี 2565 โคำรงการด้ำงกล่้าวอยูั่ระห้ว่าง 

การจ้ดำซึ่ื�อ คำาดำว่าจะแล้้วเสิ่ร็จภายัในี้ปี 2566

สิ่ำาน้ี้กงานี้เช้้ยังให้ม่ (แก้วนี้วร้ฐ) พ่กัด้ตุ่ด้ตัุ�ง 12.32 kWp01.

04.

02.

05.

03.

06.

07.

สิ่ำาน้ี้กงานี้สิุ่ราษัฎร์ธิาน้ี้ พ่กัด้ตุ่ด้ตัุ�ง 13.20 kWp

สิ่ำาน้ี้กงานี้ช้ล้บุร้ พ่กัด้ตุ่ด้ตัุ�ง 8.80 kWp

สิ่ำาน้ี้กงานี้สิุ่พรรณบุร้ พ่กัด้ตุ่ด้ตัุ�ง 12.32 kWp

สิ่ำาน้ี้กงานี้พิษัณุโล้ก พ่กัด้ตุ่ด้ตัุ�ง 12.32 kWp

สิ่ำาน้ี้กงานี้ห้าดำให้ญ ่พ่กัด้ตุ่ด้ตัุ�ง 8.80 kWp

สิ่ำาน้ี้กงานี้ขอนี้แก่นี้ พ่กัด้ตุ่ด้ตัุ�ง 4.40 kWp

โดำยัในี้ปัจจุบ้นี้สิ่รุปการผลิ้ต้ไฟฟ้าจากระบบ Solar Cell ท้ั้�งห้มดำของ 
บริษ้ัทั้ฯ ท้ั้�งสิ่ำาน้ี้กงานี้ให้ญ่แล้ะสิ่ำาน้ี้กงานี้ภูมิภาคำ สิ่ามารถึผลิ้ต้พล้้งงานี้

ไฟฟ้ารวมท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 110,664.84 kWh/ปี คิำดำเป็นี้จำานี้วนี้เงินี้ท้ั้�ประห้ย้ัดำได้ำ 

434,998.32 บาทั้/ปี ซึึ่�งสิ่ามารถึล้ดำการปล่้อยั CO2 ท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 66.24 ton CO2/ปี  

(ข้อมูล้ ณ ว้นี้ท้ั้� 31 ธิน้ี้วาคำม 2565)  
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นิโยบายการบรหิารจัดัำการการเลือกใช้้
เทคโนิยส่ารสนิเทศท่�เป้น็ิมติิรต่ิอ 
สิ�งแวดำล้อม

ในี้ปัจจุบ้นี้บริษ้ัทั้ฯ นี้ำาเทั้คำโนี้โล้ยั้สิ่ารสิ่นี้เทั้ศมาใช้้สิ่น้ี้บสิ่นุี้นี้การดำำาเนิี้นี้งานี้

ของบริษ้ัฯ มากขึ�นี้อยั่างต่้อเนืี้�อง ห้ากไม่ม้การเลื้อกใช้้อุปกรณ์เทั้คำโนี้โล้ยั้

สิ่ารสิ่นี้เทั้ศอยั่างเห้มาะสิ่ม อาจสิ่่งผล้กระทั้บเช้ิงล้บต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อม  
การใช้พ้ล้้งงานี้ แล้ะก่อมล้พิษัห้ล้้งจากกระบวนี้การกำาจ้ดำ บริษ้ัทั้ฯ จึงกำาห้นี้ดำ

นี้โยับายัการบริห้ารจ้ดำการการเลื้อกใช้้เทั้คำโนี้โล้ย้ัสิ่ารสิ่นี้เทั้ศท้ั้�เป็นี้มิต้รต่้อ

สิ่ิ�งแวดำล้้อม ซึ่ึ�งม้องค์ำประกอบสิ่ำาค้ำญ 3 ด้ำานี้ ด้ำงน้ี้�

1. การใช้้เทำคโนโล้ยสีิ่ารสิ่นเทำศแล้ะการสิ่่�อสิ่ารของผู้้้ใช้้งาน โดำยัการ 

ต้้�งค่ำาอุปกรณ์ไอท้ั้แล้ะการจ้ดำสิ่ภาพแวดำล้้อมของอุปกรณ์ให้้อยูั่ในี้รูป

แบบท้ั้�เห้มาะสิ่มก้บการทั้ำางานี้ ซึ่ึ�งจะช้่วยัประห้ยั้ดำพล้้งงานี้ แล้ะช้่วยั

ยัืดำอายุัการใช้้งานี้ของอุปกรณ์

2. ระบบประมวล้ผู้ล้ข้อม้ล้ขนาด้ใหญ่ในองค์กร โดำยัปร้บเปล้้�ยันี้การ 

ใช้้งานี้ของคำอมพิวเต้อร์แม่ข่ายั (Server) ให้้เป็นี้แบบ Virtualization 

ห้รือ Cloud Computing เพื�อการใช้้งานี้อยั่างเต็้มประสิิ่ทั้ธิิภาพแล้ะ

ประห้ยั้ดำพล้้งงานี้

3. การนำาเทำคโนโล้ยีสิ่ารสิ่นเทำศ แล้ะการสิ่่�อสิ่ารมาใช้้ในการล้ด้การ

ปล่้อยคารบ์อน ด้ำวยัการนี้ำานี้ว้ต้กรรม Mobile/Online Application 

เข้ามาเป็นี้สิ่่วนี้ห้นึี้�งในี้การอำานี้วยัคำวามสิ่ะดำวกในี้การทั้ำาธุิรกรรม เช้่นี้  

การจองซึ่ื�อทั้ร้พยั์ออนี้ไล้น์ี้ การประนี้อมห้น้ี้�ออนี้ไล้น์ี้ เป็นี้ต้้นี้ แล้ะเพื�อ 

ยักระด้ำบการบรกิารให้้ก้บล้กูค้ำาเขา้ถึึงทั้รพ้ยัไ์ด้ำจากทั้กุพื�นี้ท้ั้� “BAM Virtual 

Store” ศูนี้ยั์อสิ่้งห้าฯ เสิ่มือนี้จริงท้ั้�ท้ั้นี้สิ่ม้ยั ในี้รูปแบบ 360 องศา  

ช้ว่ยัเพิ�มคำวามสิ่ะดำวกสิ่บายั ประห้ยั้ดำพล้้งงานี้ ล้ดำการเดิำนี้ทั้างแล้ะการ

เผาไห้ม้ของเช้ื�อเพลิ้งท้ั้�เป็นี้สิ่าเห้ต้ใุห้้เกิดำสิ่ภาวะโล้กรอ้นี้ “BAM Virtual 

Store ตุอบโจัทำยท์ำกุมุมมองของคนอยากมทีำรพัย”์

การสง่เสรมิความร้แ้ละ 
สรา้งความติระหนิักด้ำานิพลังงานิ 
และการป้ล่อยก๊าซเรอืนิกระจัก

บรษ้ิัทั้ฯ ดำำาเนิี้นี้การส่ิ่งเสิ่ริมแล้ะสิ่ร้างคำวามต้ระห้น้ี้กแล้ะคำวามเข้าใจในี้การ

อนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ แล้ะล้ดำการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก ผ่านี้กิจกรรมท้ั้�สิ่ำาค้ำญ

ต่้าง ๆ ด้ำงน้ี้�

• สิ่ร้างคำวามต้ระห้น้ี้กแก่พน้ี้กงานี้ เรื�อง มาต้รการอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ แล้ะ

เทั้คำโนี้โล้ยั้ด้ำานี้พล้้งงานี้ การบริห้ารจ้ดำการพล้้งงานี้ ท้ั้�สิ่ง่ผล้กระทั้บต่้อ

การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก ผา่นี้การอบรมให้้คำวามรูแ้ล้ะการจ้ดำกิจกรรม

รณรงค์ำต่้าง ๆ เช้่นี้ การอบรมห้ล้้กสิู่ต้ร “ความร้พ้่�นฐานเกี�ยวกับการ

ประเม่นคารบ์อนฟุุตุพร่�นท์ำองค์กร” เป็นี้ต้้นี้

• สืิ่�อสิ่าร สิ่่งเสิ่ริม แล้ะสิ่น้ี้บสิ่นุี้นี้ให้้พน้ี้กงานี้ทัุ้กระด้ำบต้ระห้น้ี้กแล้ะ 

ม้สิ่่วนี้ร่วมในี้การใช้้ทั้ร้พยัากรแล้ะพล้้งงานี้อยั่างม้ประสิ่ิทั้ธิิภาพ

สิู่งสิุ่ดำ เพื�อล้ดำผล้กระทั้บต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อมแล้ะปริมาณก๊าซึ่เรือนี้กระจก 

อาทิั้ สิ่ร้างพฤติ้กรรมค้ำดำแยักขยัะก่อนี้ทิั้�งแล้ะทั้ำาให้้ขยัะถึูกนี้ำาไปกำาจ้ดำ

อยั่างเห้มาะสิ่ม งดำการใช้้พล้าสิ่ติ้กประเภทั้คำร้�งเด้ำยัวทิั้�ง เช่้นี้ ห้ล้อดำ 

ถึุงพล้าสิ่ติ้ก เริ�มการใช้้ภาช้นี้ะ ทั้ดำแทั้นี้พล้าสิ่ติ้กคำร้�งเด้ำยัวทิั้�ง เช้่นี้ 
ใช้้ห้ล้อดำสิ่แต้นี้เล้สิ่ ป่� นี้โต้ห้รือถึุงผ้า รวมท้ั้�งการนี้ำาเศษัอาห้ารแปรรูป

เป็นี้ปุ�ยัอินี้ทั้ร้ยั์ เป็นี้ต้้นี้

• ดำำาเนิี้นี้ “โครงการล้ด้แล้ะคัด้แยกขยะสิ่ำานักงาน” เพื�อสิ่ร้างคำวาม

ต้ระห้น้ี้กแล้ะสิ่่งเสิ่ริมการค้ำดำแยักขยัะด้ำวยัห้ล้้ก 8R (Rethink, Refuse, 

Reuse, Reduce, Repair, Regift, Recycle, Recover) เป็นี้ประจำา 

ทั้กุเดืำอนี้  อาทิั้  BAM  แยักขวดำช้ว่ยัห้มอ ซึ่ึ�งล้ดำปรมิาณขยัะจากขวดำพล้าสิ่ติ้ก 

PET จำานี้วนี้ 45 กิโล้กร้ม สิ่ามารถึล้ดำการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกได้ำ  

169.65 kg CO2eq แล้ะบรจิาคำขวดำพล้าสิ่ติ้กทั้ำาผ้าไต้รจ้วร ซึ่ึ�งล้ดำปรมิาณ

ขยัะจากขวดำพล้าสิ่ติ้ก PET จำานี้วนี้ 116 กิโล้กร้ม สิ่ามารถึล้ดำการปล่้อยั

ก๊าซึ่เรือนี้กระจกได้ำ 437.32 kg CO2eq เป็นี้ต้้นี้ เพื�อล้ดำปริมาณฝัังกล้บ

ท้ั้�ก่อให้้เกิดำก๊าซึ่เรือนี้กระจก แล้ะติ้ดำต้้�งนี้ว้ต้กรรมล้ดำปริมาณขยัะเศษั

อาห้าร กำาจ้ดำขยัะเศษัอาห้ารให้้กล้ายัเป็นี้ปุ�ยัโดำยัการใช้้เทั้คำโนี้โล้ยั้

ช้้วภาพ ในี้การยั่อยัสิ่ล้ายัขยัะเศษัอาห้าร โดำยัสิ่ามารถึล้ดำปริมาณ 

ขยัะเศษัอาห้าร ได้ำมากถึึง 2,420 กิโล้กร้ม/ปี โดำยัปุ�ยัช้้วภาพท้ั้�ได้ำจาก 

ขยัะเศษัอาห้ารจะถึูกนี้ำามาบำารุงสิ่วนี้ผ้ก แล้ะต้้นี้ไม้ต่้อไป

76รายงานความย่�งยืน ปีี 2565
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การจัดัำทำาคารบ์อนิฟุติพริ�นิท์ขององค์กร

บริษ้ัทั้ฯ สิ่่งเสิ่ริมการล้ดำผล้กระทั้บด้ำานี้การเปล้้�ยันี้แปล้งสิ่ภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ด้ำวยัการ 

จ้ดำทั้ำาคำาร์บอนี้ฟุต้พริ�นี้ท์ั้ขององค์ำกร (Carbon Footprint for Organization : CFO) แล้ะกำาห้นี้ดำเป้าห้มายั

การล้ดำปริมาณการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกขององค์ำกร โดำยัในี้ปี 2564 บริษ้ัทั้ฯ ได้ำดำำาเนิี้นี้การรวบรวมข้อมูล้

จ้ดำทั้ำาคำาร์บอนี้ฟุต้พริ�นี้ท์ั้ขององค์ำกร เป็นี้ปีแรก (ปีฐานี้) แล้ะสิ่่งข้อมูล้ให้้ทั้างองค์ำการบริห้ารก๊าซึ่เรือนี้กระจก 

(องค์ำการมห้าช้นี้) เพื�อขอพิจารณาขึ�นี้ทั้ะเบ้ยันี้ฉุล้ากคำาร์บอนี้ โดำยัม้การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกขององค์ำกร 

รวมท้ั้�งห้มดำ 3,268 ton CO2eq/ปี แล้ะในี้ว้นี้ท้ั้� 26 กรกฎาคำม 2565 – 25 กรกฎาคำม 2566 บริษ้ัทั้ฯ ผ่านี้การได้ำร้บ

อนุี้ญาต้ให้้ใช้้เคำรื�องห้มายัร้บรองการแสิ่ดำงคำาร์บอนี้ฟุต้พริ�นี้ท์ั้ขององค์ำกร (ว้นี้ท้ั้�ต้ามสิ่้ญญาระบุ)

 

นี้อกจากน้ี้� บริษ้ัทั้ฯ ย้ังได้ำรบ้ประกาศเก้ยัรติ้คำณุในี้โคำรงการสิ่น้ี้บสิ่นุี้นี้กิจกรรมล้ดำก๊าซึ่เรือนี้กระจก โดำยัองค์ำการบริห้าร

ก๊าซึ่เรือนี้กระจก (องค์ำการมห้าช้นี้) จากกิจกรรมการใช้พ้ล้้งงานี้ไฟฟ้า (เปล้้�ยันี้เคำรื�องทั้ำานี้ำาเย็ันี้) ซึึ่�งสิ่ามารถึล้ดำปริมาณ

ก๊าซึ่เรอืนี้กระจกได้ำ 42,670 kgCO2eq แล้ะกิจกรรมติ้ดำต้้�งระบบผลิ้ต้ไฟฟา้พล้้งงานี้แสิ่งอาทิั้ต้ยับ์นี้ห้ล้้งคำา ซึ่ึ�งสิ่ามารถึ

ล้ดำปริมาณก๊าซึ่เรือนี้กระจกได้ำ 40,953 kgCO2eq จากการดำำาเนิี้นี้โคำรงการท้ั้�ง 2 โคำรงการ ทั้ำาให้้บริษ้ัทั้ฯ สิ่ามารถึ

ล้ดำปริมาณก๊าซึ่เรือนี้กระจกได้ำ 83,623 kgCO2eq ห้รือ 83.62 ton CO2eq (3 มกราคำม 2563-30 มิถึุนี้ายันี้ 2565)

ท้ั้�งน้ี้�ในี้ปี 2565 บริษ้ัทั้ฯ ได้ำม้การติ้ดำต้ามแล้ะว้ดำผล้การดำำาเนิี้นี้งานี้เพื�อจ้ดำทั้ำาคำาร์บอนี้ฟุต้พริ�นี้ท์ั้ขององค์ำกร  
พบว่า ปริมาณการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก (ขอบเขต้ 1, 2 แล้ะ 3) สิุ่ทั้ธิเิท่ั้าก้บ 1,719 ton CO2eq/ปี ท้ั้�ม้การปล่้อยั

ก๊าซึ่เรือนี้กระจก ขอบเขต้ 1 เท่ั้าก้บ 499 ton CO2eq ขอบเขต้ 2 เท่ั้าก้บ 973 ton CO2eq แล้ะขอบเขต้ 3 เท่ั้าก้บ  

247 ton CO2eq (ข้อมูล้ ณ ว้นี้ท้ั้� 31 ธิน้ี้วาคำม 2565 แล้ะอยูัร่ะห้ว่างการทั้วนี้สิ่อบข้อมูล้จากห้นี้่วยังานี้ภายันี้อก)

BAM รบัติราสญัลักษ์ณ์ ์MEA Energy Awards

จากคำวามมุ่งม้�นี้ในี้การบริห้ารจ้ดำการพล้้งงานี้ของบริษ้ัทั้ฯ สิ่่งผล้ให้้บริษ้ัทั้ฯ ได้ำร้บต้ราสิ่้ญล้้กษัณ์ MEA Energy 

Awards โดำยัเมื�อว้นี้ท้ั้� 16 มิถึุนี้ายันี้ 2565 นี้างวิภาศิริ แสิ่งว้ช้ระกุล้ ผู้ช้่วยัผู้จ้ดำการให้ญ่ สิ่ายัทั้ร้พยัากรบุคำคำล้  

บริษ้ัทั้บริห้ารสิ่ินี้ทั้ร้พยั์ กรุงเทั้พพาณิช้ย์ั จำาก้ดำ (มห้าช้นี้) ห้รือ BAM เป็นี้ต้้วแทั้นี้บริษ้ัทั้ฯ ร้บมอบต้ราสิ่้ญล้้กษัณ์ 

“MEA ENERGY AWARDS”พร้อมท้ั้�งเงินี้สิ่น้ี้บสิ่นุี้นี้การปร้บปรุงประสิ่ิทั้ธิิภาพการใช้้พล้้งงานี้ในี้อาคำาร 
เป็นี้จำานี้วนี้เงินี้ 238,000 บาทั้ จากนี้ายัวิล้าศ เฉุล้ยัสิ่ต้้ยั ์ผู้ว่าการการไฟฟ้านี้คำรห้ล้วง (กฟนี้.) ภายัใต้้โคำรงการสิ่ง่เสิ่ริม

การปร้บปรุงประสิิ่ทั้ธิภิาพการใช้้พล้้งงานี้ในี้อาคำารปีท้ั้� 6 ซึึ่�ง บริษ้ัทั้ฯ ได้ำร้บการ้นี้ต้้การใช้้พล้้งงานี้ม้ประสิิ่ทั้ธิภิาพ

แล้ะคำุณภาพอากาศได้ำมาต้รฐานี้ เป็นี้อาคำารประห้ยั้ดำพล้้งงานี้ ในี้ประเภทั้อาคำารสิ่ำาน้ี้กงานี้ประจำาปี 2021 โดำยัใช้้ 

ห้ล้้กเกณฑ์์มาต้รฐานี้ของโคำรงการ ประกอบด้ำวยัเกณฑ์์มาต้รฐานี้ MEA Index (Management of Energy  

Achievement Index) เป็นี้ต้้วช้้�ว้ดำระด้ำบการใช้้พล้้งงานี้ท้ั้� กฟนี้. ได้ำพ้ฒนี้าขึ�นี้ แล้ะเกณฑ์์การประเมินี้ทั้างด้ำานี้

คำุณภาพอากาศภายัในี้อาคำาร (Indoor Air Quality : IAQ) ณ อาคำารว้ฒนี้วิภาสิ่ การไฟฟ้านี้คำรห้ล้วง สิ่ำาน้ี้กงานี้ให้ญ่
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ป้รมิาณ์การใช้พ้ลังงานิรวม [302-1]

ห้นี้่วยั : จิกะจูล้

การใช้พ้ลั้งงานในองค์กร
ปรมิิาณการใช้พ้ลั้งงาน

2564 2565

พลังง�นคว�มีรอ้น (พลังง�นไมีห่มุีนเวยีน) 2,164.29 3,114.79

นี้ำาม้นี้ด้ำเซึ่ล้ 185.22 229.33

นี้ำาม้นี้เบนี้ซึ่ินี้ 1,979.06 2,885.45

พลังง�นหมุีนเวยีน (พลังง�นแสิ่งอ�ทิี่ตย)์ 134.34 339.19

พลังง�นไฟฟ�้ 7,401.60 7,178.40

ก�รใช้พ้ลังง�นรวมีทัี่�งหมีด 9,700.23 10,632.38
หมายเหตุ ุ: 

- พล้้งงานี้ไฟฟ้า 1 กิโล้ว้ต้ต์้-ช้้�วโมง ม้ค่ำาเท่ั้าก้บ 0.00360 จิกะจูล้ นี้ำาม้นี้เช้ื�อเพลิ้ง (ด้ำเซึ่ล้) 1 ลิ้ต้ร ม้ค่ำาเท่ั้าก้บ 0.03642 จิกะจูล้ นี้ำาม้นี้  

เช้ื�อเพลิ้ง (เบนี้ซึ่ินี้) 1 ลิ้ต้ร ม้ค่ำาเท่ั้าก้บ 0.03148 จิกะจูล้ ข้อมูล้จากกรมพ้ฒนี้าพล้้งงานี้ทั้ดำแทั้นี้แล้ะอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ กระทั้รวงพล้้งงานี้

- พล้้งงานี้งานี้ไฟฟ้า เป็นี้ปริมาณการใช้้ไฟฟ้ารวมเฉุพาะอาคำารสิ่ำาน้ี้กงานี้ให้ญ่

- พล้้งงานี้ห้มุนี้เว้ยันี้ (พล้้งงานี้แสิ่งอาทิั้ต้ยั์) ปี 2564 เป่ดำใช้้งานี้ 26 กรกฎาคำม 2564

ความรเิริ�มในิการลดำการใช้พ้ลังงานิ [302-4] 

ความเขม้ขน้ิของการใช้พ้ลังงานิ [302-3] 
ห้นี้่วยั : จิกะจูล้ต่้อพื�นี้ท้ั้�ปฏิิบ้ติ้งานี้

ความิเขม้ิขน้ของการใช้พ้ลั้งงานในองค์กร 
จัำาแนกติามิประเภท์การใช้พ้ลั้งงาน

ปรมิิาณการใช้พ้ลั้งงานต่ิอพื�นที์�ปฏิิบติัิการ  
(ติารางเมิติร)

2564 2565

เช้ื�อเพลิ้ง 0.048 0.068

พล้้งงานี้ไฟฟ้า 0.163 0.158

คว�มีเข้ม้ีข้น้ข้องก�รใช้พ้ลังง�นรวมี 0.210 0.226
หมายเหตุ ุ:

- พล้้งงานี้งานี้ไฟฟ้าเท้ั้ยับต่้อพื�นี้ท้ั้�ปฏิิบ้ติ้การจำานี้วนี้ท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 45,517 ต้ารางเมต้ร

มิาติรการอนุรกัษ์์พลั้งงาน รายล้ะเอียดการดำาเนินงาน
ปรมิิาณพลั้งงาน 

ที์�ล้ดล้ง  
(จักิะจูัล้/ป)ี

โคำรงการเปล้้�ยันี้มอเต้อร์

ประสิ่ทิั้ธิภิาพสิ่งู (IE3) ขนี้าดำ 37 kW

ดำำาเนิี้นี้การเปล้้�ยันี้มอเต้อร์ประสิ่ิทั้ธิภิาพสิู่ง (IE3) 

ขนี้าดำ 37 kW ในี้ระบบปร้บอากาศรวมศูนี้ยั์ ช้้�นี้

ใต้้ดิำนี้ อาคำารสิ่ำาน้ี้กงานี้ให้ญ ่จำานี้วนี้ 1 เคำรื�อง

22.74

โคำรงการเปล้้�ยันี้มอเต้อร์

ประสิ่ทิั้ธิภิาพสิ่งู (IE3) ขนี้าดำ 45 kW

ดำำาเนิี้นี้การเปล้้�ยันี้มอเต้อร์ประสิ่ิทั้ธิภิาพสิู่ง (IE3) 

ขนี้าดำ 45 kW ในี้ระบบปร้บอากาศรวมศูนี้ยั์ ช้้�นี้

ใต้้ดิำนี้ อาคำารสิ่ำาน้ี้กงานี้ให้ญ ่จำานี้วนี้ 1 เคำรื�อง

28.09

รวม 50.84
หมายเหตุ ุ: 

- ปริมาณไฟฟ้าท้ั้�ประห้ย้ัดำได้ำ (กิโล้ว้ต้ต์้-ช้้�วโมง/ปี) = ปริมาณพล้้งงานี้ไฟฟ้าท้ั้�ประห้ย้ัดำได้ำจริงจากการต้รวจว้ดำ (กิโล้ว้ต้ต์้) X 2,700  

(ช้้�วโมงการใช้้งานี้/ปี)

- พล้้งงานี้ไฟฟ้า 1 กิโล้ว้ต้ต์้-ช้้�วโมง ม้ค่ำาเท่ั้าก้บ 0.0036 จิกะจูล้
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การป้ล่อยก๊าซเรอืนิกระจัก [305-1] [305-2] [305-3] 

ห้นี้่วยั : ต้้นี้คำาร์บอนี้ไดำออกไซึ่ด์ำเท้ั้ยับเท่ั้า (ton CO2eq)

การปล่้อยก๊าซเรอืนกระจักขององค์กรติามิขอบเขติการ
ควบคมุิการดำาเนินการ (Operational Control  

Approach)

ป ี2564 ป ี2565

การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกทั้างต้รง (ขอบเขต้ 1) 242.00 499

การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกทั้างอ้อมจากการใช้้พล้้งงานี้ (ขอบเขต้ 2) 1,004.00 973

การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกทั้างอ้อมอื�นี้ ๆ (ขอบเขต้ 3) 2,022.00 247

รวมี (ข้อบัเข้ต 1, 2 และ 3) 3,268 1,719
หมายเหตุ ุ:

- กำาห้นี้ดำให้้ปี 2564 เป็นี้ปีฐานี้ (Baseline) สิ่ำาห้ร้บการคำำานี้วณ เนืี้�องจากเป็นี้ปีท้ั้�เริ�มดำำาเนิี้นี้การเก็บข้อมูล้ได้ำอยัา่งคำรบถ้ึวนี้ ซึ่ึ�งม้ปริมาณ

การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกสิุ่ทั้ธิปีิฐานี้ เท่ั้าก้บ 3,268 ton CO2eq ต่้อปี

- อ้างอิงการคำำานี้วณต้ามแนี้วทั้างการประเมินี้คำาร์บอนี้ฟุต้พริ�นี้ท์ั้ขององค์ำกร ขององค์ำการบริห้ารจ้ดำการก๊าซึ่เรือนี้กระจก  

(องค์ำการมห้าช้นี้) (อบก.) แล้ะใช้้ GWP จากรายังานี้ประเมินี้การเปล้้�ยันี้แปล้งสิ่ภาพภูมิอากาศ ฉุบ้บท้ั้� 5 ของ คำณะกรรมการระห้ว่าง

ร้ฐบาล้ว่าด้ำวยัการเปล้้�ยันี้แปล้งสิ่ภาพภูมิอากาศ (IPCC Fifth Assessment Report)

- ก๊าซึ่ท้ั้�รวมอยูัใ่นี้การคำำานี้วณปริมาณการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก ขอบเขต้ท้ั้� 1 2 แล้ะ 3 ได้ำแก่ คำาร์บอนี้ไดำออกไซึ่ด์ำ (CO2) ม้เทั้นี้ (CH4)  

ไนี้ต้ร้สิ่ออกไซึ่ด์ำ (N2O) ไฮโดำรฟลู้ออโรคำาร์บอนี้ (HFCs) เพอร์ฟลู้ออโรคำาร์บอนี้ (PFCs) ซึ่้ล้เฟอร์เฮกซึ่ะฟลู้ออไรด์ำ (SF6) แล้ะ 

ไนี้โต้รเจนี้ไต้รฟล้อูอไรด์ำ (NF3) ประเภทั้แล้ะกิจกรรมในี้การปล่้อยัก๊าซึ่เรอืนี้กระจกทั้างอ้อมอื�นี้ ๆ  (ขอบเขต้ท้ั้� 3) ท้ั้�รวมอยูัใ่นี้การคำำานี้วณ อาทิั้  

การใช้้นี้ำาประปา การใช้้กระดำาษั การขนี้สิ่ง่กระดำาษัแล้ะเอกสิ่ารไปทั้ำาล้ายั การขนี้สิ่ง่ขยัะเพื�อกำาจ้ดำ แล้ะการเดิำนี้ทั้างของพน้ี้กงานี้

- วิธิ้รวบรวมข้อมูล้ปริมาณการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก (Consolidation Approach for Emissions) เป็นี้แบบคำวบคุำมการดำำาเนิี้นี้งานี้  

(Operational control)

- ข้อมูล้การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก ณ 31 ธิน้ี้วาคำม 2565 แล้ะอยูัร่ะห้ว่างการทั้านี้สิ่อบจากห้นี้่วยังานี้ภายันี้อก

ความเขม้ขน้ิของการป้ล่อยก๊าซเรอืนิกระจัก [305-4] 

ความิเขม้ิขน้ของ
การปล่้อยก๊าซเรอืนกระจัก หน่วย ป ี2564 ป ี2565

เท้ั้ยับต่้อพื�นี้ท้ั้�ปฏิิบ้ติ้การ ต้้นี้คำาร์บอนี้ไดำออกไซึ่ด์ำเท้ั้ยับเท่ั้า
ต่้อต้ารางเมต้ร 
(ton CO2eq/ต้ารางเมต้ร)

0.072 0.038

หมายเหตุ ุ:

- ก๊าซึ่ท้ั้�รวมอยูั่ในี้การคำำานี้วณปริมาณการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก ท้ั้�นี้ำามาคำำานี้วณค่ำาคำวามเข้มข้นี้ของการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก  

ได้ำแก่ คำาร์บอนี้ไดำออกไซึ่ด์ำ (CO2) ม้เทั้นี้ (CH4) ไนี้ต้ร้สิ่ออกไซึ่ด์ำ (N2O) ไฮโดำรฟลู้ออโรคำาร์บอนี้ (HFCs)

- ขอบเขต้การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก (scope) ท้ั้�นี้ำามาคำำานี้วณค่ำาคำวามเข้มข้นี้ของการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก ประกอบด้ำวยั การปล่้อยั 

ก๊าซึ่เรือนี้กระจกทั้างต้รง (ขอบเขต้ 1) การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกทั้างอ้อมจากการใช้้พล้้งงานี้ (ขอบเขต้ 2) แล้ะการปล่้อยั 

ก๊าซึ่เรือนี้กระจกทั้างอ้อมอื�นี้ ๆ (ขอบเขต้ 3) เท้ั้ยับต่้อพื�นี้ท้ั้�ปฏิิบ้ติ้การจำานี้วนี้ท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 45,517 ต้ารางเมต้ร
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การลดำการป้ล่อยก๊าซเรอืนิกระจักจัากโครงการ/กิจักรรม 
ท่�ดำำาเนิินิการ [305-5]

โครงการ/กิจักรรมิ
ขอบเขติการปล่้อยก๊าซ

เรอืนกระจัก
(scope)

ประเภท์ก๊าซเรอืน
กระจักที์�ล้ดล้ง

ปรมิิาณก๊าซเรอืนกระจักที์�
ล้ดล้งสิ่ะสิ่มิในป ี2565

(kg CO2eq)

โคำรงการเปล้้�ยันี้มอเต้อร์
ประสิ่ิทั้ธิภิาพสิู่ง (IE3) 
ขนี้าดำ 37 kW การปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้

กระจกทั้างอ้อมจากการ
ใช้้พล้้งงานี้ (ขอบเขต้ 2)

CO2 เท้ั้ยับเท่ั้า

3,781.95

โคำรงการเปล้้�ยันี้มอเต้อร์
ประสิ่ิทั้ธิภิาพสิู่ง (IE3) 
ขนี้าดำ 45 kW

4,670.88

ล้ดำปริมาณขยัะจากขวดำ
พล้าสิ่ติ้ก PET  
ในี้โคำรงการ “แยกขวด้
ช้่วยหมอ” แล้ะ  
“จัวีรรไีซเค่ล้” การปล่้อยัก๊าซึ่เรอืนี้กระจก

ทั้างต้รง (ขอบเขต้ 3)
CO2 เท้ั้ยับเท่ั้า

606.97

โคำรงการ Tidy Office 
Happy Life 2565  
นี้ำากระดำาษัท้ั้�ทั้ำาล้ายัเข้าสิู่่
กระบวนี้การร้ไซึ่เคิำล้

20,088.81

หมายเหตุ ุ:

- อ้างอิงการคำำานี้วณต้ามแนี้วทั้างการประเมินี้คำาร์บอนี้ฟุต้พริ�นี้ท์ั้ขององค์ำกร ขององค์ำการบริห้ารจ้ดำการก๊าซึ่เรือนี้กระจก  

(องค์ำการมห้าช้นี้) (อบก.)

แนิวทางสำาหรบัป้รบัป้รุงการดำำาเนิินิงานิในิอนิาคติ
• เพื�อให้้บริษ้ัทั้ฯ บรรลุ้เป้าห้มายัท้ั้�จะมุ่งสิู่่การเป็นี้องค์ำกรท้ั้�ม้คำวามเป็นี้กล้างทั้างคำาร์บอนี้แล้ะเป้าห้มายัการ 

ปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจกสิุ่ทั้ธิิเป็นี้ศูนี้ยั์ให้้ได้ำอยั่างน้ี้อยัก่อนี้ท้ั้�ประเทั้ศได้ำกำาห้นี้ดำไว้ ไม่ว่า Carbon Neutrality ท้ั้�

ประเทั้ศกำาห้นี้ดำไว้ ปี 2050 แล้ะ Net Zero ปี 2065 โดำยัม้แนี้วทั้างในี้การบริห้ารจ้ดำการในี้ระยัะยัาวด้ำงน้ี้�

 1. เพิ�มการใช้้พล้้งงานี้สิ่ะอาดำห้รือพล้้งงานี้ห้มุนี้เว้ยันี้ (Green Energy)

 2. เพิ�มประสิิ่ทั้ธิิภาพการใช้้พล้้งงานี้ภายัในี้อาคำารสิ่ำาน้ี้กงานี้ทัุ้กแห้่งแล้ะเพิ�มประสิ่ิทั้ธิิภาพการใช้้พล้้งงานี้ 
ในี้การเดิำนี้ทั้างในี้ข้�นี้ต้อนี้การดำำาเนิี้นี้ธุิรกิจ (Save Energy)

 3. เพิ�มประสิ่ิทั้ธิภิาพการใช้้ทั้ร้พยัากรอยัา่งคำุ้มค่ำา (Reduce Carbon Footprint)

 4. การปลู้กป่าแล้ะพืช้ยัืนี้ต้้นี้เพื�อดำูดำซึ่้บคำาร์บอนี้ (Carbon Capture)

• เพิ�มแล้ะปร้บปรุงการประช้าสิ่้มพ้นี้ธิ์ให้้พน้ี้กงานี้เข้าใจถึึงมาต้รการอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ การประเมินี้ศ้กยัภาพ 
ของการอนุี้ร้กษ์ัพล้้งงานี้ ว้ต้ถึุประสิ่งค์ำ คำวามสิ่ำาค้ำญ ต้ล้อดำจนี้ผล้การประเมินี้สิ่ถึานี้ภาพการจ้ดำการพล้้งงานี้ 

เบื�องต้้นี้ (Energy Management Matrix : EMM) ให้้พน้ี้กงานี้สิ่ามารถึเข้าถึึงแล้ะร้บทั้ราบในี้ช้่องทั้างต่้าง ๆ  

อยัา่งท้ั้�วถึึงแล้ะม้ประสิ่ิทั้ธิภิาพ

• ติ้ดำต้ามผล้การดำำาเนิี้นี้งานี้ ทั้บทั้วนี้ห้รือปร้บนี้โยับายัให้้เห้มาะสิ่มก้บสิ่ถึานี้การณ์ปัจจุบ้นี้
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การจัดัการด้านท์รพัยากร [3-3]

บริษ้ัทั้ฯ ให้้คำวามสิ่ำาค้ำญก้บการจ้ดำการด้ำานี้สิ่ิ�งแวดำล้้อม โดำยัเฉุพาะการใช้้

ทั้รพ้ยัากรธิรรมช้าติ้ท้ั้�ม้อยูัอ่ยัา่งจำาก้ดำ อาทิั้ การใช้ก้ระดำาษั  การใช้ท้ั้รพ้ยัากรนี้ำา 

ให้้ม้ประสิิ่ทั้ธิิภาพแล้ะเกิดำประโยัช้น์ี้สิู่งสิุ่ดำ รวมถึึงส่ิ่งเสิ่ริมให้้ม้การจ้ดำซึ่ื�อ 

จ้ดำจ้างผลิ้ต้ภ้ณฑ์์แล้ะบริการท้ั้�เป็นี้มิต้รก้บสิ่ิ�งแวดำล้้อม สิ่อดำคำล้้องต้าม

นี้โยับายัด้ำานี้สิ่ิ�งแวดำล้้อมขององค์ำกร เพื�อล้ดำผล้กระทั้บด้ำานี้สิ่ิ�งแวดำล้้อมอ้นี้

เกิดำจากการประกอบกิจการห้รือกิจกรรมต่้าง ๆ เพื�อประโยัช้น์ี้ทั้างธุิรกิจ 

ต้ล้อดำจนี้ล้ดำการปล่้อยัมล้พิษัห้รือของเสิ่้ยัจากกระบวนี้การปฏิิบ้ติ้งานี้

แล้ะให้้บริการท้ั้�สิ่่งผล้ทั้ำาให้้เกิดำปัญห้าการเปล้้�ยันี้แปล้งสิ่ภาพภูมิอากาศ 

(Climate Changes) ต้ามมา

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและ 
บรหิารจัดัำการ

บรษ้ิัทั้ฯ ม้การบรหิ้ารจ้ดำการด้ำานี้ทั้รพ้ยัากร โดำยักำาห้นี้ดำให้้คำณะทั้ำางานี้ด้ำานี้

การจ้ดำการพล้้งงานี้ทั้ำาห้น้ี้าท้ั้�ในี้การกำาก้บการดำำาเนิี้นี้งานี้ ต้ล้อดำจนี้ดำำาเนิี้นี้การ 

ต้รวจสิ่อบแล้ะประเมินี้ผล้การดำำาเนิี้นี้งานี้ขององค์ำกรให้้เป็นี้ไปต้าม 

เป้าห้มายัสิ่อดำคำล้้องก้บนี้โยับายัแล้ะแผนี้งานี้ท้ั้�กำาห้นี้ดำไว้ นี้อกจากน้ี้� บรษ้ิัทั้ฯ 

ยัง้ม้การพฒ้นี้าระบบการให้้บริการรูปแบบดิำจิท้ั้ล้ เพื�อรองรบ้แล้ะต้อบสิ่นี้อง

ต่้อลู้กค้ำาให้้ได้ำร้บบริการได้ำอยั่างสิ่ะดำวกรวดำเร็วแล้ะสิ่่งเสิ่ริมการล้ดำการ

ใช้้ทั้ร้พยัากรกระดำาษั ซึ่ึ�งเป็นี้สิ่าเห้ตุ้ของการต้้ดำต้้นี้ไม้ รวมถึึงล้ดำปริมาณ

ขยัะ แล้ะจ้ดำห้าอุปกรณ์สิ่ำาน้ี้กงานี้ท้ั้�เป็นี้มิต้รต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อม โดำยับริษ้ัทั้ฯ  
ม้แนี้วทั้างการดำำาเนิี้นี้งานี้ท้ั้�สิ่ำาค้ำญ ด้ำงน้ี้�

BAM Mobile Application
BAM Mobile Application เป็นี้บริการให้้ลู้กค้ำาเลื้อกซึ่ื�อทั้ร้พยั์บนี้ห้นี้้าจอ 

โทั้รศ้พท์ั้มือถืึอ เพื� ออำานี้วยัคำวามสิ่ะดำวกให้้ก้บลู้กค้ำาท้ั้� ใช้้อุปกรณ์

ประเภทั้ Smart Phone แล้ะ Tablet PC ท้ั้�สิ่ามารถึค้ำนี้ห้าทั้ร้พยั์สิ่ินี้

รอการขายัของบริษ้ัทั้ฯ ได้ำอยั่างสิ่ะดำวกรวดำเร็วมากยัิ�งขึ�นี้ น้ี้บเป็นี้

อ้กช้่องทั้างห้นึี้�งท้ั้�จะอำานี้วยัคำวามสิ่ะดำวกให้้ก้บลู้กค้ำา แล้ะประช้าช้นี้

ท้ั้�วไปท้ั้�สิ่นี้ใจข้อมูล้ข่าวสิ่าร ห้รือทั้ร้พยั์สิ่ินี้รอการขายัของบริษ้ัทั้ฯ  
ท้ั้�ม้ให้้เลื้อกห้ล้ากห้ล้ายัทั้ำาเล้ สิ่ามารถึเข้าไปดำูข้อมูล้ได้ำอยั่างสิ่ะดำวก

มากยัิ�งขึ�นี้ ถืึอได้ำว่าเป็นี้อ้กห้นึี้�งนี้ว้ต้กรรมท้ั้�สิ่ามารถึช้่วยัล้ดำทั้ร้พยัากร 
การใช้้กระดำาษั แล้ะล้ดำการใช้้พล้้งงานี้ในี้การเดิำนี้ทั้างของลู้กค้ำาได้ำ

สรา้งความติระหนิักและป้รบัเป้ล่�ยนิ
พฤติิกรรมเพื�อลดำการใช้ก้ระดำาษ์

บริษ้ัทั้ฯ ม้กิจกรรมรณรงค์ำล้ดำก๊าซึ่เรือนี้กระจกจากการใช้้กระดำาษัอยั่างม้

สิ่่วนี้ร่วม โดำยัสิ่ร้างคำวามต้ระห้น้ี้กถึึงการได้ำมาของว้สิ่ดุำกระดำาษัท้ั้�จำาเป็นี้

ต้้องใช้้ทั้ร้พยัากรธิรรมช้าติ้ท้ั้�ม้อยูั่อยั่างจำาก้ดำ เพื�อให้้เข้าใจถึึงคำวามสิ่ำาค้ำญ

ของการใช้้กระดำาษั แล้ะปร้บพฤติ้กรรมการทั้ำางานี้ เช้น่ี้ การใช้้ Electronic 

sign แทั้นี้การล้งนี้ามผ่านี้กระดำาษั การใช้้ระบบสิ่ารบรรณอิเล็้กทั้รอนิี้กส์ิ่ 

(BAMFLOW) ในี้การร้บ-สิ่ง่เอกสิ่ารภายัในี้ของบริษ้ัทั้ฯ การสิ่ง่ไฟล์้เอกสิ่าร

ต่้าง ๆ ทั้างอ้เมล้ การนี้ำาซึ่องกระดำาษั ถึุงกระดำาษัห้รือล้้งกระดำาษัมาใช้้ซึ่ำา 

การใช้ก้ระดำาษัให้้คำรบท้ั้�งสิ่องห้น้ี้า แล้ะกระดำาษัท้ั้�ไมใ่ช้แ้ล้้วนี้ำาสิู่ก่ระบวนี้การ

ร้ไซึ่เคิำล้ เป็นี้ต้้นี้

ปรมิิาณการใช้ก้ระดาษ์

ปรมิิาณการใช้น้ำ�า

2.02%

15.87%

3% 

3% 

เท่ยบกับป้ ี2564 (ป้ฐีานิ)

เท่ยบกับป้ ี2564 (ป้ฐีานิ)

เท่ยบกับป้ ี2562 (ป้ฐีานิ)

เท่ยบกับป้ ี2562 (ป้ฐีานิ)

เป้าหมิายล้ดล้ง

เป้าหมิายล้ดล้ง

ผล้การดำาเนินงานล้ดล้ง

ผล้การดำาเนินงานล้ดล้ง
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นี้อกจากน้ี้� บริษ้ัทั้ฯ ยัง้สิ่ง่เสิ่รมิให้้เกิดำการสิ่รา้งแรงจูงใจในี้การล้ดำการใช้้กระดำาษั โดำยัดำำาเนิี้นี้โคำรงการ

ล้ดำค่ำาใช้้จ่ายัการถ่ึายัเอกสิ่าร ประจำาปี 2565 เพื�อคำวบคำุมแล้ะล้ดำค่ำาใช้้จ่ายัของบริษ้ัทั้ฯ ล้ดำการ

ปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก สิ่่งเสิ่ริมแล้ะรณรงค์ำให้้พน้ี้กงานี้ทัุ้กคำนี้ร่วมก้นี้ล้ดำการใช้้กระดำาษั โดำยัม้การ

เก็บบ้นี้ทึั้กสิ่ถิึติ้ข้อมูล้ค่ำาใช้้จ่ายัเคำรื�องถ่ึายัเอกสิ่าร แล้ะสิ่ื�อสิ่ารประช้าสิ่้มพ้นี้ธิก์ารล้ดำการใช้้กระดำาษั 

ทัุ้กเดืำอนี้ ซึ่ึ�งกำาห้นี้ดำเกณฑ์์การว้ดำผล้ให้้ล้ดำค่ำาใช้้จ่ายัการถ่ึายัเอกสิ่ารล้ง 30% ของงบประมาณการ

ใช้้เคำรื�องถ่ึายัเอกสิ่ารของแต่้ล้ะสิ่ายังานี้ในี้ ปี 2565 แล้ะม้การประเมินี้ผล้โคำรงการ 2 คำร้�ง ได้ำแก่  
คำร้�งท้ั้� 1 รอบ 1 มกราคำม – 30 มิถึุนี้ายันี้ 2565 แล้ะคำร้�งท้ั้� 2 รอบ 1 มกราคำม – 31 ธิน้ี้วาคำม 2565 

โดำยัม้รางว้ล้สิ่ำาห้ร้บผู้ช้นี้ะในี้โคำรงการ

ผล้ล้้พธิ์จากการดำำาเนิี้นี้โคำรงการ สิ่ามารถึล้ดำค่ำาใช้้จ่ายัในี้การถ่ึายัเอกสิ่ารล้งเป็นี้จำานี้วนี้เงินี้ 

3,949,701.46 บาทั้ คิำดำเป็นี้ 30% จากงบประมาณ แล้ะสิ่ามารถึล้ดำการปล่้อยัก๊าซึ่เรือนี้กระจก 

94.51 ton Co2

การเลือกใช้อุ้ป้กรณ์ส์ำานิักงานิท่�เป้น็ิมติิร 
ต่ิอสิ�งแวดำล้อม
บริษ้ัทั้ฯ ม้การจ้ดำห้าอุปกรณ์สิ่ำาน้ี้กงานี้ท้ั้�เป็นี้มิต้รต่้อสิิ่�งแวดำล้้อม โดำยัสิ่่งเสิ่ริมการจ้ดำซึ่ื�อจ้ดำจ้าง

ผลิ้ต้ภ้ณฑ์์แล้ะบริการท้ั้�เป็นี้มิต้รก้บสิ่ิ�งแวดำล้้อม ต้ามนี้โยับายัด้ำานี้สิิ่�งแวดำล้้อมของบริษ้ัทั้ฯ ซึึ่�งม้ 
การเลื้อกใช้้เคำรื�องถ่ึายัเอกสิ่ารท้ั้�เป็นี้มิต้รต่้อสิิ่�งแวดำล้้อม ท้ั้�ม้เทั้คำโนี้โล้ยั้ Smart Welcom Eyes  
ทั้ำาห้น้ี้าท้ั้�สิ่อดำสิ่อ่งเมื�อผู้ใช้้เขา้มาอยูัใ่นี้ระยัะท้ั้�สิ่ามารถึต้รวจจ้บได้ำ เคำรื�องม้ล้ติ้ฟงัก์ช้้�นี้จะออกจากโห้มดำ

พ้กเคำรื�องแล้ะพร้อมเริ�มการทั้ำางานี้ได้ำท้ั้นี้ท้ั้ โดำยัล้ดำการสูิ่ญเสิ่้ยัระยัะเวล้าท้ั้�ไม่จำาเป็นี้ในี้การยัืนี้รอให้้

เคำรื�องพร้อมทั้ำางานี้ ช้่วยัเพิ�มประสิิ่ทั้ธิิภาพแล้ะคำวามสิ่ะดำวกในี้การทั้ำางานี้ แล้ะล้ดำการใช้้พล้้งงานี้ 
โดำยัไมจ่ำาเป็นี้อ้กด้ำวยั นี้อกจากน้ี้� ยัง้ม้สิ่ว่นี้ประกอบของเคำรื�องท้ั้�ใช้พ้ล้าสิ่ติ้กช้ว้ภาพ (Biomass Plastic) 

ซึ่ึ�งเป็นี้ว้สิ่ดุำท้ั้�เป็นี้มิต้รต่้อสิ่ิ�งแวดำล้้อม (Eco Friendly) แล้ะเป็นี้ผลิ้ต้ภ้ณฑ์์ท้ั้�ได้ำรบ้การรบ้รองจากประเทั้ศ

ญ้�ปุ่นี้ท้ั้�ม้มาต้รฐานี้ในี้การร้กษัาสิ่ิ�งแวดำล้้อม (Eco Mark Certification)
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การจัดัำการทรพัยากรนิำ�า

บริษ้ัทั้ฯ ให้้คำวามสิ่ำาค้ำญก้บการใช้น้ี้ำาอยัา่งประห้ย้ัดำแล้ะคำุ้มค่ำา โดำยัม้กล้ยุัทั้ธิ์

การบริห้ารจ้ดำการทั้ร้พยัากรนี้ำาท้ั้�สิ่ำาค้ำญ ด้ำงน้ี้�

ท้ั้�งน้ี้�ผล้การใช้้นี้ำาประปาสิ่ะสิ่มในี้ปี 2565 ม้จำานี้วนี้ 28,384 ลู้กบาศก์เมต้รคิำดำเป็นี้ปริมาณนี้ำาประปาท้ั้�ใช้้เมื� อเท้ั้ยับก้บปี 2562 ล้ดำล้ง 15.87%  
คิำดำเป็นี้ค่ำาใช้้จ่ายัท้ั้�ประห้ยั้ดำได้ำ 91,838.25 บาทั้

การติรวจัวดัแล้ะติิดติามิผล้การใช้น้ำ�าแล้ะวสัิ่ดกุระดาษ์ (เฉพาะสิ่ำานักงานใหญ่่) [301-1]

รายการติรวจัวดั หน่วย 2564 2565

วสัิ่ดหุมุีนเวยีนทีี่�ใช้ไ้ป (Renewable material used)

นำาประปา

การใช้้นี้ำาประปา (นี้ำาประปา)

ปริมาณการใช้้นี้ำาต่้อจำานี้วนี้พน้ี้กงานี้ท้ั้�งห้มดำ

ร้อยัล้ะของนี้ำาเสิ่้ยัท้ั้�ได้ำร้บการบำาบ้ดำก่อนี้ทิั้�ง

ลู้กบาศก์เมต้ร (m3)

ลู้กบาศก์เมต้ร (m3)/คำนี้

ร้อยัล้ะ (%)

30,025

23.37

ไม่ม้ข้อมูล้

28,384

22.09

ไม่ม้ข้อมูล้

กระด้าษ

ปริมาณการใช้้กระดำาษัรวมทัุ้กประเภทั้

ร้อยัล้ะของกระดำาษัท้ั้�นี้ำาไปร้ไซึ่เคิำล้

กิโล้กร้ม (kg)

ร้อยัล้ะ (%)

39,379.14

-

38,584.28

24.77
หมายเหตุ ุ:

- การต้รวจว้ดำปริมาณการใช้้นี้ำาถึูกต้รวจว้ดำแล้ะเก็บข้อมูล้จากมิเต้อร์นี้ำา แล้ะปริมาณการใช้้กระดำาษัถึูกต้รวจว้ดำแล้ะเก็บข้อมูล้จากการช้้�งนี้ำาห้น้ี้ก

กล้ยุท์ธ์ก์ารบรหิารจัดัการนำ�า
• ดำำาเนิี้นี้กิจกรรมห้รือโคำรงการ เพื�อรณรงค์ำให้้องค์ำกรใช้้ทั้ร้พยัากรนี้ำาให้้ 

เกิดำประโยัช้น์ี้สิู่งสิุ่ดำ ล้ดำการใช้้นี้ำาแล้ะนี้ำากล้้บมาใช้้ให้ม่ภายัในี้องค์ำกร

• ม้การต้รวจสิ่อบแล้ะคำวบคุำมคำุณภาพนี้ำาจากกระบวนี้การทั้ำางานี้ก่อนี้ 

การระบายันี้ำาทิั้�งออกจากอาคำาร เป็นี้ประจำา ต้ามแผนี้งานี้ท้ั้�กำาห้นี้ดำ 
ในี้แต่้ล้ะปี

• สิ่ง่เสิ่ริมว้ฒนี้ธิรรม ต้ล้อดำจนี้สิ่ร้างคำวามรู้คำวามเข้าใจการบริห้ารจ้ดำการ

นี้ำาภายัในี้องค์ำกร นี้ำาเทั้คำโนี้โล้ย้ัแล้ะนี้ว้ต้กรรมมาใช้้ในี้การพ้ฒนี้า

คำณุภาพ เพื�อให้้สิ่ามารถึใช้ท้ั้รพ้ยัากรอย่ัางคำุม้ค่ำาแล้ะเกิดำประโยัช้น์ี้สิ่งูสุิ่ดำ

โดำยัในี้ปี 2565 บริษ้ัทั้ฯ ม้มาต้รการปร้บอ้ต้ราการไห้ล้ของนี้ำาท้ั้� 

ก๊อกนี้ำาอ่างล้้างห้นี้้า แล้ะโถึสิุ่ขภ้ณฑ์์ภายัในี้อาคำาร เพื�อช้่วยัล้ดำปริมาณ

การใช้้ทั้ร้พยัากรนี้ำา พร้อมท้ั้�งม้การจ้ดำการนี้ำาทิั้�งจากระบบนี้ำาดืำ�มอยั่างม้ 
ประสิ่ิทั้ธิิภาพ โดำยันี้ำานี้ำาทิั้�งท้ั้�ได้ำจากกระบวนี้การค้ำดำแยักนี้ำาด้ำออกจาก

สิ่ารปนี้เป้� อนี้ต่้าง ๆ ท้ั้�กรองผ่านี้เมมเบรนี้ (RO Membrane) ของระบบ

นี้ำาดืำ�ม RO มาใช้้รดำนี้ำาต้้นี้ไม้ เป็นี้การใช้้ทั้ร้พยัากรนี้ำาอยั่างรู้คำุณค่ำาแล้ะ 

ก่อให้้เกิดำประโยัช้นี้์สิู่งสิุ่ดำ โดำยัในี้ปี 2565 สิ่ามารถึนี้ำานี้ำากล้้บมาใช้้ได้ำ 

956 ลู้กบาศก์เมต้รแล้ะสิ่ามารถึประห้ยัด้ำค่ำาใช้จ่้ายัท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 16,395.40 บาทั้  
(ว้นี้ท้ั้�ติ้ดำต้้�งมาต้รว้ดำ : 25 เม.ยั. 65)

แนวท์างสิ่ำาหรบัปรบัปรุงการดำาเนินงานในอนาคติ
บริษ้ัทั้ฯ ม้การติ้ดำต้าม แล้ะเก็บรวบรวมข้อมูล้การใช้้ทั้ร้พยัากรเป็นี้ประจำาทัุ้กปี รวมไปถึึงนี้ำาไปวิเคำราะห์้ห้าแนี้วทั้างการปร้บปรุงเป็นี้ประจำาทัุ้กปี  

โดำยัแผนี้ระยัะยัาวม้การนี้ำาเทั้คำโนี้โล้ยั้เข้ามาทั้ดำแทั้นี้การใช้้กระดำาษั แล้ะเพิ�มการนี้ำานี้ำาทิั้�งกล้้บมาใช้้ให้้ได้ำมากท้ั้�สิุ่ดำ
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ผล้การดำาเนินงาน
ตุาราง ปรม่าณของเสิ่ยี โด้ยจัำาแนกตุามประเภทำของเสิ่ยี 

หน่ว่ย: กิิโลกิรััม

ปรมิิาณการสิ่รา้ง 
ของเสิ่ยี

ปรมิิาณของเสิ่ยีที์� 
นำาไปใช้ซ้ำ�า/รไีซเคิล้

ปรมิิาณของเสิ่ยีที์� 
นำาไปกำาจัดั

ประเภัที่ข้องข้องเสิ่ยี

ของเสิ่้ยัอ้นี้ต้รายั 221.77 - 221.77

ของเสิ่้ยัไม่อ้นี้ต้รายั 108,164.30 22,872 85,292.3

ปรมิี�ณรวมีทัี่�งหมีด 108,386.07 22,872 85,514.07

การบรหิารจัดัำการของเสย่ (Waste)

* หมายเหตุ ุ: เนืี้�องจากปี 2564 ม้การแพรร่ะบาดำของไวร้สิ่ COVID-19 บริษ้ัทั้จึงม้นี้โยับายัให้้พน้ี้กงานี้ Work From Home

แนวท์างการดำาเนินงานแล้ะบรหิารจัดัการ

เป้าหมิายแล้ะผล้การดำาเนินงาน

ปรมิิาณขยะแล้ะของเสิ่ยี

6.29%3%
เป้าหมิายล้ดล้ง ผล้การดำาเนินงานล้ดล้ง

บริษ้ัทั้ฯ ให้้คำวามสิ่ำาค้ำญก้บการบริห้ารจ้ดำการด้ำานี้คำวามร้บผิดำช้อบต่้อสิิ่�งแวดำล้้อมเป็นี้สิ่ำาค้ำญแล้ะต่้อเนืี้�อง โดำยัม้ 
แนี้วโน้ี้มเข้มข้นี้ขึ�นี้ทัุ้กปี เพื�อนี้ำาไปสิู่่กระบวนี้การพ้ฒนี้าธุิรกิจอยั่างย้ั�งยัืนี้ (Sustainable Development) แล้ะ

เพื�อเป็นี้ไปต้ามเป้าห้มายัของประเทั้ศเรื�องคำวามเป็นี้กล้างทั้างคำาร์บอนี้ รวมท้ั้�งเป้าห้มายัการปล่้อยัคำาร์บอนี้เป็นี้

ศูนี้ยั์ โดำยัวางเป้าห้มายัล้ดำการปล่้อยัคำาร์บอนี้ ระยัะ 5 ปี (2565-2569) แล้ะม้ยุัทั้ธิศาสิ่ต้ร์คำวามร้บผิดำช้อบต่้อ 

สิ่ิ�งแวดำล้้อมในี้การล้ดำปริมาณการสิ่ร้างขยัะโดำยัการค้ำดำแยักขยัะภายัในี้สิ่ำาน้ี้กงานี้ การนี้ำาขยัะเศษัอาห้ารมาแปรรูปเป็นี้ 
ปุ�ยัอินี้ทั้ร้ยั์ กิจกรรมแยักขยัะจากขวดำพล้าสิ่ติ้ก (PET) จ้ดำกิจกรรมแล้ะสิ่ื�อสิ่ารให้้เกิดำการเร้ยันี้รู้ด้ำานี้การจ้ดำการขยัะ

อยัา่งสิ่ร้างสิ่รรค์ำ รวมท้ั้�งรณรงค์ำปลู้กฝัังอุดำมการณอ์นุี้ร้กษ์ัสิิ่�งแวดำล้้อมให้้ซึ่มึซึ่บ้ล้งไปในี้ห้้วใจของพน้ี้กงานี้ทั้กุคำนี้แล้ะ

เกิดำคำวามต้ระห้น้ี้กถึึงการไมเ่ริ�มสิ่รา้งขยัะจากต้้วเอง สิ่รา้งเคำรอืขา่ยัในี้การจ้ดำการขยัะเพื�อให้้การจ้ดำการขยัะเป็นี้ไป

อยัา่งม้ประสิิ่ทั้ธิภิาพ เช่้นี้ โคำรงการแยักขวดำช่้วยัห้มอ โดำยั กรุงเทั้พมห้านี้คำร Page less plastic แล้ะ PTT GC เป็นี้ต้้นี้ 

โดำยัต้้วอยัา่งโคำรงการท้ั้�ดำำาเนิี้นี้การม้ ด้ำงน้ี้�

• โคำรงการล้ดำแล้ะค้ำดำแยักขยัะสิ่ำาน้ี้กงานี้ ประเภทั้ขวดำพล้าสิ่ติ้ก แล้ะบรรจุภ้ณฑ์์พล้าสิ่ติ้ก สิ่ามารถึนี้ำากล้้บมาใช้้

ประโยัช้น์ี้ซึ่ำาได้ำ จำานี้วนี้ท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 615.85 กิโล้กรม้ เท่ั้าก้บล้ดำการปล่้อยัก๊าซึ่คำาร์บอนี้ไดำออกไซึ่ด์ำได้ำท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 1.29 ton CO2

• โคำรงการ Tidy Office Happy Life 2565 สิ่ามารถึนี้ำาขยัะกระดำาษัแปรรูปเพื�อนี้ำากล้้บมาใช้้ให้ม่ได้ำท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 9,557 

กิโล้กร้ม เท่ั้าก้บล้ดำการปล่้อยัคำาร์บอนี้ได้ำท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 20.09 ton CO2

• โคำรงการนี้ำาขยัะเศษัอาห้ารมาแปรรูปเป็นี้ปุ�ยัอินี้ทั้ร้ย์ั ได้ำจำานี้วนี้ท้ั้�งสิิ่�นี้ 2,410 กิโล้กร้ม เท่ั้าก้บล้ดำการปล่้อยั

คำาร์บอนี้ได้ำท้ั้�งสิ่ิ�นี้ 5.07 ton CO2

เท่ยบกับป้ ี2564 (ป้ฐีานิ) เท่ยบกับป้ ี2564 (ป้ฐีานิ)
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การดำำาเนิินิงานิ 
มิติิิผู้้�คน

เป้้าหมายการดำำาเนิินิงานิ

ความิผู้้กพันัของพันักงานโดยรวมิ

70%

อัติราการลาออกของพันักงาน (Turnover Rate) ไมิเ่กินอัติราของอุติสาหกรรมิ

10%

การบริหารจััดการทรัพัยากรบุคคลและการปฏิิบัติิ 
ต่ิอแรงงานอยา่งเปน็ธรรมิ 
พนิักงานิ คืือทุุนิมนิุษย์์ทุ่�ม่คืวามสำำาคัืญต่่อการสำรา้งมูลเพิ�มทุางเศรษฐกิจขององค์ืกรและสำังคืม  
อ่กทัุ�งย์ังเป็็นิพลังสำำาคัืญทุ่�ช่่วย์ผลักดำันิให้อ้งค์ืกรมุ่งสำู่คืวามสำำาเรจ็ต่ามวัต่ถุุป็ระสำงค์ืและเป็้าห้มาย์ 
ทุางธุุรกิจ ดำังนิั�นิ บรษัิทุฯ จึงต่ระห้นัิกและให้ค้ืวามสำำาคัืญในิการป็รบัป็รุง และพัฒนิากระบวนิการ
บรหิ้ารจัดำการทุรพัย์ากรบุคืคืลให้้ม่ป็ระสำิทุธุิภาพอยู์่เสำมอ โดำย์พนิักงานิทุุกคืนิทัุ�วป็ระเทุศจะไดำ้ 
รบัการป็ฏิิบติั่บนิพื�นิฐานิของคืวามเป็็นิธุรรม เทุ่าเทุ่ย์ม และไมเ่ลือกป็ฏิิบติั่ภาย์ใต้่มาต่รฐานิเดำ่ย์วกันิ
คืรอบคืลมุตั่�งแต่่กระบวนิการสำรรห้า การจา้งงานิ การพฒันิาบุคืลากร การธุำารงรกัษาบุคืลากร กระทัุ�ง
พ้นิสำภาพการเป็็นิพนิักงานิ อาทิุ การบรหิ้ารจัดำการผลต่อบแทุนิและสำวัสำดำิการทุ่�เห้มาะสำมต่าม 
ทุ่�กฎห้มาย์กำาห้นิดำ การวางแนิวทุางในิการเติ่บโต่และก้าวห้น้ิาในิสำาย์อาช่พ่อย์า่งเทุ่าเทุ่ย์ม การวางแผนิ
การอบรมเสำรมิสำรา้งทัุกษะคืวามรู ้ พัฒนิาคืวามสำามารถุของพนัิกงานิให้ส้ำอดำคืล้องกับทิุศทุางการ
เติ่บโต่ของธุุรกิจอย์่างเป็็นิระบบ อ่กทัุ�งย์ังสำ่งเสำรมิให้พ้นิักงานิรว่มมือรว่มใจสำรา้งพฤติ่กรรมการ 
เป็็นิผูใ้ห้ ้จดัำทุำากิจกรรมต่่าง ๆ ทุ่�เป็็นิป็ระโย์ช่นิ์ต่่อสำงัคืม [3-3]
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BAM จัดักิจักรรมิ “บรจิัาคถุงุผู้�า ใสย่ากลับบ�าน” 
ลดใช้�ถุงุพัลาสติิก เน่�องในวนัสิ�งแวดล�อมิโลก
บริิษััทฯ หริือ BAM ได้้จััด้กิิจักิริริม “บริิจาคถุุงผ้้า ใส่่ยากลัับบ้าน” เนืื่�องในื่วัันื่สิ่ิ�งแวัด้ล้้อมโล้กิ โด้ย

คณะผู้้้บริิหาริแล้ะพนัื่กิงานื่ BAM ทั�งจัากิสิ่่วันื่กิล้างแล้ะสิ่ำานัื่กิงานื่ภู้มิภูาคทั�วัปริะเทศ ได้้ริ่วัมใจั

กัินื่ริวับริวัมถุุงผู้้าใหม่แล้ะถุุงผู้้าท่� ไม่ใช้้แล้้วั แต่่ยังอย้่ในื่สิ่ภูาพด่้ เพื� อนื่ำามาแบ่งปันื่ให้กัิบคนื่ไข้้

ข้องโริงพยาบาล้ต่่าง ๆ ได้้ใส่ิ่ยากิลั้บบ้านื่ เพื� อทด้แทนื่กิาริใช้้ถุุงพล้าสิ่ติ่กิ แล้ะล้ด้ปัญหาโล้กิ

ริ้อนื่ ได้้แก่ิ 1. โริงพยาบาล้ริาช้วิัถุ่ กิรุิงเทพฯ 2. โริงพยาบาล้สิ่่งเสิ่ริิมสิุ่ข้ภูาพ ศ้นื่ย์อนื่ามัยท่�  1 

จั.เช้่ยงใหม่ 3. โริงพยาบาล้พุทธช้ินื่ริาช้ จั.พิษัณุโล้กิ 4. โริงพยาบาล้เจ้ัาพริะยายมริาช้ จั.สิุ่พริริณบุร่ิ 

5. โริงพยาบาล้ช้ล้บุริ่ จั.ช้ล้บุริ่ 6. โริงพยาบาล้บุริ่ริัมย์ จั.บุริ่ริัมย์ 7. โริงพยาบาล้ฉล้อง จั.ภู้เก็ิต่ 

8. โริงพยาบาล้บางกิล้ำา จั.สิ่งข้ล้า ซึ่่�งริวับริวัมจัากิพนัื่กิงานื่ทั�วัปริะเทศ จัำานื่วันื่ 2,568 ใบ แล้ะสิ่มทบกัิบถุุง

ผู้้า BAM อ่กิ 1,800 ใบ ริวัมทั�งสิ่ิ�นื่ 4,468 ใบ

BAM จัดักิจักรรมิ BAM BLOOD DONATION 
24th Anniversary บรจิัาคโลหิติ เน่�องในโอกาส
ครบรอบ 24 ปขีองบรษัิัท
บริิษััทฯ ริว่ัมกัิบ คณะแพทยศาสิ่ต่ริ์วัช้ิริพยาบาล้ มหาวิัทยาลั้ยนื่วัมินื่ทริาธริิาช้ จััด้กิิจักิริริม BAM BLOOD 

DONATION 24th Anniversary บริจิัาคโล้หติ่เนืื่�องในื่โอกิาสิ่คริบริอบ 24 ปีข้องบริิษััท โด้ยม่ผู้้้บริิหาริแล้ะ

พนัื่กิงานื่จิัต่อาสิ่าข้อง BAM พร้ิอมด้้วัยคริอบครัิวั เข้้าริ่วัมกิิจักิริริมกิว่ัา 226 คริั�ง โด้ยสิ่่งเสิ่ริิมควัามเป็นื่

จิัต่อาสิ่าข้องพนัื่กิงานื่จัากิกิาริเป็นื่ “ผ้้ใ้ห้”้ ท่�ผู้้้บริิจัาค 1 คนื่ สิ่ามาริถุช้ว่ัยต่่อช้่วิัต่ ต่่อล้มหายใจักัิบผู้้้ป่วัย

ได้้ถุ่ง 3 คนื่ นื่อกิจัากิน่ื่�ผู้้้ท่�บริิจัาคเป็นื่ปริะจัำาก็ิจัะทำาให้ริะบบไหล้เว่ัยนื่ข้องโล้หิต่ด่้แล้ะริา่งกิายแข้็งแริงข้่�นื่ 

สิ่ำาหรัิบกิิจักิริริมท่�จััด้ข้่�นื่ในื่คริั�งน่ื่� BAM ตั่�งเป้าหมายกิาริบริิจัาคในื่กิิจักิริริม BAM BLOOD DONATION  
ให้คริบ 100,000 ซึ่่ซ่ึ่ ภูายในื่วัันื่ท่� 7 มกิริาคม 2566 โด้ยพนัื่กิงานื่จิัต่อาสิ่าข้อง BAM ท่�อย้่ในื่สิ่าข้าทั�วั

ปริะเทศพริ้อมด้้วัยคริอบคริัวั ริว่ัมบริิจัาคทั�งท่� ริพ. หริือจุัด้ริับบริิจัาคโล้หิต่ข้องสิ่ภูากิาช้าด้ไทย โด้ยม่ยอด้

กิาริบริิจัาคโล้หิต่ริวัมกิว่ัา 101,550 ซึ่่ซึ่่ โด้ย เพื�อช้ว่ัยให้ม่ปริิมาณโล้หิต่สิ่ำาริองท่�เพ่ยงพอต่่อควัามต้่องกิาริ

สิ่ำาหริับผู้้้ป่วัยในื่โริงพยาบาล้ทั�วัปริะเทศแล้ะล้ด้ปัญหากิาริข้าด้แคล้นื่โล้หิต่ในื่สิ่ถุานื่กิาริณ์กิาริแพริ่ริะบาด้

ข้องโริค โควิัด้-19
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แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ 

กระบวนการสรรหาและจั�างงาน

บริิษััทฯ ได้้กิำาหนื่ด้ริะบบกิาริสิ่ริริหา/จ้ัางงานื่ เพื�อให้ได้้บุคล้ากิริ

ท่�ม่ศักิยภูาพ 

• ล้งปริะกิาศริับสิ่มัคริงานื่ทั�งภูายในื่ แล้ะภูายนื่อกิองค์กิริ

• ม่กิริะบวันื่กิาริสิ่ัมภูาษัณ์ แล้ะทด้สิ่อบอยา่งเป็นื่ริะบบ 

• ม่กิริะบวันื่กิาริปริะเมินื่ผู้ล้ทด้ล้องงานื่อย่างช้ัด้เจันื่ภูายใต้่

กิฎหมายแริงงานื่

• สิ่ริริหาบุคล้ากิริท่�ม่ศักิยภูาพ เป็นื่กิาริสิ่ร้ิางงานื่ สิ่ริ้างริายได้้  

โด้ยไม่เลื้อกิปฏิิบัติ่

• ค่าต่อบแทนื่แล้ะสิ่วััสิ่ดิ้กิาริม่ควัามเหมาะสิ่มแล้ะจ้ังใจัให้

บุคล้ากิริท่�ม่ศักิยภูาพเข้้าริว่ัมงานื่

• สิ่ริ้างสิ่มดุ้ล้ทางเพศในื่กิาริทำางานื่ด้้วัยกิาริริักิษัาสิ่ัด้สิ่่วันื่ข้อง

จัำานื่วันื่พนัื่กิงานื่ช้ายแล้ะหญิงให้สิ่มดุ้ล้ในื่แต่่ล้ะปริะเภูทงานื่ 

กิาริมอบหมายงานื่ แล้ะติ่ด้ต่ามผู้ล้กิาริปฏิิบัติ่งานื่ในื่ข้อบข้่าย

ท่�ริับผิู้ด้ช้อบ

กระบวนการพัฒันาบุคลากร

• กิาริกิำาหนื่ด้เส้ิ่นื่ทางกิาริฝึึกิอบริม (Training Road Map) แล้ะ

แผู้นื่พัฒนื่าพนื่ักิงานื่ในื่ทุกิริะดั้บ (Employee Development 

Plan) ภูายใต้่พื� นื่ฐานื่ข้องสิ่มริริถุนื่ะ (Competency 

Based Management) ใหส้ิ่อด้คล้้องกัิบทิศทางกิาริเติ่บโต่ข้อง

ธุริกิิจัอย่างม่ริะบบแล้ะต่่อเนืื่�อง ได้้แก่ิ กิาริจััด้ทำาแผู้นื่พัฒนื่า

บุคล้ากิริ

• จััด้ทำาริะบบสิ่มริริถุนื่ะข้ององค์กิริ ปริะกิอบด้้วัย สิ่มริริถุนื่ะหลั้กิ 

(Core Competency) สิ่มริริถุนื่ะด้้านื่กิาริจััด้กิาริ (Managerial 

Competency) แล้ะสิ่มริริถุนื่ะต่ามต่ำาแหนื่่งงานื่ (Functional 

Competency)  โด้ยม่กิาริปริะเมินื่สิ่มริริถุนื่ะภูายใต้่กิริอบ 

ท่�สิ่ามาริถุจัะช่้วัยสิ่ร้ิางกิริอบแนื่วัคิด้ พฤติ่กิริริม แล้ะทัศนื่คติ่

ข้องพนัื่กิงานื่ให้เป็นื่ไปในื่ทิศทางเด่้ยวักัิบ วิัสิ่ัยทัศน์ื่ พันื่ธกิิจั 

แล้ะกิล้ยุทธข์้องบริิษััทฯ

• วัางแนื่วัทางในื่กิาริเติ่บโต่ ก้ิาวัหน้ื่าในื่สิ่ายงานื่อาช่้พ ด้้วัย

กิาริวัางแผู้นื่พัฒนื่าเสิ่ริิมสิ่ริ้าง ทักิษัะ ควัามร้ิ้ ควัามสิ่ามาริถุ  

ให้สิ่อด้คล้้องกัิบทิศทางกิาริเติ่บโต่ข้องธุริกิิจัอย่างม่ริะบบแล้ะ

ต่่อเนืื่�อง ได้้แก่ิ กิาริจััด้ทำาแผู้นื่พัฒนื่าบุคล้ากิริ ริวัมถุ่งกิาริ 

มอบทุนื่กิาริศ่กิษัาริะดั้บปริิญญาโททั�งในื่แล้ะต่่างปริะเทศ

กระบวนการธำารงรกัษัาบุคลากร

• Work Environment : ม่เสิ่ริิมสิ่ริ้างสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริ

ทำางานื่ให้นื่่าอย้่ เสิ่ริิมสิ่ริ้างควัามปล้อด้ภัูยในื่กิาริทำางานื่  

สิ่ริ้างสิ่ิ�งแวัด้ล้้อมท่�เหมาะสิ่ม แล้ะเอื� อต่่อกิาริทำางานื่อย่าง

สิ่ริ้างสิ่ริริค์  ผู้่านื่กิาริจััด้กิิจักิริริมให้พนัื่กิงานื่สุิ่ข้ทั�งกิายแล้ะใจั 

ได้้แก่ิ Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax,  

Happy Brain, Happy Soul, Happy Money, Happy Family 

• Relationship : ม่กิิจักิริริมเสิ่ริิมสิ่ริ้างควัามสิ่ัมพันื่ธ์ท่�ด่้ในื่

กิาริทำางานื่ริ่วัมกัินื่ ริวัมถุ่งม่กิาริสิ่ำาริวัจัริะดั้บควัามผู้้กิพันื่ข้อง

พนัื่กิงานื่ท่�ม่ต่่อองค์กิริ (Engagement Survey)

• Support : ม่ริะบบกิาริปริะเมินื่ผู้ล้ท่�สิ่่งเสิ่ริิมแล้ะสิ่นัื่บสิ่นุื่นื่

พนัื่กิงานื่ในื่กิาริทำางานื่ แล้ะสิ่ริ้างผู้ล้งานื่ท่�ด่้ผู่้านื่กิาริกิำาหนื่ด้

นื่โยบายในื่กิาริฝึึกิอบริมพนื่ักิงานื่แล้ะพัฒนื่าศักิยภูาพข้อง

องค์กิริแล้ะกิำาหนื่ด้แผู้นื่กิาริสิ่ืบทอด้ต่ำาแหนื่่ง 

• Growth : ม่ริะบบกิาริเติ่บโต่ภูายในื่องค์กิริ (Career Path) ท่�

ช้ัด้เจันื่ สิ่นัื่บสิ่นุื่นื่ต่่อกิาริวัางแนื่วัทางกิาริเติ่บโต่ แล้ะควัาม

ก้ิาวัหน้ื่าในื่สิ่ายงานื่อาช้่พข้องพนัื่กิงานื่ทุกิคนื่ ทุกิริะดั้บงานื่ 

• Compensation : ม่กิาริบริิหาริค่าต่อบแทนื่ แล้ะผู้ล้ต่อบแทนื่

ท่� เหมาะสิ่ม โด้ยได้้กิำาหนื่ด้นื่โยบายกิาริจ่ัายค่าจ้ัางแล้ะ 

ค่าต่อบแทนื่จัากิกิาริทำางานื่ท่� เหมาะสิ่ม โด้ยกิาริสิ่ำาริวัจั 

อัต่ริาค่าจ้ัางแล้ะค่าต่อบแทนื่จัากิองค์กิริช้ั�นื่นื่ำาต่่าง ๆ ในื่ 
หล้ากิหล้ายธุริกิิจัเพื�อนื่ำาข้้อม้ล้มาใช้้ในื่กิาริวัางแผู้นื่แล้ะปริับ

กิล้ยุทธ์ค่าจ้ัาง ค่าต่อบแทนื่ให้เหมาะสิ่มกัิบสิ่ภูาวัะกิาริแข้่งขั้นื่

แล้ะเศริษัฐกิิจัในื่ปัจัจุับันื่
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อย่างไริก็ิต่าม เพื�อให้กิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่ในื่ทุกิกิริะบวันื่กิาริบริิหาริจััด้กิาริ

ทริัพยากิริบุคคล้อย้่บนื่พื�นื่ฐานื่ข้องกิาริปฏิิบัติ่ต่่อแริงงานื่อย่างเป็นื่ธริริม 

ต่ามนื่โยบายกิาริกิำากัิบด้้แล้กิิจักิาริท่� ด่้  บริิ ษััทฯ จ่ังได้้ จััด้ทำาค้่ มือ 

กิาริกิำากัิบด้้แล้กิิจักิาริท่�ด่้ ท่�ได้้ผู้นื่วักิแนื่วัทางกิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจับนื่พื�นื่ฐานื่

ข้องกิาริปฏิิบัติ่ต่่อแริงงานื่อย่างเป็นื่ธริริม โด้ยได้้กิำาหนื่ด้กิริอบกิาริด้ำาเนิื่นื่

งานื่ท่�คริอบคลุ้มในื่เริื�อง กิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจัด้้วัยควัามเคาริพแล้ะปฏิิบัติ่ต่าม

กิฎหมายด้้านื่สิ่ิทธมินุื่ษัยช้นื่ กิฎหมาย ข้้อกิำาหนื่ด้ แล้ะข้้อบังคับท่�เก่ิ�ยวัข้้อง

ด้้านื่แริงงานื่ทั�งในื่ปริะเทศแล้ะริะดั้บสิ่ากิล้ อาทิ 

• ผู้้้บริิหาริ แล้ะพนัื่กิงานื่ทุกิคนื่จัะได้้ริับกิาริจ้ัางงานื่ กิาริจ่ัายค่าจ้ัางแล้ะ 

ค่าต่อบแทนื่กิาริทำางานื่ กิาริให้สิ่วััสิ่ดิ้กิาริแล้ะผู้ล้ปริะโยช้น์ื่จัากิกิาริ

ทำางานื่ กิาริให้โอกิาสิ่ในื่กิาริฝึึกิอบริม พัฒนื่าควัามร้ิ้ควัามสิ่ามาริถุ 

แล้ะควัามก้ิาวัหน้ื่าในื่สิ่ายอาช้่พ กิาริพิจัาริณาเลื้�อนื่ข้่�นื่หรืิอต่ำาแหนื่่ง  

กิาริเลิ้กิจ้ัาง หริือเกิษ่ัยณอายุ บนื่พื�นื่ฐานื่ข้องกิาริปฏิิบัติ่ด้้วัยควัาม 

เสิ่มอภูาคเท่าเท่ยมกัินื่ กิาริเคาริพสิ่ทิธมินุื่ษัยช้นื่ กิาริปฏิิบติั่ต่่อพนัื่กิงานื่

อยา่งเป็นื่ธริริม พริอ้มทั�งสิ่ง่เสิ่ริมิให้พนัื่กิงานื่เคาริพในื่ศักิดิ้�ศริค่วัามเป็นื่

มนุื่ษัย ์ไมก่ิริะทำากิาริใด้ ๆ  ท่�เป็นื่กิาริล้ะเมดิ้ หริอืคกุิคาม หริอืกิริะทำากิาริ

ใด้ ๆ  ต่่อบุคคล้อื�นื่ ทั�งโด้ยทางต่ริงแล้ะทางอ้อมบนื่พื�นื่ฐานื่ควัามแต่กิต่่าง

ด้้านื่ถิุ�นื่กิำาเนื่ดิ้ อ่กิทั�งไมน่ื่ำาเหต่แุหง่ควัามแต่กิต่่างในื่กิาริเลื้อกิปฏิิบติั่ อาทิ  
เช้ื�อช้าติ่ ภูาษัา เพศ อายุ ควัามเช้ื�อทางศาสิ่นื่า สิ่ถุานื่ภูาพกิาริสิ่มริสิ่ 

ทัศนื่คติ่สิ่่วันื่ตั่วัในื่เริื�องเพศ ควัามพิกิาริ ควัามนิื่ยมในื่พริริคกิาริเมือง 

เป็นื่ต้่นื่ ทั�งน่ื่� ในื่ปี 2565 บริิษััทฯ ได้้ให้โอกิาสิ่ในื่กิาริจ้ัางงานื่ผู้้้พิกิาริ

จัำานื่วันื่ทั�งสิ่ิ�นื่ 3 คนื่ ในื่กิาริเข้้ามาปฏิิบัติ่หน้ื่าท่� งานื่คด่้ แล้ะงานื่ธุริกิาริ

• ไมก่ิริะทำากิาริ หรืิอสิ่นัื่บสิ่นุื่นื่ให้ม่กิาริใช้แ้ริงงานื่เด็้กิ ท่�อายุต่ำากิว่ัา 15 ปี 

แล้ะแริงงานื่เกิณฑ์์แริงงานื่บงัคับทกุิร้ิปแบบ

• กิาริให้ควัามคุ้มคริองทางสิ่ังคมแล้ะสิ่ภูาพกิาริจ้ัางงานื่ ริวัมถุ่งจััด้ให้

ม่สิ่ภูาพแวัด้ล้้อมกิาริทำางานื่ท่�ปล้อด้ภัูย เอื�อให้เกิิด้กิาริทำางานื่อย่าง

สิ่ริ้างสิ่ริริค์ โด้ยได้้กิำาหนื่ด้มาต่ริกิาริด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย อาช่้วัอนื่ามัย 

แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่คริอบคล้มุลั้กิษัณะงานื่ท่�ม่แนื่วัโน้ื่มอาจั

ก่ิอให้เกิิด้อันื่ต่ริายทั�งต่่อพนัื่กิงานื่แล้ะผู้้้เก่ิ�ยวัข้อ้งต่ามท่�กิฎหมายกิำาหนื่ด้

อย่างเคริ่งคริัด้ กิำาหนื่ด้แนื่วัทางกิาริสืิ่�อสิ่าริกิฎริะเบ่ยบ ข้้อบังคับ ค้่มือ

ควัามปล้อด้ภัูย แล้ะกิาริอบริมด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูยให้แก่ิพนัื่กิงานื่ อาทิ 

กิาริซ้ึ่อมอัคค่ภัูยปริะจัำาปี กิาริแนื่ะนื่ำากิาริใช้้อุปกิริณ์ควัามปล้อด้ภัูย  

ริวัมถุ่งกิาริแต่่งตั่�งคณะทำางานื่ด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูยอาช่้วัอนื่ามัย แล้ะ

สิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ ท่�เข้้ามาม่บทบาทหนื่้าท่�ในื่กิาริกิำาหนื่ด้

นื่โยบาย กิาริด้้แล้ แล้ะติ่ด้ต่ามผู้ล้กิาริปฏิิบัติ่ เพื�อให้กิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่

ควัามปล้อด้ภัูยม่ปริะสิ่ิทธภิูาพสิ่้งสิุ่ด้ 

ทั�งน่ื่� เพื�อคงไว้ัซึ่่�งควัามพ่งพอใจั แล้ะควัามผู้้กิพันื่ต่่อองค์กิริข้องบุคล้ากิริ

ต่ล้อด้จันื่ธำาริงริักิษัาบุคล้ากิริท่�ม่ควัามสิ่ามาริถุ บริิษััทฯ จ่ังได้้จััด้ตั่�ง 
คณะกิริริมกิาริสิ่วััสิ่ดิ้กิาริในื่สิ่ถุานื่ปริะกิอบกิิจักิาริ ซึ่่�งเป็นื่ไปต่ามกิฎหมาย

แห่งพริะริาช้บัญญัติ่คุ้มคริองแริงงานื่ พ.ศ. 2541 มาต่ริา 96 ปริะกิอบด้้วัย

คณะกิริริมกิาริจัำานื่วันื่ 18 คนื่ โด้ยม่อำานื่าจัหน้ื่าท่�ในื่กิาริให้คำาปริก่ิษัา หาริอื  

แล้ะเสิ่นื่อแนื่ะควัามเห็นื่ริว่ัมกัิบนื่ายจ้ัางเพื�อจััด้สิ่วััสิ่ดิ้กิาริแก่ิล้ก้ิจ้ัาง ต่ริวัจัต่ริา  

ควับคุม ด้้แล้กิาริจััด้สิ่วััสิ่ดิ้กิาริท่�นื่ายจ้ัางจััด้ให้แก่ิล้้กิจ้ัาง ริวัมถุ่งเสิ่นื่อ 

ข้้อคิด้เห็นื่แล้ะแนื่วัทางในื่กิาริจััด้สิ่วััสิ่ดิ้กิาริท่�เป็นื่ปริะโยช้น์ื่สิ่ำาหรัิบล้้กิจ้ัาง

ต่่อนื่ายจ้ัาง โด้ยในื่ปี 2565 บริษัิัทฯ ได้้ริบัเริื�องจัากิคณะกิริริมกิาริสิ่วััสิ่ดิ้กิาริฯ 

อาทิ กิาริอนุื่มัติ่จ่ัายเงินื่ช้่วัยเหลื้อพิเศษัเพื�อช้่วัยค่าคริองช่้พอันื่สิ่ืบเนืื่�อง

มาจัากิสิ่ภูาวักิาริณ์ทางเศริษัฐกิิจัในื่ปัจัจุับันื่ท่�ม่กิาริปรัิบตั่วัส้ิ่งข้่�นื่ข้องริาคา

สิ่ินื่ค้าต่่าง ๆ ริวัมถุ่งค่าใช้้จ่ัายในื่กิาริเดิ้นื่ทาง อันื่สิ่ง่ผู้ล้กิริะทบต่่อค่าใช้้จ่ัาย

ในื่กิาริในื่กิาริด้ำาริงช้่วิัต่โด้ยริวัมข้องพนัื่กิงานื่ ทั�งน่ื่�กิาริช้ว่ัยเหลื้อดั้งกิล่้าวัได้้

คริอบคลุ้มไปถุ่ง OUTSOURCE ท่�มาปฏิิบัติ่งานื่ให้กัิบบริิษััทฯ [2-30] 

ผลการดำำาเนิินิงานิ
ผู้ลสำารวจัความิผู้้กพันัของพันักงานในป ี2565 

อัติราสว่นของค่าจั�างมิาติรฐานของพันักงานทั�วไป
เมิ่�อเทียบกับค่าจั�างขั�นติำ�าในประเทศ [202-1]

อัติราค่าจั�างขั�นติำ�า 
ที�จัา่ยพันักงาน 

(บาท/วนั)

อัติราค่าจั�างขั�นติำ�า
โดยเฉลี�ย (บาท)

อัติราสว่น 
ของค่าจั�าง

600 337 1.780

ห้มายเห้ตุ:ุ

- อัต่ริาค่าจ้ัางข้ั�นื่ต่ำาท่�จ่ัายให้พนัื่กิงานื่ริะดั้บปฏิิบัติ่กิาริทั�วัปริะเทศ

- อัต่ริาค่าจ้ัางข้ั�นื่ต่ำาโด้ยเฉล่้�ยอ้างอิงจัากิปริะกิาศคณะกิริริมกิาริค่าจ้ัาง เริื�อง อัต่ริา 

ค่าจ้ัางข้ั�นื่ต่ำา (ฉบับท่� 11) ซึ่่�งได้้ปริะกิาศให้ม่ผู้ล้ใช้้บังคับตั่�งแต่่วัันื่ท่� 1 ตุ่ล้าคม 2565 

ระดับความิผู้้กพันัของพันักงานต่ิอองค์กรโดยรวมิ  
อย้ใ่นระดับ

อัติราการลาออกของพันักงาน (ไมิร่วมิผู้้�เกษีัยณอายุ) 
เท่ากับ

 40% 

4.57%  
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การจั�างพันักงานเข�าใหมิ ่และอัติราการพั�นสภาพัของพันักงาน [401-1]

2563 2564 2565

จัำานวน (คน) ร�อยละ จัำานวน (คน) ร�อยละ จัำานวน (คน) ร�อยละ

การจ้า้งพนัักงานัเข้า้ใหม่่

พนัักงานัเข้า้ใหม่จ่้ำาแนักตาม่เพศ

เพศช้าย 45 3.50 37 2.87 43 3.35

เพศหญิง 28 2.18 45 3.50 60 4.67

พนัักงานัเข้า้ใหม่จ่้ำาแนักตาม่กลุ่่่ม่อายุ่

อายุ 20 - < 30 ปี 58 4.15 61 4.74 70 5.45

อายุ 30 - 50 ปี 15 1.17 17 1.32 31 2.42

อายุ > 50 ปี - - 4 0.31 2 0.16

พนัักงานัเข้า้ใหม่จ่้ำาแนักตาม่ภูมู่ภิูาค (หรอื จ้ำาแนักตาม่พื�นัท่ี่�ปฏิิบัติังานั)

สิ่ำานัื่กิงานื่ใหญ่ 29 2.26 39 3.03 71 5.53

กิรุิงเทพแล้ะปริิมณฑ์ล้ 16 1.24 8 0.62 9 0.70

ภูาคเหนืื่อ 4 0.31 3 0.23 7 0.55

ภูาคกิล้าง 2 0.16 10 0.78 3 0.24

ภูาคต่ะวัันื่ออกิเฉ่ยงเหนืื่อ 9 0.70 9 0.70 6 0.47

ภูาคต่ะวัันื่ออกิ 9 0.70 5 0.39 5 0.39

ภูาคใต้่ 4 0.31 8 0.62 2 0.16

รวม่ 73 5.68 82 6.37 103 8.02

 

2563 2564 2565
จัำานวน (คน) ร�อยละ จัำานวน (คน) ร�อยละ จัำานวน (คน) ร�อยละ

การพน้ัสภูาพข้องพนัักงานั

พนัักงานัพน้ัสภูาพจ้ำาแนักตาม่เพศ

เพศช้าย 44 3.42 58 4.51 66 5.22

เพศหญิง 32 2.49 27 2.10 35 17.00

พนัักงานัพน้ัสภูาพจ้ำาแนักตาม่กลุ่่่ม่อายุ่

อายุ 20 - 30 ปี 11 0.86 19 1.48 23 1.79

อายุ 30 - 50 ปี 8 0.62 13 1.01 27 2.11

อายุ > 50 ปี 57 4.43 52 4.04 51 3.97

พนัักงานัพน้ัสภูาพจ้ำาแนักตาม่ภูมู่ภิูาค (หรอื จ้ำาแนักตาม่พื�นัท่ี่�ปฏิิบัติังานั)

สิ่ำานัื่กิงานื่ใหญ่ 27 2.10 40 3.11 63 4.91

กิรุิงเทพแล้ะปริิมณฑ์ล้ 16 1.24 9 0.70 6 0.47

ภูาคเหนืื่อ 14 1.09 13 1.01 6 0.47

ภูาคกิล้าง 6 0.47 6 0.47 10 0.78

ภูาคต่ะวัันื่ออกิเฉ่ยงเหนืื่อ 5 0.39 5 0.39 5 0.39

ภูาคต่ะวัันื่ออกิ 2 0.16 6 0.47 6 0.47

ภูาคใต้่ 6 0.47 6 0.47 5 0.39

รวม่ 76 5.91 85 6.60 101 7.86
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ในื่ปี 2565 บริิษััทฯ ม่อัต่ริากิาริพ้นื่สิ่ภูาพข้องพนัื่กิงานื่จัำานื่วันื่ทั�งสิิ่�นื่ 101 คนื่ หรืิอคิด้เป็นื่ริ้อยล้ะ 7.86 (ริวัมผู้้้ 
เกิษ่ัยณอายุ) ซึ่่�งเพิ�มข้่�นื่จัากิริอบปีกิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่ 2564 ริ้อยล้ะ 1.26 โด้ยสิ่ามาริถุจัำาแนื่กิสิ่าเหตุ่ข้องกิาริพ้นื่สิ่ภูาพ

ข้องพนัื่กิงานื่ ออกิเป็นื่ 3 ปริะเภูท ได้้แก่ิ 

ผู้ลประโยช้น์ที�จัดัสรรให�แก่พันักงาน [401-2]

สทิธ/ิสวสัดิการ/ผู้ลประโยช้น์ พันักงานประจัำา ลก้จั�างช้ั�วคราว

ปริะกัินื่ช้่วิัต่  -

ค่าริักิษัาพยาบาล้ (ต่นื่เอง)  -

ค่าริักิษัาพยาบาล้ (ค้่สิ่มริสิ่ บุต่ริ)  -

สิ่ิทธกิิาริล้าเพื�อเล่้�ยงด้้บุต่ริ  -

ค่าเล่้าเริ่ยนื่บุต่ริ  -

เงินื่ช้ว่ัยเหลื้อค่าคล้อด้บุต่ริ  -

เงินื่ช้ด้เช้ยหริือเงินื่เกิษ่ัยณอายุ  -

กิาริจ่ัายเงินื่สิ่มทบกิองทุนื่สิ่ำาริองเล่้�ยงช้่พ  -

กิาริกิ้้ยืมเงินื่  -

กิาริฌาปนื่กิิจัสิ่งเคริาะห์  -

ค่าเสิ่่�ยงภัูย  -

ค่าล่้วังเวัล้าแล้ะค่าทำางานื่ในื่วัันื่หยุด้  -
* บริิษััทฯ ไม่ม่ล้้กิจ้ัางช้ั�วัคริาวัในื่ปี 2565

1) พ้้นส่ภาพ้จากการิเกษีียณ

อายุ จำานวน 38 คน คิดเป็็น

ริอ้ยลัะ 

2) พ้้นส่ภาพ้จากการิลัาออก 

จำานวน 59 คน คิดเป็็น 

ริอ้ยลัะ 

3) พ้้นส่ภาพ้จากส่าเห้ตุอุ่�น ๆ 

จำานวน 4 คน คิดเป็็น 

ริอ้ยลัะ 

พบว่ัา ในื่ปัจัจุับนัื่สิ่าเหต่กุิาริพน้ื่สิ่ภูาพข้องพนัื่กิงานื่เกิิด้จัากิกิาริเกิษ่ัยณอายุ ซึ่่�งอาจัสิ่ง่ผู้ล้กิริะทบต่่อกิาริบริหิาริอัต่ริา

กิำาลั้งคนื่ แล้ะกิาริเต่ริย่มควัามพริอ้มสิ่ำาหริบักิาริเกิษ่ัยณอายุข้องพนื่กัิงานื่ อยา่งไริก็ิต่าม บริษัิัทฯ ได้้จััด้ทำาแผู้นื่บริหิาริ

ควัามเส่ิ่�ยงดั้งกิล่้าวัอย่างม่ปริะสิ่ิทธิภูาพผู้่านื่กิาริกิำาหนื่ด้แผู้นื่งานื่บริิหาริอัต่ริากิำาลั้งคริอบคลุ้มตั่�งแต่่กิริะบวันื่กิาริ

สิ่ริริหาแล้ะจ้ัางงานื่ กิริะบวันื่กิาริพัฒนื่าบุคล้ากิริ แล้ะกิริะบวันื่กิาริธำาริงรัิกิษัาบุคล้ากิริ เพื�อสิ่ร้ิางควัามสิ่มดุ้ล้ริะหว่ัาง

สิ่ัด้สิ่ว่ันื่พนัื่กิงานื่เข้้าใหม่ พนัื่กิงานื่ท่�อย้ใ่นื่สิ่ัญญาจ้ัาง แล้ะพนัื่กิงานื่พ้นื่สิ่ภูาพ นื่ำามาซึ่่�งกิาริมอบหมายงานื่ ภูาริะงานื่ 

หริือจััด้สิ่ริริผู้ล้ปริะโยช้น์ื่ แล้ะสิ่วััสิ่ดิ้กิาริท่�เหมาะสิ่มต่่อไป 

อ่กิทั�งบริิษััทฯ ยังได้้กิำาหนื่ด้แผู้นื่บริิหาริจััด้กิาริผู้ล้ปริะโยช้น์ื่แล้ะแผู้นื่เกิษ่ัยณอายุข้องพนัื่กิงานื่ โด้ยบริิษััทฯ  
ได้้สิ่นัื่บสิ่นุื่นื่ให้พนัื่กิงานื่สิ่ะสิ่มเงินื่ออมในื่กิองทุนื่สิ่ำาริองเล่้�ยงช้่พต่ามควัามสิ่มัคริใจั เพื�อกิาริใช้้ช้่วิัต่ท่�ม่คุณภูาพหลั้ง

เกิษ่ัยณ โด้ย ณ สิ่ิ�นื่ปี 2565 ม่พนัื่กิงานื่เข้้าร่ิวัมจัำานื่วันื่ทั�งสิ่ิ�นื่ 1255 คนื่ ม่เงินื่สิ่ะสิ่มในื่ส่ิ่วันื่ข้องพนัื่กิงานื่ต่ล้อด้ปี 
จัำานื่วันื่ 111.54 ล้้านื่บาท คิด้เป็นื่ริ้อยล้ะ 56 แล้ะบริิษััทฯ สิ่มทบจัำานื่วันื่ 94.72 ล้้านื่บาท คิด้เป็นื่ริ้อยล้ะ 46  

ริวัมเปน็ื่เงินื่จัำานื่วันื่ทั�งสิ่ิ�นื่ 206.26 ล้้านื่บาท โด้ยองค์กิริได้้สิ่ำาริองเงินื่ได้้อยา่งเพย่งพอไมก่ิริะทบกัิบกิริะแสิ่เงินื่สิ่ด้ [201-3]

37.62 58.42 3.96

การลาเพั่�อเลี�ยงดบุ้ติร [401-3]

กรณีของการลา เพัศช้าย เพัศหญิิง

• จัำานื่วันื่พนัื่กิงานื่ท่�ม่สิ่ิทธิ�ล้างานื่เพื�อเล่้�ยงด้้บุต่ริ

• จัำานื่วันื่พนัื่กิงานื่ท่�ใช้้สิ่ิทธิ�ล้างานื่เพื�อเล่้�ยงด้้บุต่ริ

• จัำานื่วันื่พนัื่กิงานื่ท่�ใช้้สิ่ิทธิ�ล้างานื่เล่้�ยงด้้บุต่ริแล้้วักิลั้บมาทำางานื่

• จัำานื่วันื่พนัื่กิงานื่ท่�ใช้้สิ่ิทธลิ้าคล้อด้บุต่ริ

• จัำานื่วันื่พนัื่กิงานื่ท่�ใช้้สิ่ิทธลิ้าคล้อด้บุต่ริแล้้วักิลั้บมาทำางานื่

574

6

6

-

-

711

-

-

7

7
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ความิหลากหลายของพันักงาน [405-1]

จัำาแนกติามิเพัศ จัำาแนกติามิอายุ (ป)ี

ช้าย หญิิง <30 30-50 >50 

ผู้้้บริิหาริริะดั้บสิ่้ง 30 26 - 7 49

ผู้้้บริิหาริริะดั้บกิล้าง 66 61 - 30 97

พนัื่กิงานื่ปฏิิบัติ่กิาริ 478 624 302 495 304

อื�นื่ ๆ

*ห้มายเห้ตุ ุ: ปริะเภูทข้องพนัื่กิงานื่สิ่ามาริถุปริับเปล่้�ยนื่ได้้ต่ามกิาริจััด้เก็ิบข้้อม้ล้ข้ององค์กิริ

อัติราสว่นของเงินเด่อนพั่�นฐานและค่าติอบแทนของผู้้�หญิิงต่ิอผู้้�ช้าย [405-2]

พั่�นที�ปฏิิบติัิงาน (ภม้ิภิาค) เงินเด่อนพั่�นฐานและค่าติอบแทน 
(ค่ามิธัยฐาน)

อัติราสว่น

ช้าย หญิิง

สิ่ำานัื่กิงานื่ใหญ่ 18,000.00 18,000.00 1:1

สิ่ำานัื่กิงานื่ภู้มิภูาค 18,000.00 18,000.00 1:1

แนวทางสำาหรบัปรบัปรุงการดำาเนินงานในอนาคติ 
• แนื่วัทางกิาริพัฒนื่าท่�ได้้จัากิผู้ล้กิาริสิ่ำาริวัจัควัามผู้้กิพันื่ข้องพนัื่กิงานื่ โด้ยนื่ำาข้้อม้ล้มาปริับปรุิงกิิจักิริริมเพื�อ 

สิ่ง่เสิ่ริิมกิาริม่สิ่ว่ันื่ริว่ัมข้องพนัื่กิงานื่/ให้ควัามสิ่ำาคัญกัิบบุคล้ากิริ เป็นื่แผู้นื่ปริะจัำาปี

• แนื่วัทางกิาริพัฒนื่าองค์กิริ โด้ยใช้้เคริื�องมือ หริือหลั้กิกิาริท่�เก่ิ�ยวัข้้อง เช้่นื่ Leadership skill development,  

Team Building Activity, Process Improvement, Communication (Management walk around/town hall) 

เป็นื่ต้่นื่
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อาช้วีอนามิยัและความิปลอดภัย  
(Occupational Health and Safety)
บริิษััทฯ ให้ควัามสิ่ำาคัญในื่กิาริด้้แล้ด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ โด้ยกิำาหนื่ด้

ให้ม่นื่โยบายควัามปล้อด้ภัูย อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ ม่เป้าหมายเพื�อให้เกิิด้ควัามปล้อด้ภัูย

แก่ิช้่วิัต่ ทริัพย์สิ่ินื่ สิุ่ข้ภูาพอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ อันื่อาจัเกิิด้แก่ิพนัื่กิงานื่ องค์กิริ ริวัมทั�ง 
ผู้้้ท่�เก่ิ�ยวัข้อ้งกัิบบริษัิัทฯ ได้้แก่ิ ผู้้้มาติ่ด้ต่่อ ผู้้้ริบัเหมา ผู้้้ริบัเหมาช้ว่ัง ริวัมทั�งสิ่าธาริณช้นื่ท่�ม่ผู้ล้กิริะทบกัิบกิิจักิริริมข้อง 
บริิษััทฯ โด้ยม่แนื่วัทางปฏิิบัติ่ดั้งน่ื่�[3-3]

1. ควัามปล้อด้ภัูยในื่กิาริทำางานื่ถืุอเป็นื่หน้ื่าท่�ริับผิู้ด้ช้อบอันื่ดั้บแริกิในื่กิาริปฏิิบัติ่งานื่ข้องพนัื่กิงานื่ทุกิคนื่

2. บริิษััทฯ จัะสิ่นัื่บสิ่นุื่นื่ให้ม่กิาริปริับปรุิงสิ่ภูาพกิาริทำางานื่แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมให้ม่ควัามปล้อด้ภัูย

3. บริิษััทฯ จัะสิ่นัื่บสิ่นุื่นื่สิ่่งเสิ่ริิมให้ม่กิิจักิริริมควัามปล้อด้ภัูยฯ ท่�จัะช้่วัยกิริะตุ่้นื่จิัต่สิ่ำาน่ื่กิข้องพนัื่กิงานื่ เช้่นื่  

กิาริอบริม จ้ังใจั ปริะช้าสิ่ัมพันื่ธ ์กิาริแข้ง่ข้ันื่ด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย เป็นื่ต้่นื่

4. บริิษััทฯ จัะเสิ่ริิมสิ่ร้ิางให้พนัื่กิงานื่ทุกิริะดั้บม่ควัามร้ิ้ แล้ะม่จิัต่สิ่ำาน่ื่กิในื่กิาริปฏิิบัติ่งานื่ด้้วัยควัามปล้อด้ภัูย แล้ะ 

ม่อาช้่วัอนื่ามัยท่�ด่้

5. ผู้้้บังคับบัญช้าทุกิริะดั้บจัะต้่องกิริะทำาต่นื่ให้เป็นื่แบบอย่างท่�ด่้ เป็นื่ผู้้้นื่ำา อบริม ฝึึกิสิ่อนื่ จ้ังใจัให้พนัื่กิงานื่ 

ปฏิิบัติ่งานื่ด้้วัยวิัธท่่�ปล้อด้ภัูย

6. พนัื่กิงานื่ทกุิคนื่ต้่องคำาน่ื่งถุ่งควัามปล้อด้ภัูยข้องต่นื่เอง เพื�อนื่ริว่ัมงานื่ ต่ล้อด้จันื่ทริพัยสิ์ิ่นื่ข้องบริษัิัทฯ เปน็ื่สิ่ำาคัญ

ด้้วัยวิัธท่่�ปล้อด้ภัูย

7. พนัื่กิงานื่ทุกิคนื่ต้่องด้้แล้ควัามสิ่ะอาด้แล้ะควัามเป็นื่ริะเบ่ยบเริ่ยบริ้อยในื่พื�นื่ท่�ท่�ปฏิิบัติ่งานื่

8. พนัื่กิงานื่ทุกิคนื่ต้่องให้ควัามริ่วัมมือในื่โคริงกิาริควัามปล้อด้ภัูย อาช่้วัอนื่ามัยข้องบริิษััทฯ แล้ะม่สิ่ิทธิเสิ่นื่อ 

ควัามคิด้เห็นื่ ในื่กิาริปริับปรุิงสิ่ภูาพกิาริทำางานื่ แล้ะวิัธก่ิาริทำางานื่ให้ม่ควัามปล้อด้ภัูย

นโยบายความป็ลัอดภัย อาชีวีอนามัย แลัะส่ภาพ้แวดล้ัอมในการิทำำางาน

เป้้าหมายการดำำาเนิินิงานิ 

อัตราการบาดเจ็บ
ไม่เกิน 1% ของพนักงานทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ไม่เกิน 10 ครั้ง

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
ไม่เกิน 10 ครั้ง

อัตราการเจ็บป่วยจากการทำงาน
ไม่เกิน 1% ของพนักงานทั้งหมด

ตัวชี้วัดเป้าหมาย

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ

บริิษััทฯ ม่กิาริด้ำาเนิื่นื่กิาริต่ามกิฎหมายด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ ต่าม 

ข้อ้กิำาหนื่ด้พริะริาช้บัญญติั่ควัามปล้อด้ภัูย อาช้ว่ัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ แล้ะกิฎกิริะทริวัง กิำาหนื่ด้

มาต่ริฐานื่ในื่กิาริบริิหาริแล้ะจััด้กิาริด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ พ.ศ. 

2549 โด้ยด้ำาเนิื่นื่กิาริคริอบคลุ้มกัิบพนัื่กิงานื่ ล้้กิจ้ัาง ผู้้้ริับเหมา ผู้้้ริับเหมาช้ว่ัง แล้ะล้้กิจ้ัาง Outsource ท่�อย้ภู่ายใต้่ 

สิ่ถุานื่ปริะกิอบกิาริท่�ถุก้ิควับคมุโด้ยองค์กิริ [403-1] โด้ยบริษัิัทฯ กิำาหนื่ด้ให้ม่คณะกิริริมกิาริควัามปล้อด้ภัูย อาช่้วัอนื่ามัย 

แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ ซึ่่�งม่จัำานื่วันื่ 15 คนื่ ปริะกิอบด้้วัย คณะกิริริมกิาริริะดั้บบริิหาริ จัำานื่วันื่ 8 คนื่ 

แล้ะริะดั้บปฏิิบัติ่กิาริจัำานื่วันื่ 7 คนื่ เพื�อริะบุอันื่ต่ริายท่�เก่ิ�ยวัข้้องกัิบงานื่แล้ะปริะเมินื่ควัามเสิ่่�ยงท่�เก่ิ�ยวัข้้อง ริวัมทั�ง

พจิัาริณานื่โยบายแล้ะแผู้นื่งานื่ ข้อ้บังคับแล้ะค้่มือ สิ่ง่เสิ่ริมิ สิ่นัื่บสิ่นุื่นื่ กิิจักิริริมด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูยในื่กิาริทำางานื่ข้อง 

สิ่ถุานื่ปริะกิอบกิิจักิาริ แล้ะม่กิาริติ่ด้ต่ามผู้ล้กิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่อยา่งต่่อเนืื่�อง โด้ยม่กิาริปริะชุ้มคณะกิริริมกิาริ แล้ะสิ่ำาริวัจั

ด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย 1 คริั�งต่่อเดื้อนื่ [403-4]

บริิษััทฯ กิำาหนื่ด้ให้ม่กิริะบวันื่กิาริสิ่ำาหริับพนัื่กิงานื่แล้ะล้้กิจ้ัางในื่กิาริริายงานื่อันื่ต่ริายท่�เก่ิ�ยวัข้้องกัิบงานื่แล้ะ

สิ่ถุานื่กิาริณ์อันื่ต่ริาย ริวัมถุ่งสิ่ถุานื่กิาริณ์ในื่กิาริทำางานื่ท่�เช้ื�อว่ัาอาจัก่ิอให้เกิิด้กิาริบาด้เจ็ับหริือสิุ่ข้ภูาพท่�ไม่ด่้  

กิาริต่ริวัจัสิ่อบอุบัติ่กิาริณ์ท่�เก่ิ�ยวัข้้องกัิบกิาริทำางานื่ ในื่กิาริริะบุอันื่ต่ริายแล้ะปริะเมินื่ควัามเสิ่่�ยงท่�เชื้�อมโยงกัิบ 

อุบัติ่กิาริณ์นัื่�นื่ ๆ เพื�อกิำาหนื่ด้วิัธ่กิาริแก้ิไข้โด้ยใช้้ล้ำาดั้บช้ั�นื่ข้องกิาริควับคุม แล้ะพัฒนื่ากิาริวัางมาต่ริกิาริปริับปรุิง 
กิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่ท่�จัำาเป็นื่ในื่ริะบบกิาริจััด้กิาริอาช้่วัอนื่ามัยแล้ะควัามปล้อด้ภัูย 
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เก่�ย์วกับ บสำก. การดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิคืวามย์ั�งย์ืนิ

กิจกรรมเพื�อ
พัฒนิาสำังคืม 

ดำัช่นิ่ข้อมูล
GRI ภาพรวม กระบวนิการระบุ

ป็ระเดำ็นิคืวามย์ั�งย์ืนิ
รางวัลและ
คืวามสำำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุุรกิจทุ่�สำนิับสำนุินิเป็้าห้มาย์
การพัฒนิาทุ่�ย์ั �งย์ืนิขององค์ืการสำห้ป็ระช่าช่าติ่

https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf


ภูายใต้่กิริะบวันื่กิาริ พนัื่กิงานื่แล้ะล้้กิจ้ัางสิ่ามาริถุริายงานื่อันื่ต่ริาย 

ท่� เ ก่ิ�ยวัข้้องกัิบงานื่แล้ะสิ่ถุานื่กิาริณ์อันื่ต่ริาย ผู้่านื่ช้่องทาง ได้้แก่ิ  

(1) หัวัหน้ื่างานื่ผู้้้ริับผิู้ด้ช้อบโด้ยต่ริง (2) คณะกิริริมกิาริควัามปล้อด้ภัูย  

อาช้ว่ัอนื่ามยั แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ (3) ฝ่ึายทริพัยากิริบุคคล้ [403-2]

บริิษััทฯ ม่กิาริจััด้ฝึึกิอบริมแล้ะกิิจักิริริมด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย อาทิ เทคนิื่ค

กิาริผู้จัญเพลิ้งช้ั�นื่สิ่ง้ กิาริป้องกัินื่อัคค่ภัูยแล้ะฝึึกิซึ่อ้มหน่ื่ไฟ (สิ่ำานัื่กิงานื่ใหญ ่

แล้ะสิ่ำานัื่กิงานื่ภู้มิภูาค) ด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูยในื่กิาริทำางานื่ทุกิริะดั้บ แล้ะ

กิาริริับมือกัิบภัูยแผู้่นื่ดิ้นื่ไหวั ริวัมถุ่งม่ช้อ่งทางในื่กิาริสิ่ื�อสิ่าริเก่ิ�ยวักัิบข้้อม้ล้ 

ด้้านื่อาช้่วัอนื่ามัยแล้ะควัามปล้อด้ภัูยให้กัิบพนัื่กิงานื่แล้ะล้้กิจ้ัางผู้่านื่

ช้่องทางผู่้านื่กิาริปรัิบปรุิงข้้อม้ล้ในื่ค้่มือควัามปล้อด้ภัูย กิาริริณริงค์ควัาม

ปล้อด้ภัูย อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ ฝึึกิอบริม 

ปริะช้าสิ่ัมพันื่ธ ์Info ในื่ริะบบอินื่ทริาเน็ื่ต่ [403-4] [403-5] 

นื่อกิจัากิน่ื่� ยังจััด้ให้ม่กิาริต่ริวัจัสุิ่ข้ภูาพปริะจัำาปีข้องพนัื่กิงานื่ ม่สิ่ิ�งอำานื่วัย 
ควัามสิ่ะด้วักิแล้ะกิิจักิริริมเพื� อสิ่่งเสิ่ริิมให้พนัื่กิงานื่ม่สุิ่ข้ภูาพท่�ด่้ อาทิ  

กิาริให้ควัามร้้ิด้้านื่กิาริยศาสิ่ต่ริ์ สิ่นัื่บสิ่นุื่นื่กิาริออกิกิำาลั้งกิายห้องฟิต่เนื่สิ่  

กิาริต่ริวัจัคุณภูาพนื่ำาดื้�ม กิิจักิริริมออกิกิำาลั้งกิายผู้่านื่ช้มริมต่่าง ๆ ช้มริม

ฟุต่บอล้ ช้มริมแบด้มินื่ตั่นื่ กิาริให้ควัามร้้ิเริื�องกิาริด้้แล้โภูช้นื่ากิาริอาหาริ

แล้ะสิุ่ข้ภูาพ ห้องนัื่�งสิ่มาธิ ห้องให้นื่มบุต่ริ ควัามยืด้หยุ่นื่ข้องช้ั�วัโมงกิาริ

ทำางานื่ ริวัมทั�งม่กิาริจััด้สิ่ริริให้ม่สิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ท่�เหมาะสิ่มด้้วัย

กิาริต่ริวัจัวััด้ค่าคุณภูาพอากิาศ ควัามช้ื�นื่ อุณหภู้มิ ริวัมถุ่งกิาริด้แ้ล้ด้้านื่อื�นื่ ๆ   

ท่�สิ่่งผู้ล้ต่่อสิุ่ข้ภูาพท่�ด่้ข้องพนัื่กิงานื่ เช้่นื่ กิาริติ่ด้ตั่�งอุปกิริณ์ ACTIVTEK  
ฆ่่าเช้ื�อโริคในื่ท่อสิ่่งล้ม (Duct) ซึ่่�งสิ่ามาริถุยับยั�งกิาริเจัริิญเติ่บโต่ข้องเช้ื�อ

ไวัริัสิ่ โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง โควิัด้-19 โด้ยม่ผู้ล้กิาริทด้สิ่อบจัากิห้องทด้ล้อง

ในื่สิ่หริฐัอเมริิกิาว่ัาสิ่ามาริถุยับยั�งได้้มากิกิว่ัา 90% แล้ะอุปกิริณแ์ล้กิเปล่้�ยนื่

อากิาศท่�ม่ Sensor เพื�อต่ริวัจัจัับค่าฝุ่ึนื่ล้ะอองข้นื่าด้เล็้กิ PM2.5 แล้ะ 

ค่า CO2 สิ่ำาหริับควับคุมคุณภูาพอากิาศจัากิภูายนื่อกิ ซึ่่�งหากิม่ค่าเกิินื่

มาต่ริฐานื่จัะทำากิาริตั่ด้ริะบบกิาริเติ่มอากิาศจัากิภูายนื่อกิเข้า้สิ่้ภู่ายในื่ แล้ะ

กิาริทำาควัามสิ่ะอาด้ริะบบปริับอากิาศ เป็นื่ต้่นื่ [403-3] [403-6]

การจัดัำทำามาตรการและแผนิรองรบัการดำำาเนิินิธุุรกิจัอยา่งต่อเนิ่�อง (BCP)  
เพื่่�อรองรบัวกิฤต โควดิำ-19

จัากิสิ่ถุานื่กิาริณ์วิักิฤต่ โควิัด้-19 ทั�วัโล้กิในื่ช้ว่ังต้่นื่ปี 2563 แล้ะปริะเทศไทยเริิ�มได้้ริับผู้ล้กิริะทบในื่ช้ว่ังตั่�งแต่่เดื้อนื่ม่นื่าคม 2563 ต่่อเนืื่�องถุ่งปี 2565 บริิษััทฯ 

ได้้ม่กิาริติ่ด้ต่ามสิ่ถุานื่กิาริณ์อย่างต่่อเนืื่�อง แล้ะมอบหมายให้คณะทำางานื่เพื�อกิาริบริิหาริควัามต่่อเนืื่�องทางธุริกิิจั (BCM) ซ่ึ่�งปริะกิอบด้้วัยผู้้้บริิหาริริะดั้บสิ่้ง 

ข้องบริิษััทฯ ได้้กิำาหนื่ด้มาต่ริกิาริแล้ะจััด้ทำาแผู้นื่ริองริับกิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจัอยา่งต่่อเนืื่�อง (BCP) เพื�อริองริับวิักิฤต่ โควิัด้-19 เป็นื่กิริณ่เริง่ด่้วันื่ ได้้แก่ิ

ปริะกิาศแนื่วัปฏิิบัติ่ให้แก่ิพนัื่กิงานื่ เพื� อป้องกัินื่กิาริ 

แพริร่ิะบาด้ข้องเช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19

กิาริจััด้ทำาแผู้นื่ BCP เพื� อกิำาหนื่ด้ปริะเภูทงานื่ท่� ม่ 

ควัามสิ่ำาคัญ ภูายใต้่สิ่ภูาวัะกิาริแพริ่ริะบาด้ข้องเช้ื�อไวัริัสิ่ 

โควิัด้-19

กิาริกิำาหนื่ด้จุัด้คัด้กิริองกิาริเข้้าหริือออกิจัากิอาคาริ

สิ่ำานัื่กิงานื่

กิาริพ่นื่นื่ำายาฆ่่าเชื้�อโริคทั�งสิ่ำานัื่กิงานื่ใหญ่ แล้ะสิ่าข้า 
ทั�วัปริะเทศ

กิาริกิำาหนื่ด้แนื่วัปฏิิบัติ่สิ่ำาหรัิบพนัื่กิงานื่กิริณ่พบผู้้้ป่วัย 

ติ่ด้เช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19 ภูายในื่อาคาริสิ่ำานัื่กิงานื่

กิาริจััด้ตั่�ง BAM Isolation Unit ท่�โคริงกิาริ De Val Resort 

จัังหวััด้นื่ครินื่ายกิ เพื�อริองรัิบกิริณ่พนัื่กิงานื่ข้องบริิษััทฯ 

ติ่ด้เช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19 ในื่กิลุ้่มท่�ไม่ม่อากิาริหริือม่อากิาริ

เล็้กิน้ื่อย

กิาริกิำาหนื่ด้สิ่ัด้สิ่่วันื่กิาริทำางานื่แบบ Work From Home  

ต่ามสิ่ถุานื่กิาริณ์กิาริแพริร่ิะบาด้ข้องเช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19

กิาริริณริงค์แล้ะข้อควัามริ่วัมมือพนัื่กิงานื่ทุกิคนื่ในื่กิาริฉ่ด้

วััคซึ่่นื่ป้องกัินื่เช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19

1. กิำาหนื่ด้มาต่ริกิาริป้องกัินื่กิาริติ่ด้เช้ื�อแบบคริอบจัักิริวัาล้

ข้องบริิษััทฯ (BAM Universal Prevention) แล้ะ

มาต่ริกิาริ BAM ปล้อด้ โควิัด้-19 (BAM Covid Free 

Selfing)

2. กิำาหนื่ด้มาต่ริกิาริกิาริปฏิิบติั่งานื่ในื่สิ่ถุานื่กิาริณก์ิาริแพริ่

ริะบาด้ข้องเช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19 โด้ยกิำาหนื่ด้ให้พนัื่กิงานื่

แล้ะพนื่ักิงานื่ Outsource ทุกิคนื่ต่ริวัจั Antigen Test 

Kit ทกุิสัิ่ปด้าห์ในื่วัันื่จัันื่ทร์ิก่ิอนื่เข้า้มาปฏิิบติั่งานื่ เป็นื่ต้่นื่

กิาริจััด้ปริะชุ้มผู้้้ถืุอหุ้นื่ ปริะจัำาปี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััด้ 

กิาริปริะชุ้มผู้่านื่สิ่ื�ออิเล็้กิทริอนื่ิกิสิ่์ (E-meeting) ต่าม 

พริะริาช้กิำาหนื่ด้ว่ัาด้้วัยกิาริปริะชุ้มผู้่านื่สิ่ื�ออิเล็้กิทริอนิื่กิสิ่์ 

พ.ศ. 2563 เพื�อให้ม่กิาริเว้ันื่ริะยะห่างทางสิ่ังคม
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บรษัิัทฯ มแีนิวทางการดำำาเนิินิการเพื่่�อควบคมุและป้้องกันิการแพื่รร่ะบาดำของเชื้่�อไวรสั โควดิำ-19 ที�สำาคัญ ดัำงนีิ�

1. กิาริกิำาหนื่ด้แนื่วัปฏิิบัติ่สิ่ำาหริับพนัื่กิงานื่กิริณ่ผู้้้ป่วัยติ่ด้เช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19 สิ่ำาหริับทั�งกิริณ่ท่� 
เป็นื่ผู้้้ป่วัย แล้ะกิริณเ่ป็นื่ผู้้้สิ่มัผัู้สิ่เสิ่่�ยงสิ่ง้ (วังท่� 1) อาทิ กิาริแจ้ังผู้้้บงัคับบญัช้า กิาริแจ้ังริายช้ื�อผู้้้ป่วัย 

ท่�สิ่ัมผัู้สิ่ใกิล้้ช้ิด้ ริะยะเวัล้าในื่กิาริสิ่ังเกิต่อากิาริ กิาริริายงานื่แบบปริะเมินื่ควัามเสิ่่�ยงจัากิโริค 

เช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19 ต่ล้อด้จันื่กิาริเข้้าทำางานื่ปกิติ่

2. มาต่ริกิาริในื่กิาริเปิด้ให้บริิกิาริฟิต่เนื่สิ่ เช้น่ื่ กิาริต่ริวัจัวััด้อุณหภู้มิแล้ะล้้างมือด้้วัยเจัล้แอล้กิอฮอล์้

ก่ิอนื่เข้า้ใช้บ้ริกิิาริทุกิคริั�ง กิาริเว้ันื่ริะยะหา่งข้ณะออกิกิำาลั้งกิาย กิาริทำาควัามสิ่ะอาด้ด้้วัยนื่ำายาฆ่า่เชื้�อ 
หริือนื่ำายาทำาควัามสิ่ะอาด้เคริื�องออกิกิำาลั้งกิายแล้ะบริิเวัณจุัด้เสิ่่�ยงท่�ม่กิาริสิ่ัมผัู้สิ่ซึ่ำา เป็นื่ต้่นื่

3. กิาริสิ่ื�อสิ่าริแล้ะให้ควัามร้้ิเก่ิ�ยวักัิบกิาริป้องกัินื่กิาริแพร่ิริะบาด้ข้องเชื้�อไวัรัิสิ่ โควิัด้-19 โด้ยม่กิาริ

สิ่ื�อสิ่าริผู้่านื่ช้อ่งทางต่่าง ๆ  ได้้แก่ิ Infographic ผู้่านื่ช้อ่งทาง Outlook แล้ะช้อ่งทาง Line BAM_HR 

4. กิาริทำาควัามสิ่ะอาด้ ด้้แล้พื�นื่ท่�ท่�สิุ่่มเส่ิ่�ยงต่่อกิาริแพร่ิริะบาด้ข้องเช้ื� อไวัรัิสิ่ โควิัด้-19 เช่้นื่  

ต่ริวัจัวััด้อุณหภู้มิก่ิอนื่เข้้าอาคาริ ม่จุัด้บริิกิาริเจัล้แอล้กิอฮอล์้ล้้างมือ ด้ำาเนื่ินื่กิาริล้้างเคริื�อง 

ปริับอากิาศฉ่ด้พน่ื่ยาพื�นื่ท่�ติ่ด้เช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19 (กิริณ่ม่พนัื่กิงานื่ติ่ด้เช้ื�อไวัริัสิ่ โควิัด้-19)

5. กิาริปริับต่าริางกิาริทำางานื่แบบทางไกิล้ (Remote) หริือกิาริทำางานื่ร้ิปแบบ Work From Home  

ท่�ม่ควัามยืด้หยุน่ื่ โด้ยให้ผู้้้บริิหาริสิ่ายงานื่บริิหาริจััด้กิาริได้้ต่ามควัามเหมาะสิ่ม

6. แม้ริัฐบาล้จัะปริะกิาศสิ่ถุานื่กิาริณ์ โควิัด้-19 เป็นื่โริคติ่ด้ต่่อเฝ้ึาริะวััง แต่่บริิษััทฯ ยังคง 

ให้ควัามสิ่ำาคัญโด้ยข้อควัามริว่ัมมือให้พนัื่กิงานื่ด้แ้ล้ควัามปล้อด้ภัูยให้ปฏิิบติั่ต่ามมาต่ริกิาริ DMHT 

อยา่งเคริง่คริัด้
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ผลลัพื่ธุก์ารดำำาเนิินิงานิ

สถิุติิการบาดเจับ็ที�เกี�ยวข�องกับงาน ป ี2565 [403-9]

สรุปผู้ลการดำาเนินงาน

รายการ หน่วย 2565

1. อัต่ริากิาริบาด้เจ็ับ (Injury Rate : IR) จัำานื่วันื่คนื่ต่่อกิาริทำางานื่ 200,000 ช้ั�วัโมง 0.00

2. อัต่ริากิาริบาด้เจ็ับถุ่งข้ั�นื่หยุด้งานื่ 

 (Lost Time Injury Rate : LTIR)

จัำานื่วันื่คนื่ต่่อกิาริทำางานื่ 200,000 ช้ั�วัโมง 0.00

3. อัต่ริากิาริเกิิด้อุบัติ่เหตุ่ถุ่งข้ั�นื่หยุด้งานื่ 

 (Lost Day Injury Rate : LDIR)

จัำานื่วันื่วัันื่ท่�สิ่้ญเสิ่่ยไปต่่อกิาริทำางานื่ 

200,000 ช้ั�วัโมง

0.00

4. อัต่ริากิาริบาด้เจ็ับป่วัยจัากิกิาริทำางานื่ 

 (Occupational Disease Rate : ODR)

จัำานื่วันื่คนื่ต่่อกิาริทำางานื่ 200,000 ช้ั�วัโมง 0.00

ห้มายเห้ตุ ุ:

• อัต่ริากิาริบาด้เจ็ับ (Injury Rate : IR) = (จัำานื่วันื่คนื่ท่�ได้้ริับบาด้เจ็ับทุกิปริะเภูท x 200,000 ช้ั�วัโมงกิาริทำางานื่)/จัำานื่วันื่ช้ั�วัโมงกิาริทำางานื่

ข้องพนัื่กิงานื่ทั�งหมด้ 

• อัต่ริากิาริบาด้เจ็ับถุ่งข้ั�นื่หยุด้งานื่ (Lost Time Injury Rate : LTIR) = (จัำานื่วันื่คนื่ท่�ได้้ริับบาด้เจ็ับถุ่งข้ั�นื่หยุด้งานื่ x 200,000 ช้ั�วัโมง 

กิาริทำางานื่)/จัำานื่วันื่ช้ั�วัโมงกิาริทำางานื่ข้องพนัื่กิงานื่ทั�งหมด้

• อัต่ริากิาริเกิิด้อุบติั่เหต่ถุุ่งข้ั�นื่หยุด้งานื่ (Lost Day Injury Rate : LDIR) = (จัำานื่วันื่วัันื่หยุด้งานื่จัากิาริบาด้เจ็ับ x 200,000 ช้ั�วัโมงกิาริทำางานื่)/

จัำานื่วันื่ช้ั�วัโมงกิาริทำางานื่ข้องพนัื่กิงานื่ทั�งหมด้

• อัต่ริากิาริบาด้เจ็ับป่วัยจัากิกิาริทำางานื่ (Occupational Disease Rate : ODR) = (จัำานื่วันื่คนื่ท่�เจ็ับป่วัยจัากิกิาริทำางานื่ x 200,000 ช้ั�วัโมง

กิาริทำางานื่)/จัำานื่วันื่ช้ั�วัโมงกิาริทำางานื่ข้องพนัื่กิงานื่ทั�งหมด้

แนิวทางสำาหรบัป้รบัป้รุงการดำำาเนิินิงานิในิอนิาคต

• ติ่ด้ต่ามต่ริวัจัสิ่อบ แล้ะริะบุควัามเสิ่่�ยงท่�สิ่ำาคัญซึ่่�งอาจัสิ่่งผู้ล้กิริะทบต่่อควัามปล้อด้ภัูย อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะ 

สิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่อยา่งใกิล้้ช้ดิ้ เพื�อริกัิษัาริะดั้บข้องผู้ล้ลั้พธ ์ต่ล้อด้จันื่ปริบัปรุิงพฒันื่ากิาริบริหิาริจััด้กิาริ

ด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่อยา่งต่่อเนืื่�อง 

• บริษัิัทฯ ม่แผู้นื่กิาริข้ยายสิ่ำานัื่กิงานื่ไปยงัพื�นื่ท่�ปทมุธาน่ื่ โด้ยม่กิาริพัฒนื่าอาคาริสิ่ำานัื่กิงานื่ดั้งกิล่้าวัต่ามมาต่ริฐานื่

อาคาริ LEEDs ซึ่่�งคำาน่ื่งถุ่งภู้มิทัศน์ื่ พื�นื่ท่�ใช้้สิ่อย กิาริริะบายอากิาศ แล้ะแสิ่งสิ่ว่ัางภูายในื่อาคาริ กิาริริะบาย

ควัามริ้อนื่จัากิตั่วัอาคาริ แล้ะกิาริใช้้พลั้งงานื่ทด้แทนื่ (โซึ่ล่้าเซึ่ล้ล์้) ฯล้ฯ ซึ่่�งจัะช้่วัยสิ่่งเสิ่ริิมด้้านื่ควัามปล้อด้ภัูย  

อาช้่วัอนื่ามัย แล้ะสิ่ภูาพแวัด้ล้้อมในื่กิาริทำางานื่ข้องพนัื่กิงานื่ท่�จัะไปปฏิิบัติ่งานื่ในื่พื�นื่ท่�ดั้งกิล่้าวั

บริิษััทฯ ริว่ัมกัิบค้่ค้าในื่กิาริจััด้อบริมพนัื่กิงานื่ข้ับริถุปริะจัำาปีอยา่งปล้อด้ภัูยต่ามหลั้กิกิฎหมาย ให้กัิบพนัื่กิงานื่ข้ับริถุ

ปริะจัำาบริิษััทฯ เพื�อเสิ่ริิมสิ่ร้ิางคุณสิ่มบัติ่ท่�ด่้ข้องพนัื่กิงานื่ขั้บริถุอย่างมืออาช้่พ เพิ�มควัามร้้ิควัามสิ่ามาริถุเก่ิ�ยวักัิบ

ริถุยนื่ต์่ แล้ะแก้ิปัญหาสิ่ถุานื่กิาริณเ์ฉพาะหน้ื่า เพิ�มควัามต่ริะหนื่กัิ เริื�องควัามสิ่ำาคัญข้องบุคลิ้กิภูาพ สิ่ริา้งควัามมั�นื่ใจั 

ในื่กิาริเป็นื่พนัื่กิงานื่ข้ับริถุท่�ด่้ ม่คุณภูาพ ม่ควัามสิุ่ข้ แล้ะสิ่ริ้างควัามปล้อด้ภัูยในื่กิาริข้ับข้่�บนื่ท้องถุนื่นื่ 
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การอบรมิและให�ความิร้�  
(Training and Education)
บริิษััทฯ ต่ริะหนัื่กิแล้ะให้ควัามสิ่ำาคัญในื่กิาริพัฒนื่าทักิษัะควัามร้้ิควัาม

สิ่ามาริถุให้แก่ิบุคล้ากิริทุกิคนื่ เพริาะบุคล้ากิริท่�ม่ควัามสิ่ามาริถุม่สิ่่วันื่

สิ่ำาคัญอยา่งยิ�งในื่กิาริเพิ�มม้ล้ค่าให้แก่ิองค์กิริในื่ริะยะยาวัในื่ด้้านื่ต่่าง ๆ  อาทิ  
กิาริเพิ�มปริะสิิ่ทธิภูาพในื่กิาริปฏิิบัติ่งานื่ กิาริสิ่ร้ิางควัามผู้้กิพันื่ต่่อองค์กิริ 

แล้ะกิาริริักิษัาอัต่ริากิำาลั้งคนื่อยา่งสิ่มดุ้ล้ ล้ด้อัต่ริากิาริล้าออกิข้องพนัื่กิงานื่ 

ล้ด้ต้่นื่ทุนื่ข้ององค์กิริท่�เกิิด้จัากิข้้อผิู้ด้พล้าด้จัากิกิาริปฏิิบัติ่งานื่ สิ่ริ้าง

บุคล้ากิริท่�ม่ภูาวัะผู้้้นื่ำา แล้ะม่ควัามยืด้หยุ่นื่ในื่กิาริทำางานื่พริ้อมรัิบต่่อกิาริ

เปล่้�ยนื่ท่�จัะเกิิด้ข้่�นื่ในื่อนื่าคต่ ริวัมถุ่งก่ิอให้เกิิด้กิาริสิ่ร้ิางสิ่ริริค์นื่วััต่กิริริม 

โอกิาสิ่ทางธุริกิิจั แล้ะควัามได้้เปร่ิยบทางกิาริแข้่งขั้นื่นื่ำาพาองค์กิริ 

ไปสิ่้ทิ่ศทางกิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจัท่�มั�นื่คงแล้ะยั�งยืนื่

เป้้าหมายการดำำาเนิินิงานิ

พ้นักงานทำกุคน คิดเป็็นริอ้ยลัะ 

พ้นักงานทำกุคน คิดเป็็นริอ้ยลัะ 

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและ 
บรหิารจัดัำการ

บริิษััทฯ ให้ควัามสิ่ำาคัญกัิบกิาริพัฒนื่าพนื่ักิงานื่ ซึ่่�งถืุอเป็นื่กิล้ยุทธ์แล้ะ 

เป้าหมายสิ่ำาคัญในื่กิาริข้ับเคลื้�อนื่องค์กิริให้ปริะสิ่บผู้ล้สิ่ำาเริ็จัต่ามวิัสิ่ัยทัศน์ื่

แล้ะพันื่ธกิิจั ดั้งนัื่�นื่ บริิษััทฯ จ่ังได้้กิำาหนื่ด้แนื่วัทางในื่กิาริพัฒนื่าบุคล้ากิริให้

ม่ควัามพร้ิอมสิ่ามาริถุปรัิบตั่วัให้สิ่อด้รัิบกัิบทิศทางแล้ะเป้าหมายทางธุริกิิจั

ภูายใต้่ปัจัจััยต่่าง ๆ ท่�ม่กิาริเปล่้�ยนื่แปล้งอย้่ต่ล้อด้เวัล้า อาทิ เทคโนื่โล้ย่ 

ใหม ่ๆ  พฤติ่กิริริมผู้้้บริโิภูคท่�เปล่้�ยนื่ไป ริวัมถุ่งกิาริแข้ง่ข้นัื่ทางธุริกิิจัท่�รุินื่แริง 

เพื�อทำาให้พนัื่กิงานื่ม่ควัามร้ิ ้เพิ�มพน้ื่ทักิษัะ แล้ะม่ควัามยดื้หยุน่ื่ พริอ้มริบัมือ

กัิบควัามเปล่้�ยนื่แปล้งได้้อย่างอย่างทันื่ท่วังท่ ผู้่านื่นื่โยบายกิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

2 ด้้านื่ ปริะกิอบด้้วัย

1. ด้านการิศึกึษีา

โด้ยม่นื่โยบายสิ่่งเสิ่ริิมให้พนัื่กิงานื่ได้้ม่โอกิาสิ่ทางกิาริศ่กิษัาเพิ�มในื่ริะดั้บ 
ท่�ส้ิ่งข้่�นื่ในื่สิ่าข้าวิัช้าท่�เก่ิ�ยวัข้้องแล้ะสิ่อด้คล้้องกัิบกิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจั ด้้วัย

กิาริมอบทุนื่กิาริศ่กิษัาต่่อริะดั้บปริิญญาโทในื่ปริะเทศปีล้ะ 20 ทุนื่ แล้ะ 

ต่่างปริะเทศปีล้ะ 2 ทุนื่ ต่ล้อด้จันื่มอบทุนื่กิาริศ่กิษัาสิ่ำาหริับบุคคล้ภูายนื่อกิ

ในื่ริะดั้บปริญิญาโทเพื�อศ่กิษัาในื่ต่่างปริะเทศจัำานื่วันื่ 2 ทนุื่ เพื�อสิ่ร้ิางโอกิาสิ่

ให้กัิบผู้้้ม่ศักิยภูาพต่ล้อด้จันื่เพื�อสิ่ริริหาบุคล้ากิริท่�ม่ข้่ด้ควัามสิ่ามาริถุแล้ะ

ศักิยภูาพส้ิ่งเข้้ามาร่ิวัมงานื่อันื่จัะเป็นื่กิำาลั้งสิ่ำาคัญในื่กิาริพัฒนื่าองค์กิริ 

ในื่อนื่าคต่

2. ด้านการิพ้ัฒนาทัำกษีะความร้ิ้

ควัามสิ่ามาริถุในื่กิาริทำางานื่ ได้้กิำาหนื่ด้แผู้นื่งานื่กิาริฝึึกิอบริมแล้ะสิ่ัมมนื่า

ให้สิ่อด้คล้้องกัิบกิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจั ริวัมถุ่งสิ่นัื่บสิ่นุื่นื่ให้บุคล้ากิริทุกิคนื่ได้้ริับ

กิาริพฒันื่าต่นื่เองอยา่งต่่อเนืื่�องแล้ะเหมาะสิ่มในื่กิลุ้่มต่่าง ๆ ทกุิริะดั้บ เพื�อ 

เสิ่ริมิสิ่ริา้งแล้ะเติ่มเต็่มศักิยภูาพทั�งด้้านื่สิ่มริริถุนื่ะ องค์ควัามร้้ิ กิาริบริหิาริงานื่  
กิาริบริิหาริคนื่ พร้ิอมทั�งสิ่่งเสิ่ริิมให้ม่โอกิาสิ่เติ่บโต่แล้ะก้ิาวัหน้ื่าในื่บทบาท

แล้ะหนื่้าท่�กิาริทำางานื่ได้้อย่างมืออาช้่พ ผู้่านื่กิาริกิำาหนื่ด้กิล้ยุทธ์แล้ะแผู้นื่ 

ในื่กิาริพัฒนื่าบุคล้ากิริ ซึ่่�งปริะกิอบด้้วัย

• ริะบบสิ่มริริถุนื่ะข้ององค์กิริ เป็นื่กิาริปริะเมินื่สิ่มริริถุนื่ะภูายใต้่กิริอบท่�

สิ่ามาริถุจัะช่้วัยสิ่ร้ิางกิริอบแนื่วัคิด้ พฤติ่กิริริม แล้ะทัศนื่คติ่ข้องพนัื่กิงานื่

ให้เป็นื่ไปในื่ทิศทางเด่้ยวักัินื่กัิบวิัสิ่ยัทัศน์ื่ พนัื่ธกิิจั แล้ะกิล้ยุทธข์้องบริษัิัทฯ 

• กิาริจััด้กิาริปริะเมินื่ผู้ล้งานื่ต่าม KPI โด้ยได้้นื่ำาริะบบกิาริปริะเมินื่ผู้ล้กิาริ

ปฏิิบติั่งานื่โด้ยกิาริใช้ร้ิะบบตั่วัช้่�วััด้ (Key Performance Indicator : KPI) 

เริิ�มตั่�งแต่่กิาริกิำาหนื่ด้ Business Model แปล้งเป็นื่ตั่วัช้่�วััด้ริะดั้บองค์กิริ 

ทำาให้ได้้ผู้ล้ลั้พธ์ท่�เป็นื่ร้ิปธริริมในื่เชิ้งปริะสิิ่ทธิภูาพแล้ะปริะสิิ่ทธิผู้ล้

ถุ่ายทอด้ไปยังตั่วัช้่�วััด้ริะดั้บสิ่ายงานื่ ฝ่ึายงานื่ จันื่ถุ่งพนื่ักิงานื่ทุกิคนื่ในื่

องค์กิริ ดั้งนัื่�นื่กิาริปริะเมินื่ผู้ล้กิาริปฏิิบติั่งานื่ข้องบริษัิัทฯ จ่ังสิ่อด้คล้้องกัิบ

ทิศทางกิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจั 

• กิาริจััด้ทำาแผู้นื่พัฒนื่าบุคล้ากิริให้กัิบพนัื่กิงานื่ในื่ทุกิริะดั้บ โด้ยกิำาหนื่ด้

เสิ่้นื่ทางกิาริฝึึกิอบริม (Training Road Map) แล้ะแผู้นื่พัฒนื่าพนัื่กิงานื่

ในื่ทุกิริะดั้บ (Employee Development) ภูายใต้่พื�นื่ฐานื่ข้องสิ่มริริถุนื่ะ 

(Competency Base Management) โด้ยม่เป้าหมายเพื�อเสิ่ริิมสิ่ริ้าง

พนัื่กิงานื่ทุกิริะดั้บให้ม่ควัามร้้ิ ควัามสิ่ามาริถุ ทักิษัะ แล้ะเพิ�มศักิยภูาพ 
ให้พริ้อมสิ่ำาหริับกิาริปฏิิบัติ่งานื่เพื� อให้กิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่บริริลุ้ต่าม 

เป้าหมายข้องบริิษััทฯ ได้้อยา่งม่ปริะสิ่ิทธภิูาพ

พริ้อมทั�งกิำาหนื่ด้แผู้นื่กิาริสืิ่บทอด้ต่ำาแหน่ื่งแล้ะแผู้นื่พัฒนื่าบุคล้ากิริ 
เพื�อริองรัิบผู้้้บริิหาริท่�จัะเกิษ่ัยณอายุในื่อนื่าคต่ โด้ยให้เข้้าอบริมหลั้กิสิ่้ต่ริ

ด้้านื่กิาริบริิหาริต่่าง ๆ ทั�งภูายในื่แล้ะภูายนื่อกิ

100 
ตุ้องได้ริบัการิอบริมตุามห้ลัักส่ตุ้ริมาตุริฐาน

อยา่งน้อยคนลัะ 1 ห้ลัักส่ตุ้ริ

100 
ตุ้องผ้า่นห้ลัักส่ตุ้ริเพ้่�อ Re-skill ห้ริอ่ Up-skill  

อยา่งน้อยคนลัะ 1 ห้ลัักส่ตุ้ริ
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ดำ้านิคืวามย์ั�งย์ืนิ

กิจกรรมเพื�อ
พัฒนิาสำังคืม 

ดำัช่นิ่ข้อมูล
GRI ภาพรวม กระบวนิการระบุ

ป็ระเดำ็นิคืวามย์ั�งย์ืนิ
รางวัลและ
คืวามสำำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุุรกิจทุ่�สำนิับสำนุินิเป็้าห้มาย์
การพัฒนิาทุ่�ย์ั �งย์ืนิขององค์ืการสำห้ป็ระช่าช่าติ่



ผลลัพื่ธุก์ารดำำาเนิินิงานิ 

บริิษััทฯ ได้้จััด้สิ่ริริงบปริะมาณ 82 ล้้านื่บาท สิ่ำาหริับด้ำาเนิื่นื่กิาริจััด้อบริม เพื�อพัฒนื่าทักิษัะ ควัามร้้ิควัามสิ่ามาริถุให้แก่ิบุคล้ากิริจัำานื่วันื่ทั�งสิ่ิ�นื่ 1,285 คนื่ คิด้เป็นื่ริ้อยล้ะ 100 ท่�เข้้าริว่ัมอบริมในื่หลั้กิสิ่้ต่ริ Re-skill หริือ Up-skill ต่ามแผู้นื่งานื่

ปริะจัำาปี 2565 ด้้านื่กิาริเริ่ยนื่ร้้ิแล้ะกิาริพัฒนื่า (Learning and Growth Perspective) ท่�มุ่งเน้ื่นื่กิาริเพิ�มปริะสิ่ิทธภิูาพกิาริปฏิิบัติ่งานื่ข้องพนัื่กิงานื่ โด้ยม่เป้าหมายให้พนัื่กิงานื่ม่โอกิาสิ่ในื่กิาริพัฒนื่าศักิยภูาพต่นื่เองภูายใต้่หลั้กิกิาริ 1 คนื่  
1 หลั้กิสิ่้ต่ริเป็นื่อยา่งน้ื่อย ผู้่านื่กิาริฝึึกิอบริมในื่ร้ิปแบบต่่าง ๆ ดั้งน่ื่� [404-2] 

การฝึกึอบรมิแบบเรยีนร้�ด�วยตัิวเอง  
(Self-study) ในร้ปแบบ Online 

ผู้่าน BAM Learning Hub

การฝึกึอบรมิแบบการบรรยาย, 
อภิปราย, กลุ่มิยอ่ย (Lectures, 

Discussion, Workshop)

การฝึกึอบรมิในขณะปฏิิบติัิงาน  
(On the Job Training)

การฝึกึอบรมิกับหน่วยงานภายนอก
ทั�งภาครฐัและเอกช้น  
(Public Training)
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กิจกรรมเพื�อ
พัฒนิาสำังคืม 

ดำัช่นิ่ข้อมูล
GRI ภาพรวม กระบวนิการระบุ

ป็ระเดำ็นิคืวามย์ั�งย์ืนิ
รางวัลและ
คืวามสำำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุุรกิจทุ่�สำนิับสำนุินิเป็้าห้มาย์
การพัฒนิาทุ่�ย์ั �งย์ืนิขององค์ืการสำห้ป็ระช่าช่าติ่



ตุามแนวทำางการิดำาเนินงานดังนี� 
หลักสต้ิร รายละเอียดหลักสต้ิร กลุ่มิเป้าหมิาย

TWIST เปล่้�ยนื่มุมคิด้ พลิ้กิผู้ล้ลั้พธ์ วิัธก่ิาริพลิ้กิมุมคิด้ เมื�อเผู้ช้ิญกัิบสิ่ถุานื่กิาริณ์ต่่าง ๆ ผู้้้อำานื่วัยกิาริ/ผู้้้จััด้กิาริ/เจ้ัาหน้ื่าท่� 6-7 (ภู้มิภูาค)/เจ้ัาหน้ื่าท่� 4-7

Leadership Academy Program กิาริพัฒนื่าทักิษัะ ควัามร้้ิด้้านื่ต่่าง ๆ ท่�จัำาเป็นื่สิ่ำาหรัิบผู้้้บริิหาริ เช้น่ื่ ภูาวัะผู้้้นื่ำา  

กิาริบริิหาริงานื่ บริิหาริท่ม

ผู้้้จััด้กิาริ/ริองผู้้้จััด้กิาริ

Strategic Coaching for High Performance กิาริพฒันื่าภูาวัะผู้้้นื่ำา เข้า้ใจัแล้ะม่แนื่วัทางกิาริโค้ช้พนัื่กิงานื่ในื่ท่ม ม่ทักิษัะในื่กิาริ 

สิ่ริา้งควัามมั�นื่ใจั สิ่ริา้งแริงจ้ังใจั ปรัิบเปล่้�ยนื่พฤติ่กิริริมข้องท่มงานื่ด้้วัยควัามเข้า้ใจั

ผู้้้จััด้กิาริ/ริองผู้้้จััด้กิาริ

Professional Mentor ก้ิาวัสิ่้ก่ิาริเป็นื่พ่�เล่้�ยงในื่องค์กิริอยา่งมืออาช้่พ บทบาทแล้ะฝึึกิปฏิิบัติ่กิาริเป็นื่พ่�เล่้�ยง สิ่ามาริถุนื่ำาเทคนิื่คไปปริะยุกิต์่ใช้้ 

ในื่กิาริสิ่ริ้างบริริยากิาศ กิาริทำางานื่ริว่ัมกัินื่

เจ้ัาหน้ื่าท่� 6-7

Changing for Growth กิาริเสิ่ริิมสิ่ริ้างต่ริะหนื่ักิร้ิ้ถุ่งกิาริเปล่้�ยนื่แปล้งท่�ริวัด้เริ็วัท่�กิริะทบต่่อองค์กิริแล้ะ

พนัื่กิงานื่เริ่ยนื่ร้้ิวิัธ่สิ่ริ้างแริงบันื่ด้าล้ใจัในื่กิาริสิ่ร้ิางกิาริเปล่้�ยนื่แปล้งให้ต่นื่เอง

อยา่งยั�งยืนื่ 

ผู้้้อำานื่วัยกิาริ/ผู้้้จััด้กิาริ/ริองผู้้้จััด้กิาริ/เจ้ัาหน้ื่าท่� 4-7

กิาริปริะเมินื่ค่าอสิ่ังหาริิมทริัพย์เบื�องต้่นื่ กิริะบวันื่ปริะเมินื่ริาคาในื่วิัธ่ต่่าง ๆ ทบทวันื่แนื่วัทางกิาริวิัเคริาะห์ต่ล้าด้

อสิ่ังหาริิมทริัพย์ เพื�อเป็นื่พื�นื่ฐานื่ในื่กิาริปฏิิบัติ่งานื่ได้้อยา่งม่ปริะสิ่ิทธภิูาพ

พนัื่กิงานื่สิ่ายพัฒนื่าสิ่ินื่ทริัพย์กิรุิงเทพแล้ะปริิมณฑ์ล้ 1/ 

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายปริะเมินื่ริาคา

Data Analytics for Internal Auditors ควัามร้ิ้เริื�องข้องข้้อม้ล้ เคริื�องมือสิ่ำาหริับใช้้ในื่กิาริวิัเคริาะห์แล้ะกิริะบวันื่กิาริ

วิัเคริาะห์ข้้อม้ล้สิ่ำาหริับนื่ำาไปใช้้งานื่ เปิด้มุมมองใหม่ ๆ ให้กัิบผู้้้ปฏิิบัติ่งานื่ แล้ะ

ต่อบสิ่นื่องควัามต้่องกิาริข้องธุริกิิจัท่�ม่กิาริเปล่้�ยนื่แปล้งอยา่งริวัด้เริ็วั

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายกิำากัิบกิิจักิาริแล้ะกิาริปฏิิบัติ่งานื่/ 

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายบริิหาริควัามเสิ่่�ยง/พนัื่กิงานื่ฝ่ึายต่ริวัจัสิ่อบภูายในื่

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายบัญช้่

กิาริกิำากัิบด้้แล้กิาริปฏิิบัติ่ต่ามกิฎหมายว่ัาด้้วัยกิาริป้องกัินื่แล้ะปริาบปริาม

กิาริฟอกิเงินื่ แล้ะกิฎหมายว่ัาด้้วัยกิาริป้องกัินื่แล้ะปริาบปริามกิาริสิ่นัื่บสิ่นุื่นื่

ทางกิาริเงินื่แก่ิกิาริก่ิอกิาริร้ิายแล้ะกิาริแพร่ิข้ยายอาวุัธท่�ม่อานุื่ภูาพทำาล้าย

ล้้างสิ่้งข้องสิ่ถุาบันื่กิาริเงินื่ ปริะเภูทบริิษััทบริิหาริสิ่ินื่ทริัพย์

ควัามร้้ิควัามเข้้าใจัข้้อกิฎหมายแล้ะแนื่วัปฏิิบัติ่ข้อง สิ่นื่ง. ปปง. ริวัมถุ่งท่�ม่ 

กิาริปริับปรุิง/เปล่้�ยนื่แปล้งใหม่

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายกิำากัิบกิิจักิาริแล้ะกิาริปฏิิบัติ่งานื่

หลั้กิธริริมาภิูบาล้ในื่กิาริทำางานื่กัิบกิาริกิำากัิบด้้แล้กิิจักิาริท่�ด่้ หลั้กิกิาริลั้กิษัณะข้องกิล้ไกิกิำากัิบด้้แล้กิิจักิาริท่�ด่้,หลั้กิเกิณฑ์์แล้ะหลั้กิปฏิิบัติ่ 

เริื�องกิาริกิำากัิบด้้แล้กิิจักิาริท่�ด่้

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายกิำากัิบกิิจักิาริแล้ะกิาริปฏิิบัติ่งานื่/ 

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายบริิหาริควัามเสิ่่�ยง

กิาริปริะเมินื่ม้ล้ค่าทริัพย์สิ่ินื่ข้ั�นื่กิล้าง พื�นื่ฐานื่วิัธ่กิาริปริะเมินื่ม้ล้ค่าในื่ริะดั้บกิาริต่ริวัจัสิ่อบริายงานื่ปริะเมินื่ม้ล้ค่า

ทริัพย์สิ่ินื่จัากิผู้้้ให้บริิกิาริภูายนื่อกิ (Outsource) ในื่ริะดั้บท่�จัะสิ่ามาริถุเข้้าใจั

ปริะเด็้นื่สิ่ำาคัญในื่กิาริสิ่รุิปม้ล้ค่าทริัพย์สิ่ินื่ได้้

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายปริะเมินื่ริาคา

กิฎหมายกิาริจััด้สิ่ริริท่�ดิ้นื่ กิฎหมายกิาริจััด้สิ่ริริท่�ดิ้นื่ พนัื่กิงานื่สิ่ายพัฒนื่าแล้ะปริับปรุิงทริัพย์

กิาริบริิหาริควัามเสิ่่�ยงแล้ะกิาริควับคุมภูายในื่ ผู้่านื่ริะบบสิ่าริสิ่นื่เทศ

เพื�อกิาริบริิหาริควัามเสิ่่�ยงร้ิปแบบใหม่

กิาริปริะเมนิื่กิาริควับคมุภูายในื่ (CSA) แล้ะริายงานื่สิ่ถุานื่กิาริณ ์ควัามเสิ่ย่หาย 

(Loss Data) ริวัมถุ่งกิาริใช้ง้านื่ริะบบบริหิาริควัามเสิ่่�ยง

พนัื่กิงานื่ฝ่ึายบริิหาริควัามเสิ่่�ยง
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การิมอบทำนุการิศึกึษีา ปี็ 2565 ริะดับป็ริญิญาโทำ ภายในป็ริะเทำศึ 

วดัปฏิกิรยิา 
(Reaction)

วดัการเรยีนรู ้
(Learning)

วดัพฤติกรรม 
(Behavior)

วดัผลลัพธ ์
(Outcomes 
หรอื Results)

วัดการเรียนรู้เป็นลำดับขั้น

Pre-Test, Post-Test 

การสอบถาม, การสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ปน็ทางการ

การ Roleplay 

การสงัเกตพฤติกรรมระหวา่ง
ฝกึอบรม, การมสีว่นรว่มใน
การฝกึอบรม

การติดตามผลการปฏิบติังาน

เครื่องมือการทดสอบ

ทั�งน่ื่�จัากิกิาริท่�บริิษััทฯ ม่แนื่วัทางในื่กิาริติ่ด้ต่ามผู้ล้ลั้พธ์ท่�ได้้จัากิกิาริพัฒนื่าศักิยภูาพแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมควัามก้ิาวัหน้ื่า 
แก่ิพนัื่กิงานื่นื่ำามาซึ่่�งปริะโยช้น์ื่ในื่ด้้านื่ต่่าง ๆ ดั้งน่ื่�

1. ป็ริะโยชีน์อันเกิดกับพ้นักงาน ได้แก่

1.1 ม่ทักิษัะด้้านื่ต่่าง ๆ ท่�ปฏิิบัติ่งานื่ในื่หน้ื่าท่�ควัามริับผิู้ด้ช้อบ

1.2 ม่ควัามก้ิาวัหน้ื่าในื่สิ่ายงานื่ข้องต่นื่

1.3 ม่ทักิษัะด้้านื่ต่่าง ๆ เพื�อพริ้อมท่�จัะปฏิิบัติ่งานื่ในื่หน้ื่าท่�ควัามริับผิู้ด้ช้อบท่�สิ่้งข้่�นื่

2. ป็ริะโยชีน์อันเกิดกับองค์กริ

2.1 ผู้ล้งานื่ทั�งในื่ด้้านื่ปริิมาณแล้ะคุณภูาพท่�เปล่้�ยนื่แปล้งไปจัากิเดิ้ม

2.2 ผู้ล้ลั้พธ์ทางด้้านื่เศริษัฐกิิจั อาทิ กิาริล้ด้ค่าใช้้จ่ัาย ล้ด้กิาริสิ่้ญเสิ่่ยหริือข้องเสิ่่ยจัากิกิาริผู้ลิ้ต่ 

หริือกิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่ ล้ด้อุบัติ่เหตุ่ แล้ะล้ด้ควัามสิ่ิ�นื่เปลื้อง

2.3 เพิ�มข้วััญกิำาลั้งใจัให้กัิบพนัื่กิงานื่ผู้่านื่กิาริฝึึกิอบริมต่่าง ๆ 

2.4 กิาริล้ด้ควัามข้ัด้แย้ง บัต่ริสิ่นื่เท่ห์ หริือข้้อริ้องเริ่ยนื่

2.5 ควัามพ่งพอใจัข้องล้้กิค้าต่ล้อด้จันื่ผู้้้ริับบริิกิาริ หริือหนื่่วัยงานื่ท่�ปริะสิ่านื่งานื่ 

อย่างไริก็ิต่ามเพื�อให้กิาริพัฒนื่าหลั้กิสิ่้ต่ริกิาริอบริมต่่าง ๆ ข้อง บริิษััทฯ ม่ปริะสิิ่ทธิภูาพ แล้ะเป็นื่หลั้กิส้ิ่ต่ริท่� 

ทันื่สิ่มัย สิ่อด้คล้้องต่ามควัามต้่องกิาริข้องพนัื่กิงานื่ แล้ะสิ่ายงานื่ บริิษััทฯ จ่ังได้้กิำาหนื่ด้กิริะบวันื่กิาริในื่กิาริปริะเมินื่

ปริะสิ่ิทธภิูาพข้องหลั้กิสิ่้ต่ริ โด้ยวััด้กิาริเริ่ยนื่ร้้ิเป็นื่ล้ำาดั้บข้ั�นื่ แล้ะใช้้เคริื�องมือกิาริทด้สิ่อบดั้งน่ื่�

ติารางการจัดัเก็บช้ั�วโมิงการฝึกึอบรมิเฉลี�ยต่ิอปต่ีิอพันักงาน [404-1] 

จัำานวนช้ั�วโมิงอบรมิเฉลี�ย 2564 2565**

จ้ำาแนักตาม่เพศ

ช้าย 37 41.50

หญิง 25 27.50

จ้ำาแนักตาม่ประเภูที่พนัักงานั

ผู้้้บริิหาริริะดั้บสิ่้ง 125 139

ผู้้้บริิหาริริะดั้บกิล้าง 34 37

ริะดั้บปฏิิบัติ่กิาริ 25 28

ชั่ั�วโม่งอบัรม่เฉลุ่่�ยุต่อพนัักงานั 31 34

**จัำาแนื่กิต่ามบริิบทข้ององค์กิริ

แก่พ้นักงาน 18 ทำนุ บุคคลัภายนอก 1 ทำนุ 

การิมอบทำนุการิศึกึษีา ปี็ 2565 ริะดับป็ริญิญาโทำ ตุ่างป็ริะเทำศึ

แก่พ้นักงาน 2  ทำนุ บุคคลัภายนอก 1 ทำนุ
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การป้ระเมนิิผลการดำำาเนิินิงานิ

บริิษััทฯ กิำาหนื่ด้ให้ม่กิาริปริะเมินื่ผู้ล้กิาริปฏิิบัติ่งานื่พนัื่กิงานื่ปีล้ะ 2 คริั�ง ในื่เดื้อนื่มิถุุนื่ายนื่ แล้ะธนัื่วัาคมข้องทุกิปี  
เพื�อใช้้ปริะกิอบกิาริพิจัาริณาควัามด่้ควัามช้อบ แล้ะกิาริจ่ัายค่าต่อบแทนื่ให้แก่ิพนัื่กิงานื่ ริวัมถุ่งกิาริวัางแผู้นื่แล้ะ

พัฒนื่าบุคล้ากิริในื่ริอบกิาริด้ำาเนิื่นื่งานื่ถัุด้ไป โด้ยได้้กิำาหนื่ด้ให้ม่หัวัข้้อกิาริปริะเมินื่ 3 สิ่ว่ันื่ปริะกิอบด้้วัย กิาริปริะเมินื่

ผู้ล้กิาริปฏิิบัติ่งานื่ (Key Performance Indicator : KPI) กิาริปริะเมินื่สิ่มริริถุนื่ะ (Competency) แล้ะกิาริปริะเมินื่ 

Objectives and key results (OKR)/Extra โด้ยม่ผู้ล้กิาริปริะเมินื่ดั้งน่ื่�

ติาราง การติรวจัสอบผู้ลการปฏิิบติัิงานเปน็ประจัำาและการพัฒันาทางอาช้พีั [404-3] 
จัำานวนพันักงานที�ได�รบัการประเมินิ

KPI Competency OKR Extra

จ้ำาแนักตาม่เพศ 

เพศช้าย 574 574 12 562

เพศหญิง 711 711 6 705

จ้ำาแนักตาม่ประเภูที่พนัักงานั

ริองผู้้้จััด้กิาริใหญ่ 4 4 4 -

ผู้้้ช้ว่ัยผู้้้จััด้กิาริใหญ่ 14 14 14 -

ผู้้้อำานื่วัยกิาริ 38 38 - 38

ผู้้้จััด้กิาริ 127 127 - 127

ริองผู้้้จััด้กิาริ แล้ะ 

เจ้ัาหน้ื่าท่� 7 ล้งมา 
1,102 1,102 - 1,102

แนิวทางสำาหรบัป้รบัป้รุงการดำำาเนิินิงานิในิอนิาคต 

บริิษััทฯ หริือ BAM กัิบ SCB Academy ธนื่าคาริไทยพาณิช้ย์ ริ่วัมล้งนื่ามบันื่ท่กิข้้อต่กิล้งควัามริ่วัมมือ 

ทางธุริกิิจัในื่กิาริขั้บเคลื้�อนื่กิาริพัฒนื่าทักิษัะกิำาลั้งคนื่ดิ้จิัทัล้ วัางหลั้กิสิ่้ต่ริข้ับเคลื้�อนื่กิาริพัฒนื่าทักิษัะกิำาลั้ง

คนื่ดิ้จิัทัล้ เต่ริ่ยมพร้ิอมกิาริทำางานื่ในื่โล้กิอนื่าคต่ สิ่อด้รัิบกัิบเป้าหมายข้องบริิษััทฯ ท่�มุ่งสิ่้่กิาริเป็นื่องค์กิริ

ท่�ข้ับเคลื้�อนื่ด้้วัยข้้อม้ล้ (Data Driven Organization) โด้ยบริิษััทฯ ได้้กิำาหนื่ด้แผู้นื่งานื่เพื�อพัฒนื่าควัามร้้ิแล้ะ

เพิ�มพ้นื่ทักิษัะข้องกิาริทำางานื่ให้กัิบพนัื่กิงานื่ทุกิริะดั้บ โด้ยให้ม่ควัามพริ้อมปริับตั่วัไปในื่ทิศทางท่�เหมาะสิ่ม 
สิ่อด้คล้้องกัิบกิาริด้ำาเนิื่นื่ธุริกิิจั ภูายใต้่ปัจัจััยต่่าง ๆ ท่�ม่กิาริเปล่้�ยนื่แปล้งอย้ต่่ล้อด้เวัล้า ทั�งเทคโนื่โล้ย่ใหม่ ๆ แล้ะกิาริ

ทำางานื่ในื่วิัถุ่ช่้วิัต่ท่�แต่กิต่่างไปจัากิเดิ้ม ซ่ึ่�งกิลุ้่มงานื่ SCB Academy จัะช้ว่ัยสิ่นื่บัสิ่นุื่นื่กิาริเริย่นื่ร้ิร้้ิปแบบใหม ่ๆ  ริวัมทั�ง 
แล้กิเปล่้�ยนื่นื่วััต่กิริริม คิด้ค้นื่หลั้กิสิ่้ต่ริข้ับเคลื้�อนื่กิาริพัฒนื่าทักิษัะด้้านื่ดิ้จิัทัล้ แล้ะหลั้กิสิ่้ต่ริอื�นื่ ๆ ท่�เป็นื่ปริะโยช้นื่์

ต่่อพนัื่กิงานื่ข้องบริิษััทฯ เพื�อยกิริะดั้บควัามสิ่ามาริถุในื่กิาริบริิหาริงานื่แล้ะกิาริทำางานื่ โด้ยเนืื่�อหาท่�ได้้จัากิกิาริ

ออกิแบบนัื่�นื่ จัะนื่ำาไปเป็นื่แนื่วัทาง แล้ะปริะยุกิต์่ใช้้ให้สิ่มบ้ริณ์เสิ่ริิมสิ่ร้ิางกิาริทำางานื่ใหม่ ๆ ให้เกิิด้ควัามสิ่ำาเร็ิจั 
เต่ริ่ยมควัามพริ้อมกัิบกิาริทำางานื่ในื่โล้กิอนื่าคต่ มุ่งสิ่้เ่ป้าหมายข้องกิาริเป็นื่องค์กิริท่�ข้ับเคลื้�อนื่ด้้วัยข้้อม้ล้ต่่อไป
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การดำำาเนิินิงานิ 
มิติิิสิทิธิมิินุุษยชนุ

การมิสีิว่นุรว่มิกับชุมิชนุท้องถิิ่�นุ  
(Local Communities) 
บรษัิัทฯ ให้ค้วามสำำาคัญดำ้านิความรบัผิิดำชอบต่่อชุมชนิทั�งท่�อยู่่ใ่กล้้เค่ยู่งกับสำำานิักงานิ แล้ะใกล้้ท่�ตั่�ง
ทรพัยู่ข์องบรษัิัท รวมถึึงล้ก่ค้า นิักล้งทนุิแล้ะผิ่ม้ส่ำว่นิไดำ้เสำยู่่อ่�นิๆ สำง่เสำรมิ สำนิับสำนิุนิ ชว่ยู่เห้ล่้อแล้ะ
รว่มทำาประโยู่ชนิ์ เพ่�อยู่กระดำับคณุภาพชว่ติ่ท่�ดำ่ ต่ล้อดำจนิประสำานิความรว่มมอ่แล้ะสำง่เสำรมิชุมชนิให้้
ม่ศัักยู่ภาพในิการพัฒนิาต่นิเองแล้ะสำังคมอยู่่างยู่ั�งยู่่นิ โดำยู่เฉพาะการคำานิึงถึึงผิล้กระทบต่่อ 
ชุมชนิรอบ ๆ ทรพัยู่์ NPA/NPL ซึ่ึ�งเป็นิห้ลั้กสำำาคัญต่่อการสำรา้งคุณค่าแก่ทรพัยู่์ดำังกล่้าวบนิ 
พ่�นิฐานิห้ลั้กความรบัผิดิำชอบต่่อสำงัคม [3-3]

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ 

96.20% 96%

90% 80%
เป้้าหมิายผลสิำารวจ เป้้าหมิายผลสิำารวจ

ผลสิำารวจความิพึงึพึอใจ ผลสิำารวจความิพึงึพึอใจ 

ความิพึงึพึอใจของผ้้ใชบ้รกิาร ความิพึงึพึอใจของนุักวเิคราะห์
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แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ 

บริิษััทฯ เป็็นองค์์กริท่�ตริะหนักถึึงค์วามรัิบผิิดชอบต่อสัังค์ม ซึึ่�งท่�ผิ่านมาดำาเนินกิจกริริมเพ่ื่�อสัังค์มมาอย่า่งต่อเน่�อง  

ผิ่านการิดำาเนินงาน 4 ด้านหลััก ป็ริะกอบด้วย่ 

1. ด้านการิศึึกษัา โค์ริงการิโริงเริ่ย่นต้นคิ์ด ช่วิตย่ั�งย่่น โค์ริงการิ BAM Property Design Contest แลัะโค์ริงการิ 
มอบทุนการิศึึกษัาริะดับมัธย่มศึึกษัา แลัะริะดับอุดมศึึกษัา (นิสัิต นักศึึกษัา มหาวิทย่าลััย่ต่าง ๆ) 

2. ด้านสัาธาริณสุัข โค์ริงการิย่กริะดับค์ุณภาพื่ช่วิตด้านสุัขภาพื่ (มอบอุป็กริณ์การิแพื่ทย์่ให้กับโริงพื่ย่าบาลัต่าง ๆ 

ทั�วป็ริะเทศึ)

3. ด้านชว่ย่เหล่ัอผ้้ิด้อย่โอกาสัหริ่อผ้้ิท่�ได้ริับค์วามเด่อดริ้อนในสัังค์ม โค์ริงการิ HOME & HOPE การิชว่ย่เหล่ัอด้าน

ท่�อย้่อ่าศัึย่เพื่่�อผ้้ิด้อย่โอกาสัในสัังค์ม การิบริิจาค์อุป็กริณ์ก่ฬา อุป็กริณ์การิเริ่ย่นให้กับโริงเริ่ย่นท่�ขาดแค์ลัน 

4. ด้านการิสันับสันุนกิจกริริมอ่�น ๆ  เชน่ ด้านสัาธาริณกุศึลั แลัะสัาธาริณป็ริะโย่ชน์ ดนตริ่ ก่ฬาศิึลัป็วัฒนธริริม แลัะ

สัิ�งแวดล้ัอม

การมสี่ว่นิรว่มพัฒันิาชุุมชุนิและส่งัคม

จากการิมุ่งมั�นแลัะย่ึดมั�นในพื่ันธกิจของบริิษััทฯ กลัาย่เป็็นแริงผิลัักดันท่�จะสัริ้างสัริริค์์กิจกริริมเพื่่�อสัังค์มให้

ม่สั่วนริ่วมในการิให้ร้ิป็แบบต่าง ๆ อย่่างเป็็นร้ิป็ธริริม หนึ�งในนโย่บาย่ของเริา ค่์อ ต้องการิม่ส่ัวนช่วย่เหล่ัอ 

ด้แลัป็ริะชาชนแลัะตอบแทนสัังค์มในทุกพื่่�นท่�ทั�วป็ริะเทศึ นอกเหน่อจากนโย่บาย่บริริเทาค์วามเด่อดร้ิอน 
ของลั้กค้์าหร่ิอลั้กหน่�ในเชิงธุริกิจแล้ัว สัิ�งสัำาคั์ญค่์อการิตริะหนักถึึงค์วามริับผิิดชอบต่อสัังค์ม โดย่ค์ำานึงถึึง 
ป็ริะโย่ชน์ของผ้้ิม่สั่วนได้เสั่ย่ทุกกลัุ่ม ค์วบค์้่ ไป็กับการิม่สั่วนริ่วมสัร้ิางป็ริะโย่ชน์ต่อสัังค์ม ชุมชน แลัะ 

สัิ�งแวดล้ัอม ด้วย่การิสัง่เสัริิม สันับสันุน พื่ัฒนา แลัะสัริ้างสัริริค์์โค์ริงการิหริ่อกิจกริริม ด้แลัป็ริะชาชนทั�งในจังหวัด

ท่�ม่สัำานักงานของบริิษััทฯ ตั�งอย้่ ่ แลัะพื่่�นท่�ใกล้ัเค่์ย่ง ริวมทั�งย่ังมุ่งเสัริิมสัริ้างให้ผ้้ิบริิหาริแลัะพื่นักงาน ริวมถึึงลั้กค้์า 
ได้เข้าใจถึึงบทบาทของการิตอบแทนสัังค์ม ด้วย่การิป็ลั้กฝัังริวมพื่ลัังการิทำาด่ม่จิตอาสัาให้ม่สั่วนริ่วมในการิทำา

กิจกริริมบำาเพื่็ญป็ริะโย่ชน์ต่อสัว่นริว่ม 

ผลการดำำาเนิินิงานิ 

กรณีีศึึกษาโครงการบรหิารจดัการของเสิยีโรงงานุไมิด้า วนัุ [413-2] 

กริณ่โริงงานไมด้า วัน ตั�งอย้่่ตำาบลัท่าข้าม อำาเภอบางป็ะกง จังหวัดฉะเชิงเทริา ป็ริะกอบธุริกิจโริงงานป็ริะเภท

ริไ่ซึ่เคิ์ลักากสัาริเค์ม่อุตสัาหกริริมจากโริงงานต่าง ๆ  ก่อนม่ค์ำาสัั�งเพื่กิถึอนใบอนญุาตแลัะป็ดิโริงงาน เน่�องจากกิจการิ

ป็ล่ัอย่สัาริเค์ม่ริั�วไหลัสั้ล่ัำาค์ลัองสัาธาริณะสัง่ผิลักริะทบต่อป็ริะชาชนผ้้ิอาศัึย่บริิเวณพื่่�นท่�ใกล้ัเค่์ย่ง ริวมทั�งก่อให้เกิด 
มลัพื่ิษัทางอากาศึจากกลิั�นของสัาริเค์ม่

บริิษััทฯ ในฐานะผ้้ิถ่ึอกริริมสัิทธิ�ท่�ดินเป็ล่ัา เน่�อท่�ริวมป็ริะมาณ 12 ไริ ่ ในทริัพื่ย่์สัินดังกล่ัาว เล็ังเห็นถึึงค์วามสัำาคั์ญ

ของปั็ญหาท่�เกิดขึ�นโดย่ได้เข้าไป็ตริวจสัอบทรัิพื่ย่์ท่�สั่งผิลักริะทบต่อสัิ�งแวดล้ัอมหริ่อชุมชนริอบพื่่�นท่�โริงงาน เพื่่�อ

หาแนวทางในการิแก้ไขปั็ญหาอย่า่งเริง่ด่วน โดย่จัดจ้าง บริิษััท เพื่อริ์เฟค์ โซึ่ลั้ชั�น แอนด์ ค์อนเซึ่าสั์แตนท์ จำากัด มา

เป็็นท่�ป็ริึกษัาโค์ริงการิ แลัะบริิษััท สั.กนก การิจัดการิสัิ�งแวดล้ัอม จำากัด ดำาเนินการินำาของเสั่ย่ในพื่่�นท่�ออกไป็กำาจัด 
อย่่างถึ้กต้องตามหลัักวิชาการิแลัะข้อกฎหมาย่ ริวมทั�งป็ริับพื่่�นท่�ให้อย้่่ในสัภาพื่ท่�เหมาะสัมเพื่่�อค่์นสัิ�งแวดล้ัอมท่�ด่

สั้ชุ่มชน
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แนุวทางในุการจดัการแบง่ออกเป้น็ุ 3 ป้ระเด็นุหลัก คือ 

แนุวทางสิำาหรบัป้รบัป้รุงการดำาเนุินุงานุในุอนุาคติ 
บริิษััทฯ ได้กำาหนดนโย่บาย่การิลังทุนในสิันทริัพื่ย์่ด้อย่คุ์ณภาพื่ (NPL) แลัะทรัิพื่ย์่สัินริอการิขาย่ (NPA) ของบริิษััท เพื่่�อสั่งเสัริิมให้การิป็ฏิิบัติงานด้านการิลังทุนเป็็นไป็อย่่างม่ป็ริะสัิทธิภาพื่ แลัะรัิบผิิดชอบ โดย่พื่ิจาริณาถึึงปั็จจัย่ 

การิกำากับด้แลักิจการิท่�ด่ แลัะม่ค์วามริับผิิดชอบ ซึึ่�งจะสั่งผิลัด่ต่อผ้้ิม่สั่วนได้เส่ัย่ของบริิษััทโดย่ริวม บริิษััทจึงป็ริะกาศึนโย่บาย่การิลังทุนของบริิษััท เพื่่�อกำาหนดให้ผิ้้เก่�ย่วข้องกับการิลังทุนในสิันทริัพื่ย่์ด้อย่ค์ุณภาพื่ (NPL) แลัะทรัิพื่ย่์สัิน 

ริอการิขาย่ (NPA) พื่ิจาริณาปั็จจัย่ต่าง ๆ เพื่่�อการิลังทุน ดังน่�

• พื่ิจาริณาลังทุนในสัินทริัพื่ย่์ด้อย่ค์ุณภาพื่ (NPL) แลัะทริัพื่ย่์สัินริอการิขาย่ (NPA) ด้วย่ค์วามริะมัดริะวัง ริอบค์อบ ม่ค์วามซึ่่�อสััตย่์ สัุจริิต ม่ค์ุณธริริม แลัะริักษัาผิลัป็ริะโย่ชน์ของผ้้ิม่สัว่นได้เสั่ย่

• พื่ิจาริณาม้ลัค่์าลังทุนซึ่่�อตามสัภาพื่แลัะศัึกย่ภาพื่ของทริัพื่ย่์ ไม่สัมย่อมการิเสันอริาค์ากับผ้้ิซึ่่�อริาย่อ่�น ตามนโย่บาย่การิต่อต้านการิทุจริิตป็ริะพื่ฤติมิชอบ (Anti-Corruption) ของบริิษััท

• พื่ิจาริณาดำาเนินงานภาย่ใต้กริอบการิลังทุนอย่า่งย่ั�งย่่น (Sustainable) โดย่ค์ำานึงถึึงป็ริะเด็นด้านสัิ�งแวดล้ัอม สัังค์ม แลัะบริริษััทภิบาลั (ESG)

• ป็ฏิิเสัธการิทำาธุริกริริมใด ๆ ท่�ขัดต่อนโย่บาย่การิป้็องกันการิฟอกเงิน การิสันับสันุนทางการิเงินแก่การิก่อการิริ้าย่ แลัะการิแพื่ริข่ย่าย่อาวุธท่�ม่อานุภาพื่ทำาลัาย่ล้ัางสั้งของบริิษััท

• จัดให้ม่การิป็ฏิิบัติตามนโย่บาย่การิป้็องกันค์วามขัดแย่้งทางผิลัป็ริะโย่ชน์ (Conflict of Interest) แลัะนโย่บาย่ป้็องกันการิใช้ข้อม้ลัภาย่ในเพื่่� อการิซึ่่� อขาย่หลัักทรัิพื่ย่์หริ่อเข้าผ้ิกพื่ันตามสััญญาซึ่่� อขาย่ล่ัวงหน้า  

ริวมทั�งค์้่ม่อจริริย่าบริริณทางธุริกิจ (Code of Conduct) ของบริิษััท

2.	 การแยกสารเคมีทีี่ี�รวมีกันมีากถึึง	12	ชนิด 

เน่�องจากในบริิเวณพื่่�นท่�ป็ริะกอบด้วย่สัาริเค์ม่ต่าง ๆ อาทิ 

เชน่ นำาป็นเป้็� อนนำามัน นำาป็นเป้็� อนสัาริลัะลัาย่ ดินป็นเป้็� อน

สัาริเค์ม่ โดย่สัาริเค์ม่แต่ลัะชนิด จำาเป็็นต้องม่การิกำาจัดท่� 

แตกต่างกันออกไป็ เชน่ เข้าริะบบบำาบัดนำาเสั่ย่ หริ่อนำาไป็ฝััง

กลับหริ่อเผิาทำาลัาย่ ทางผิ้้ดำาเนินงาน จึงได้ป็ริะสัานงานกับ

บริิษััทฯ ท่�ทำางานด้านกำาจัดสัาริเค์ม่จาก 9 บริิษััท ชว่ย่ในการิ

กำาจัดสัาริเค์ม่ท่�แตกต่างออกไป็ได้แบบค์ริอบค์ลัุมในทุกมิติ

1.	 สภาพพ้�นที่ี�

• โค์ริงการิบนพ่ื่�นท่�ของบริษัิัทฯ ม่ขนาด 12 ไริ ่พื่ร้ิอมสัาริเค์ม่

ตกค้์างกว่า 20,000 ตัน ม่การิกำาจัดของเสั่ย่ออกจากพื่่�นท่� 

วันลัะ 200 - 300 ตัน เป็็นริะย่ะเวลัา 4 เด่อน โดย่เริิ�มตั�งแต่

เด่อนมกริาค์ม - เมษัาย่น 2565

• โค์ริงการิบ่อริ่ วม  ท่� ถ่ึอกริริมสัิทธิ� ริ่ วม กันริะหว่าง 
บริิษััทฯ กับ ธนาค์าริกรุิงไทย่ สัาริเค์ม่ตกค้์างป็ริะมาณ 

4,000 ตัน ใช้เวลัากำาจัดของเสั่ย่ 2 เด่อน ตั�งแต่เด่อน

พื่ฤษัภาค์ม - มิถึุนาย่น 2565

3.	 ปััญหากลิิ่�นฉุุนรุนแรงของสารเคมีีทัี่� งภายในพ้� นที่ี�

โรงงาน	แลิ่ะที่ี�โชยออกไปักระที่บต่่อชุมีชน

บริิษััทฯ ได้ติดตั�งม่านกั�นลัมแลัะนำาขึ�นมา เพื่่�อลัดกลิั�นลังได้ 

อ่กทั�งบริิษััทฯ ย่ังได้จัดจ้างท่�ป็ริึกษัาแลัะผ้้ิเช่�ย่วชาญทางด้าน 
สัิ�งแวดล้ัอม ให้เข้ามาช่วย่ค์วบค์ุม ด้แลัตลัอดการิดำาเนินงาน  
ทั�งการิเข้าด้พื่่�นท่� เก็บตัวอย่า่งไป็วิเค์ริาะห์ แจ้งการิเข้าป็ฏิิบัติ

งานแลัะแผินการิดำาเนินงานต่อผ้้ินำาชุมชนแลัะชาวบ้านท่�ได้

ริับผิลักริะทบบริิเวณโดย่ริอบโริงงาน โดย่การิเข้าริ่วมป็ริะชุม

กับชาวบ้าน เพื่่�อริับฟังปั็ญหา ผิลักริะทบ ม่การิให้ข้อม้ลั แลัะ 

ติดตั�งป้็าย่คั์ทเอ้าท์ เพื่่�อแจ้งให้ทริาบถึึงริะย่ะเวลัาการิป็ฏิิบัติ

งาน ให้เกิดผิลักริะทบต่อชุมชนน้อย่ท่�สัุด “เพ้�อส่งค้นสิ�ง

แวดล้ิ่อมีที่ี�ด	ีเพ้�อสขุภาพที่ี�ดขีองชาวต่ำาบลิ่ท่ี่าข้ามี” ต่อไป็
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การแสิดงขอ้ม้ิลสินิุค้าบรกิาร และการสิื�อสิารด้านุการ
ติลาดของผลิติภััณีฑ์์และบริการที�ถิ่้กต้ิองครบถ้ิ่วนุ 
(Marketing and Labeling) 
บริิษััทฯ ให้ค์วามมุ่งมั�นในการิย่กริะดับผิลิัตภัณฑ์์แลัะบริิการิ เพื่่�อลั้กค้์าแลัะทุกภาค์สั่วน โดย่ไม่เอาเป็ริ่ย่บหริ่อ 
สัริา้งค์วามเด่อดร้ิอนแก่สังัค์ม โดย่เฉพื่าะอย่า่งย่ิ�งการิเพื่ิ�มสัดัสัว่นชอ่งทางออนไลัน์ของบริษัิัทฯ ซึ่ึ�งจำาเป็็นอย่า่งย่ิ�งท่�จะ

ต้องนำาเสันอข้อม้ลัผิลิัตภัณฑ์์ให้เกิดค์วามเข้าใจแก่ลั้กค้์ากลัุ่มออนไลัน์มากท่�สัุด อาทิ ป็ริะเภททริัพื่ย่์ ริาค์าทริัพื่ย่์ 

แลัะริาย่การิสั่งเสัริิมการิขาย่ท่�สัำาคั์ญต่าง ๆ เป็็นต้น โดย่ม่การิเป็ล่ั�ย่นแป็ลังท่�สัำาคั์ญของการิดำาเนินงานในป็ี 2565 

ค่์อ บริษัิัทฯ ได้นำาร้ิป็แบบการิแสัดงขอ้ม้ลัทริพัื่ย่แ์บบ 360 องศึา มาใชเ้พื่่�อค์วามชดัเจนของขอ้ม้ลัท่�สัมจริงิย่ิ�งขึ�น [3-3]

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ 

บริิษััทฯ ได้กำาหนดหน่วย่งานผ้้ิด้แลัริับผิิดชอบในการิให้ข้อม้ลัเก่�ย่วกับผิลิัตภัณฑ์์แลัะบริิการิท่�ถึ้กต้องค์ริบถ้ึวน  

เพื่่ย่งพื่อ ทันเวลัา มิให้แสัดงข้อม้ลัท่�เกินจริิงหริ่อเป็็นเหตุให้เกิดค์วามเข้าใจผิิดเก่�ย่วกับค์ุณภาพื่ ริาค์า แลัะเง่�อนไข

ของผิลิัตภัณฑ์์แลัะบริิการิ อ่กทั�งบริิษััทฯ ม่กลัไกการิติดตามแลัะป็ริะเมินผิลั การิสัง่มอบผิลิัตภัณฑ์์ แลัะการิบริิการิ

ต่อลั้กค้์าเป็็นป็ริะจำา เพื่่�อป็ริับป็รุิงแก้ไข พื่ัฒนาให้ตอบสันองต่อลั้กค้์าได้ด่ย่ิ�งขึ�น

นอกจากน่� บริิษััทฯ ม่การิให้ข้อม้ลัลั้กค้์าผ่ิานสั่�อ Online (เว็บไซึ่ต์ Social Media) แลัะสั่�อ Offline (โบริชัวริ์  

แผิ่นพื่ับ ป้็าย่ ฯลัฯ) แลัะสัอบถึามริาย่ลัะเอ่ย่ดเพื่ิ�มเติมกับ Call Center ซึ่ึ�งให้ข้อม้ลัค์ริบถ้ึวน ถึ้กต้อง ริวมทั�งสั่�อสัาริ

ให้พื่นักงานให้บริิการิอย่า่งเป็็นธริริมอย่า่งทั�วถึึง แลัะด้แลัลั้กค้์าหลัังการิขาย่อย่า่งเป็็นธริริม ซึ่ึ�งเป็็นไป็ตามหลัักการิ

การิบริิหาริจัดการิด้านการิให้บริิการิแก่ลั้กค้์าอย่า่งเป็็นธริริม (Market Conduct) อาทิ ข้อม้ลัทริัพื่ย่์แลัะภาพื่ทริัพื่ย่์

ม่การิตริวจสัอบหลัาย่ขั�นตอนก่อนนำาเสันอบนสั่�อต่าง ๆ  เพื่่�อให้มั�นใจว่าเป็็นข้อม้ลัท่�ถึ้กต้อง แลัะไม่ได้ม่การิแต่งเติม

เกินค์วามเป็็นจริิง เพื่่�อใช้ในการิตัดสัินใจของลั้กค้์าเป้้าหมายการดำำาเนิินิงานิ 

ผลการดำำาเนิินิงานิ 
ในปี็ 2565 ไม่ม่กริณ่การิลัะเมิดข้อป็ฏิิบัติตามหลัักการิการิบริิหาริจัดการิด้านการิให้บริิการิแก่ลั้กค้์าอย่า่งเป็็นธริริม 

(Market Conduct) [417-2] แลัะไม่ม่กริณ่การิไม่ป็ฏิิบัติตามเก่�ย่วกับการิสั่�อสัาริการิตลัาด [417-3]

แนิวทางส่ำาหรบัป้รบัป้รุงการดำำาเนิินิงานิในิอนิาคต 
• บริิษััทฯ ได้กำาหนดแนวทางในการิเพื่ิ�มริาย่ลัะเอ่ย่ดข้อม้ลัทริัพื่ย่์สัินริอการิขาย่ให้มากขึ�น โดย่เพื่ิ�มจำานวน

การิแสัดงข้อม้ลัทริัพื่ย่์ 360 องศึา ใน BAM Virtual Store ให้มากย่ิ�งขึ�นอย่่างต่อเน่�องทุกป็ี เพื่่�อค์วามชัดเจน 
ในการิพื่ิจาริณาเป็ริ่ย่บเท่ย่บข้อม้ลัในการิซึ่่�อทริัพื่ย่์ของลั้กค้์า

• เพื่ิ�มชอ่งทางการิสั่�อสัาริผิลิัตภัณฑ์์ NPL ให้มากย่ิ�งขึ�น โดย่ม่ศ้ึนย่์แก้ไขหน่�ออนไลัน์ทาง BAM Virtual Store ท่�

จะให้ข้อม้ลัริาย่ลัะเอ่ย่ดผิลิัตภัณฑ์์ ข้อม้ลัโป็ริโมชั�น แลัะการิให้ค์ำาป็ริึกษัาเริ่�องการิบริิหาริจัดการิหน่�ของลั้กค้์า 
อย่า่งค์ริบวงจริ

บริษัิัทฯ ม่เป้็าหมาย่ป็ริบัป็รุิงการิแสัดงขอ้ม้ลัในอนาค์ตให้ม่ค์วามแมน่ย่ำาแลัะชดัเจนมากย่ิ�งขึ�น 
 โดย่ตั�งเป้็าหมาย่เพื่ิ�มป็ริิมาณการิแสัดงขอ้ม้ลัทริพัื่ย่แ์บบ 360 องศึา ใน BAM Virtual Store 

ให้ได้จำานวนไม่น้อย่กว่า 60 ริาย่การิ ภาย่ในปี็ 2566 ซึ่ึ�งเม่�อริวมกับท่�ดำาเนินการิในปี็ 2565 

แล้ัว ริวมทั�งสัิ�นกว่า 120 ริาย่การิ ซึ่ึ�งจะชว่ย่ให้ลั้กค้์าสัามาริถึเข้าถึึงทริัพื่ย่์สัินริอการิขาย่ได้

อย่า่งลัะเอ่ย่ดแลัะค์ริบถ้ึวนมากย่ิ�งขึ�นต่อไป็
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การรกัษาขอ้ม้ิลลก้ค้า(Customer Privacy) 
บริิษััทฯ ม่การิจัดทำานโย่บาย่ แนวป็ฏิิบัติ ขั�นตอนการิป็ฏิิบัติงาน แลัะจัดเตริ่ย่มมาตริการิริักษัาค์วามมั�นค์ง 
ป็ ลั อ ด ภั ย่ ต่ อ ข้ อ ม้ ลั สั่ ว น บุ ค์ ค์ ลั  ต ลั อ ด จ น ลั ด ค์ ว า ม เ สั่� ย่ ง  แ ลั ะ ลั ด ผิ ลั ก ริ ะ ท บ ต่ อ สิั ท ธิแ ลั ะ เ สั ริ่ ภ า พื่ 

ของเจ้าของข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั เพื่่�อเป็็นแนวทางให้กับผ้้ิบริิหาริ พื่นักงาน ลั้กจ้างป็ริะจำา แลัะลั้กจ้างชั�วค์ริาว

ของบริิษััทฯ ใช้ในการิดำาเนินกิจกริริมท่�เก่�ย่วข้องกับการิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั นอกจากน่� บริิษััทฯ ม่

การิแต่งตั�งเจ้าหน้าท่�คุ้์มค์ริองข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัเพื่่�อทำาหน้าท่�ให้ค์ำาแนะนำาแก่ผ้้ิค์วบค์ุมข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัหริ่อ 
ผ้้ิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั ริวมถึึงการิตริวจสัอบการิดำาเนินการิเก่�ย่วกับการิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั

ให้เป็็นไป็ตามท่�กฎหมาย่กำาหนด นอกจากน่� ย่งัได้แต่งตั�งผ้้ิป็ริะสัานงานค์ุ้มค์ริองขอ้ม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัป็ริะจำาหนว่ย่งาน 
ในการิป็ฏิิบัติหน้าท่�ในฐานะตัวแทนของบริิษััทฯ แลัะการิให้ข้อม้ลัหริ่อแจ้งเหตุค์วามเป็็นไป็ได้ท่�จะเกิด 

การิลัะเมิดของข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัให้เจ้าหน้าท่�ค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัทริาบ ริวมทั�งการิกำาหนดแนวทางการิแก้ไข

ต่อไป็ [3-3]

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ 

บริิษััทฯ ดำาเนินการิทบทวนกิจกริริมการิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั เพื่่�อให้ทุกฝั่าย่งานได้ทบทวนกิจกริริม

แลัะค์วามเสั่�ย่งในการิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัของลั้กค้์า/ลั้กหน่�  แลัะสัามาริถึป็ริะเมินค์วามเสั่�ย่ง 

ผิลักริะทบด้านการิค์ุ้มค์ริองป็้องกันข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัของตนเองได้ เพื่่�อหาแนวทางในการิบริริเทาค์วามเสั่�ย่ง 

ท่�อาจจะเกิดขึ�น ซึ่ึ�งบริิษััทฯ ได้ม่การิริวมแนวคิ์ดสัำาคั์ญของการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัไว้ในการิป็ฏิิบัติงาน ทำาให้

มั�นใจว่าบุค์ลัากริของบริิษััทฯ ทุกริะดับได้ป็ริับใช้หลัักการิต่อไป็น่�เข้าส้ั่กริะบวนการิทำางานตั�งแต่ขั�นตอนการิวาง 
แผินงานจนถึึงการิลังม่อป็ฏิิบัติ

1.	 หลัิ่กความีชอบด้วยกฎหมีาย	ความีเป็ันธรรมี	แลิ่ะความีโปัรง่ใส บริิษััทฯ จะป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั

เฉพื่าะตามท่�บริิษััทฯ ม่ฐานท่�ชอบด้วย่กฎหมาย่ริองริับ แลัะบริิษััทฯ จะกำาหนดวิธก่าริเก็บริวบริวมแลัะใช้ข้อม้ลั 

สัว่นบุค์ค์ลัอย่า่งชัดเจน

2.	 หลัิ่กความีจำำากัดของขอบวัต่ถึปุัระสงค์ บริษัิัทฯ จะป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัเฉพื่าะ เพื่่�อวัตถึปุ็ริะสังค์์ตามท่�ได้

กำาหนดแลัะแจ้งไว้ในขณะท่�บริษัิัทฯ ได้ริบัขอ้ม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัเท่านั�น เว้นแต่จะเป็็นการิป็ริะมวลัผิลัเพื่่�อวัตถึปุ็ริะสังค์์

เก่�ย่วเน่�องกัน หริ่อเป็็นการิป็ฏิิบัติหน้าท่�ตามกฎหมาย่ท่�ชัดเจน

3.	 หลัิ่กการใช้ข้อมีูลิ่ที่ี�น้อยที่ี�สุด บริิษััทฯ จะเก็บริวบริวมแลัะใช้ข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัเท่าท่�จำาเป็็นเท่านั�น เพื่่�อท่�จะ 
บริริลัุวัตถึุป็ริะสังค์์ของการิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลั

4.	 หลัิ่กการความีถึกูต้่องของข้อมีูลิ่ บริิษััทฯ จะดำาเนินการิอย่า่งเหมาะสัม เพื่่�อให้ข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัท่�บริิษััทฯ จัด

เก็บนั�นม่ค์วามถึ้กต้องสัมบ้ริณ์แลัะเป็็นปั็จจุบัน

5.	 หลัิ่กการจำำากัดของการเก็บรักษา บริิษััทฯ จะไม่เก็บข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัไว้นานกว่าท่�บริิษััทฯ จำาเป็็นต้องใช้  

เว้นแต่กริณท่่�บริษัิัทฯ จำาเป็็นต้องเก็บไว้เพื่่�อให้เป็็นไป็ตามมาตริฐานของการิเก็บรัิกษัาเอกสัาริ หริอ่ตามท่�กฎหมาย่

กำาหนด 

6.	 หลัิ่กความีถึกูต้่องแท้ี่จำรงิแลิ่ะการรกัษาความีลัิ่บ บริษัิัทฯ จะจัดให้ม่มาตริการิทางเทค์นิค์แลัะทางบริหิาริจัดการิ

ท่�เหมาะสัม เพื่่�อให้มั�นใจว่าข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัท่�บริิษััทฯ จัดเก็บได้ริับการิรัิกษัาค์วามมั�นค์งป็ลัอดภัย่ในริะดับท่� 
เหมาะสัม

7.	 หลัิ่กความีรบัผิดิชอบแลิ่ะต่รวจำสอบได้ บริษัิัทฯ จะจัดให้ม่การิบนัทึกกิจกริริมการิป็ริะมวลัผิลัขอ้ม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั

แลัะมาตริการิท่�เหมาะสัมเพื่่�อให้มั�นใจว่าบริษัิัทฯ ริบัผิิดชอบต่อสัิ�งท่�บริษัิัทฯ ดำาเนินการิกับขอ้ม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั แลัะ

แสัดงให้เห็นว่าได้ดำาเนินการิตามหลัักการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัในทุกข้อ

เป้้าหมายการดำำาเนิินิงานิ 

จัดทำาแผินยุ่ทธศึาสัต ร์ิ  การิดำา เ นินงานเ ร่ิ� องการิค์ุ้ มค์ริอง ข้อ ม้ลัสั่ วนบุค์ค์ลั

เพื่่� อให้มั�นใจว่าบริิษััทฯ ตริะหนักแลัะเข้าใจถึึงการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัส่ัวนบุค์ค์ลัท่� ม่

ป็ริะสัิทธิภาพื่สัอดค์ล้ัองกับหลัักการิพื่่�นฐานของการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั ค่์อ  

หลัักค์วามจำาเป็็น ค์วามได้สััดสัว่น แลัะการิเค์าริพื่สิัทธขิั�นพื่่�นฐานของเจ้าของข้อม้ลัสัว่น

บุค์ค์ลัตามริัฐธริริมน้ญ แลัะมาตริฐานสัากลั

นโยบายคุ้มีครองข้อมีูลิ่สว่นบุคคลิ่

105รายงานความย่�งยืน ปีี 2565

เก่�ยู่วกับ บสำก. การดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความยู่ั�งยู่่นิ
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นอกจากน่� บริิษััทฯ ม่การิส่ั�อสัาริเน่�อหาแลัะการิจัดอบริมให้ค์วามร้้ิค์วามเข้าใจเก่�ย่วกับการิค์ุ้มค์ริองรัิกษัาข้อม้ลั

ลัก้ค้์าให้กับริะดับผ้้ิบริิหาริ พื่นักงานของทกุฝ่ัาย่งาน ม่การิจัดชั�นค์วามลัับของขอ้ม้ลั ซึ่ึ�งขอ้ม้ลัลัก้ค้์าถ่ึอว่าเป็็นขอ้ม้ลั 
ในริะดับลัับ แลัะริะดับลัับมากของบริิษััทฯ กริณ่เกิดเหตุการิณ์ลัะเมิดแลัะการิริริั�วไหลัของข้อม้ลัส่ัวนบุค์ค์ลั บริิษััทฯ 

ได้ม่การิบริิหาริค์วามเสั่�ย่งผิลักริะทบท่�อาจเกิดขึ�น โดย่ม่การิเชิญทกุฝ่ัาย่งานท่�เก่�ย่วขอ้ง เพื่่�อให้ฝ่ัาย่งานม่การิเตริย่่ม

ค์วามพื่ริ้อมในการิริับม่อ ดำาเนินการิซึ่ักซึ่้อมแผินก้้ค่์นริะบบ การิริาย่งานแลัะแจ้งเหตุการิณ์ต่อฝ่ัาย่งานท่�เก่�ย่วข้อง

ในปี็ 2565 บริษัิัทฯ ดำาเนินการิส่ั�อสัาริ ให้ค์วามร้ิ ้สัริา้งค์วามตริะหนักร้้ิแลัะนำาเสันอขา่วสัาริเก่�ย่วกับกฎหมาย่ว่าด้วย่

การิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั โดย่เน่�อหาท่�ผิ่านมาป็ริะกอบด้วย่

1. การิเป็ล่ั�ย่นแป็ลังหริ่อออกกฎหมาย่ใหม่ท่�เก่�ย่วข้องกับการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั

2. สัรุิป็ป็ริะเด็นสัำาคั์ญท่�ตริวจพื่บริวมถึึงแนวทางแก้ไข เช่น วิธก่าริจัดการิเอกสัาริสัำาเนาบัตริป็ริะจำาตัวป็ริะชาชน 

เป็็นต้น

3. Lesson Learn จากเหตุการิณ์ท่�ให้ค์วามสันใจหริ่อเป็็นป็ริะโย่ชน์ เชน่ ได้จัดอบริมสัรุิป็ให้ค์วามร้ิ้กับฝ่ัาย่บริิหาริ

ทั�วไป็ ในเริ่�องของการิติดตั�งกล้ัองวงจริปิ็ดอย่า่งไริไม่ให้ผิิด PDPA เป็็นต้น

4. Infographic ป็ริะเด็นสัริ้างค์วามตริะหนักร้ิ้เก่�ย่วกับกฎหมาย่ว่าด้วย่การิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั

นอกจากน่� บริิษััทฯ ม่การิทบทวนแลัะวิเค์ริาะห์ (Review and Gap Analysis) ในด้านการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั  

โดย่ได้นำาเสันอค์ณะกริริมการิจัดการิ ค์ณะกริริมการิกำากับค์วามเสั่�ย่ง แลัะค์ณะกริริมการิบริิษััท ให้ริับทริาบผิลั

ดำาเนินการิท่�ผิ่านมาของบริิษััทฯ แลัะแผินงานท่�จะป็รัิบป็รุิงการิป็ฏิิบัติงานขององค์์กริให้ด่ขึ�น ริวมทั�งกำาหนดให้

กลัุ่มสันับสันุนงานค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั ทำาหน้าท่�ในการิติดตาม (Monitor) การิดำาเนินการิเพื่่�อให้ทุกฝ่ัาย่งาน

ได้ดำาเนินการิตามหลัักการิแลัะแนวป็ฏิิบัติด้านการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัของบริิษััทฯ อย่า่งต่อเน่�อง

การรอ้งทกุข์ที์�ได้ำรบัการพัสิ่จูันิ์เกี�ยวกับการละเมดิำความเป้น็ิ
ส่ว่นิตัวข์องลกูค้าและการส่ญูหายข์องข์อ้มูลลกูค้า [418-1] 

ป้ระเภัทการรอ้งทกุข์ จำานุวนุครั�งที�เกิด
จำานุวนุการรอ้งทกุข ์(ครั�ง)

จากบุคคลภัายนุอก จากหนุ่วยงานุ 
กำากับดแ้ล

การิริั�วไหลัของข้อม้ลั 0 - -

การิขโมย่ข้อม้ลั 0 - -

การิทำาข้อม้ลัสั้ญหาย่ 0 - -

อ่�น ๆ (ริะบุ) - - -

รวม 0 - -

ผลการดำำาเนิินิงานิ 

บริิษััทฯ ดำาเนินการิตามแผินยุ่ทธศึาสัตร์ิของฝ่ัาย่งานซึึ่�งจัดทำาโดย่กลัุ่มสันับสันุนงานค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั  

ฝ่ัาย่บริิหาริค์วามเส่ั�ย่ง โดย่ได้ม่การิกำาหนดแผินยุ่ทธศึาสัตริ์การิดำาเนินการิในเร่ิ�องการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั

จำานวน 3 แผินงาน ดังน่� 

1. สัรุิป็ผิลัการิทบทวนแลัะวิเค์ริาะห์ (Review and Gap Analysis) 

2. ดำาเนินการิป็ริะเมินผิลักริะทบด้านการิค์ุ้มค์ริองป้็องกันข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั (DPIA)

3. สัรุิป็ผิลัการิป็ริะเมินผิลักริะทบด้านการิค์ุ้มค์ริองป้็องกันข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั (DPIA)

 ซึ่ึ�งผิลัการิดำาเนินการิทั�ง 3 แผินงาน กลัุ่มสันับสันุนงานค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัได้ดำาเนินการิแล้ัวเสัริ็จ 100%

แนิวทางส่ำาหรบัป้รบัป้รุงการดำำาเนิินิงานิในิอนิาคต 

กลัุม่สันับสันุนงานค์ุ้มค์ริองขอ้ม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั ฝ่ัาย่บริหิาริค์วามเสั่�ย่ง ม่หน้าท่�ให้ค์ำาป็รึิกษัาแก่หน่วย่งานภาย่ในบริษัิัทฯ 

ริวมถึึงผ้้ิริับจ้างของบริิษััทฯ ในฐานะผ้้ิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั เพื่่�อให้การิดำาเนินงานของบริิษััทฯ เป็็นไป็ตาม

กฎหมาย่ว่าด้วย่การิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัแลัะกฎหมาย่อ่�นท่�เก่�ย่วข้อง ในเริ่�องต่าง ๆ เช่น การิพื่ิจาริณาริะบบ

งานใหมห่ริอ่การิออกแบบกริะบวนการิป็ฏิิบติังานใหมท่่�เก่�ย่วกับการิป็ริะมวลัผิลัขอ้ม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั การิออกนโย่บาย่

หริ่อกริะบวนการิป็ฏิิบัติงานใด ๆ ท่�อาจม่ผิลักริะทบกับการิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลั 

นอกจากน่�จะม่การิติดตามให้บริิษััทฯ ม่การิบันทึกริาย่การิป็ริะมวลัผิลัข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลั (Record of Processing 

หริ่อ Data Inventory) อย่่างถึ้กต้อง ค์ริบถ้ึวน แลัะม่การิป็ริับป็รุิงอย่่างสัมำาเสัมอ วางแผินการิสัอบทานการิ

ป็ฏิิบัติตามกฎหมาย่ว่าด้วย่การิค์ุ้มค์ริองข้อม้ลัสั่วนบุค์ค์ลัป็ริะจำาปี็ โดย่พิื่จาริณาจากค์วามเส่ั�ย่งด้านการิค์ุ้มค์ริอง 

ข้อม้ลัสัว่นบุค์ค์ลัอย่า่งต่อเน่�อง
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การสิรา้งโอกาสิในุการเขา้ถึิ่งผลิติภััณีฑ์์และบรกิาร 
(Inclusion in Asset Management) 
บริษัิัทฯ เล็ังเห็นถึึงค์วามสัำาคั์ญต่อลัก้ค้์าผ้้ิม่ริาย่ได้น้อย่ ท่�ป็ริะสังค์์ม่ท่�อย้่อ่าศัึย่เป็็นของตนเอง เพื่่�อลัดค์วามเหล่ั�อมลัำา 

ทางสังัค์ม บริษัิัทฯ จึงได้ม่พื่ฒันาผิลิัตภัณฑ์์แลัะบริิการิท่�ลั้กค้์าผ้้ิม่ริาย่ได้น้อย่สัามาริถึเขา้ถึึงได้ง่าย่ ตามริาย่ลัะเอ่ย่ด 

ดังน่�

เป้้าหมายการดำำาเนิินิงานิ 

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ 

บริิษััทฯ เป็็นองค์์กริท่�ดำาริงบทบาทหลัักในการิพื่ลิักฟ้� นสิันทริัพื่ย์่ เพื่่� อขับเค์ล่ั�อนเศึริษัฐกิจแลัะสัังค์ม ด้วย่

การิแก้ไขปั็ญหาหน่�ด้อย่คุ์ณภาพื่ด้วย่วิธ่เจริจาป็ริะนอมหน่�อย่่างเป็็นธริริม ช่วย่เหล่ัอลั้กหน่�กลัับค่์นสั้่ริะบบ

เศึริษัฐกิจ แลัะการิบริิหาริจัดการิทริัพื่ย่์สัินริอการิขาย่ โดย่ม่โค์ริงการิ แลัะแค์มเป็ญท่�ช่วย่เหล่ัอผ้้ิม่ริาย่ได้น้อย่ 

ให้สัามาริถึซึ่่�อทรัิพื่ย่แ์บบผิอ่นชำาริะได้ ซึ่ึ�งแนวทาง แลัะโค์ริงการิต่าง ๆ  เหล่ัาน่�ค่์อการิชว่ย่เหล่ัอเศึริษัฐกิจ แลัะสังัค์ม

ผิ่านกริะบวนการิดำาเนินธุริกิจของบริิษััทฯ 

1. กระบวนุการป้รบัโครงสิรา้งหนีุ�ด้วยความิเป้น็ุธิรรมิ
การิกำาหนดกริะบวนการิป็ริับโค์ริงสัริ้างหน่� ด้วย่ค์วามเป็็นธริริม ในกริณ่ท่�บริิ ษััทฯ ได้ดำาเนินการิซึ่่� อ

สัินทริัพื่ย์่ด้อย่ค์ุณภาพื่จากสัถึาบันการิเงิน โดย่บริิษััทฯ จะติดต่อลั้กหน่� ผ้้ิค์ำาป็ริะกัน ผ้้ิจำานำา แลัะผ้้ิจำานอง 

เพื่่�อแจ้งให้ทริาบถึึงสัถึานะค์วามเป็็นเจ้าหน่�ของบริิษััทฯ แลัะเสันอให้ล้ักหน่�เข้าริ่วมเจริจากับบริิษััทฯ เพื่่�อเข้า

สั้่กริะบวนการิป็รัิบโค์ริงสัร้ิางหน่� ในกริณ่ท่�บริิษััทฯ ไม่สัามาริถึติดต่อลั้กหน่� ผ้้ิค์ำาป็ริะกัน ผ้้ิจำานำา แลัะผ้้ิจำานองได้ 

บริิษััทฯ จะดำาเนินกริะบวนการิทางศึาลักับลั้กหน่�ดังกล่ัาวต่อไป็ โดย่ทั�วไป็ สัำาหริับล้ักหน่�ท่�ย่ังป็รัิบโค์ริงสัร้ิางหน่� 
ไม่สัำาเร็ิจ บริิษััทฯ จะดำาเนินการิตามกริะบวนการิป็รัิบโค์ริงสัร้ิางหน่�ไป็พื่ร้ิอมกับกริะบวนการิทางศึาลั 

เพ่ื่�อสัร้ิางสัภาพื่บังคั์บหลัักป็ริะกัน โดย่ม่จุดป็ริะสังค์์เพื่่�อลัดริะย่ะเวลัาการิดำาเนินงานให้ได้ริับค่์นหน่�โดย่เริ็ว  

จำำานวนผิูม้ีรีายได้น้อยได้มีทีี่ี�อยูอ่าศัยัเป็ันของต่นเองเพิ�มีมีากขึ�นไมี่น้อยกว่า

500 ราย

โดย่จะป็ริะเมินทรัิพื่ย่์หลัักป็ริะกันแลัะค์วามสัามาริถึของลั้กหน่�ในการิชำาริะหน่� อ่กทั�งพื่ิจาริณาปั็จจัย่ต่าง ๆ เช่น 
เงินเด่อน อาช่พื่ ป็ริะเภทธุริกิจ แลัะการิม่อย้่่ของการิค์ำาป็ริะกันการิชำาริะหน่�ดังกล่ัาว นอกจากนั�น บริิษััทฯ  
จะพื่ิจาริณาทางเล่ัอกต่าง ๆ ในกริะบวนการิป็รัิบโค์ริงสัริ้างหน่� ซึึ่�งริวมถึึงการิตกลังชำาริะหน่�โดย่ม่การิป็ริับเป็ล่ั�ย่น

เง่�อนไขการิชำาริะหน่� เช่น การิขย่าย่ริะย่ะเวลัาการิชำาริะหน่� การิป็ริับลัดอัตริาดอกเบ่�ย่ แลัะ/หริ่อเงินต้น การิโอน

ทริัพื่ย์่หลัักป็ริะกัน/ทริัพื่ย์่ชำาริะหน่� แลัะการิแป็ลังหน่�เป็็นทุน ซึ่ึ�งวิธ่การิท่�บริิษััทฯ จะเล่ัอกใช้ในกริะบวนการิป็ริับ

โค์ริงสัริ้างหน่�จะขึ�นอย้่กั่บค์วามสัามาริถึในการิชำาริะหน่�ของลั้กหน่�แต่ลัะริาย่ โดย่มุ่งเน้นการิลัดริะย่ะเวลัาในการิได้

ริับกริะแสัเงินสัดจากสัินทริัพื่ย์่ด้อย่คุ์ณภาพื่ให้เริ็วท่�สัุด แลัะบริริลุัข้อตกลังกับลั้กหน่�ให้เริ็วท่�สัุดเท่าท่�จะเป็็นไป็ได้  

ภาย่หลัังบริิษััทฯ จะเข้าทำาสััญญาป็รัิบป็รุิงโค์ริงสัร้ิางหน่�กับลั้กหน่�เพื่่�อกำาหนดริะย่ะเวลัาการิชำาริะหน่� ม้ลัค่์าหน่� 

ท่�ต้องชำาริะ วิธก่าริชำาริะหน่� แลัะข้อตกลังเก่�ย่วกับหลัักป็ริะกันแลัะการิค์ำาป็ริะกัน โดย่สััญญาป็ริับป็รุิงโค์ริงสัริ้างหน่� 

ดังกล่ัาวจะต้องได้ริบัการิตริวจสัอบแลัะอนุมัติตามริะเบย่่บของบริษัิัทฯ หากลัก้หน่�ย่งัค์งไม่สัามาริถึชำาริะหน่�ได้แม้ว่า

จะได้ม่การิป็ริับโค์ริงสัริ้างหน่�แล้ัว บริิษััทฯ อาจม่การิเจริจากับลั้กหน่�เพื่่�อป็ริับโค์ริงสัริ้างหน่�เพื่ิ�มเติมในภาย่หลััง

2. โครงการสิำาหรบัผ้ม้ิรีายได้นุอ้ย
2.1 โครงการ “สิขุใจ ได้บา้นุคืนุ” 
เป็็นแนวทางการิป็ริะนอมหน่�เพื่่�อเปิ็ดโอกาสัใหล้ัก้หน่�ท่�ย่งัไมถ้่ึกพื่ทัิกษ์ัทริพัื่ย่เ์ด็ดขาด  ใหส้ัามาริถึไถ่ึถึอนหลัักป็ริะกัน

ซึ่ึ�งเป็็นท่�อย้่่อาศัึย่ค่์นกลัับไป็ ซึึ่�งภาริะหน่�เงินต้นต้องไม่เกิน 10.0 ล้ัานบาทโดย่เล่ัอกชำาริะหน่�ค์ริั�งเด่ย่วให้เสัริ็จสัิ�น

ภาย่ใน 90 วัน หริ่อเล่ัอกผิ่อนชำาริะภาย่ใน 20 ปี็ ในอัตริาริ้อย่ลัะ 80 ของริาค์าป็ริะเมินตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

2.2 โครงการ “BAM ชว่ยลด เพึื�อป้ลดหนีุ�”
เพื่่�อเปิ็ดโอกาสัให้ล้ักหน่�ท่�ย่ังไม่ถึ้กพิื่ทักษ์ัทรัิพื่ย์่เด็ดขาดแลัะไม่ม่ทริัพื่ย์่สัินอ่�นให้สัามาริถึชำาริะหน่�ไม่ม่หลัักป็ริะกัน

ท่�ภาริะหน่�เงินต้นไม่เกิน 3.0 ล้ัานบาท โดย่เล่ัอกชำาริะหน่�ค์ริั�งเด่ย่วให้เสัริ็จสัิ�นภาย่ใน 90 วัน ในอัตริาริ้อย่ลัะ 10  
ของเงินต้นค์งค้์างหริ่อเล่ัอกผิ่อนชำาริะภาย่ใน 3 ปี็ ในอัตริาริ้อย่ลัะ 15 ของเงินต้นค์งค้์างแลัะไม่ม่ดอกเบ่�ย่

2.3 โครงการ “BAM ชว่ยฟื้้� นุ คืนุธุิรกิจ” 
ม่ วัตถึุป็ริะสังค์์เพื่่� อเป็ิดโอกาสัให้ลั้กหน่�ของบริิษััทฯ ทั� งท่� เ ป็็นบุค์ค์ลัธริริมดาแลัะนิติบุค์ค์ลัท่�ย่ังไม่ถึ้ก

พื่ิทักษ์ัทริัพื่ย่์เด็ดขาดแลัะไม่ม่ทริัพื่ย่์สัินอ่� นให้สัามาริถึชำาริะหน่�ท่�ภาริะหน่� เ งินต้นไม่เกิน 20 ล้ัานบาท 

โดย่เล่ัอกชำาริะหน่�ค์ริั�งเด่ย่วให้เสัริ็จสัิ�นภาย่ใน 90 วัน หริ่อเล่ัอกผิ่อนชำาริะภาย่ใน 10 ปี็ ในอัตริาริ้อย่ลัะ 80 ของริาค์า

ป็ริะเมนิตามหลัักเกณฑ์์ของบริษัิัทฯ ซึ่ึ�งโค์ริงการิท่�บริษัิัทฯ จัดทำาขึ�นนั�น นอกจากจะชว่ย่เหล่ัอลัก้หน่�ท่�สัจุริติใหไ้ด้ริบั

การิป็ลัดหน่�หริ่อไถ่ึถึอนหลัักป็ริะกันค่์นแล้ัว ย่ังสั่งผิลัให้บริิษััทฯ ม่ริาย่ได้จากกริะแสัเงินสัดจากการิชำาริะหน่�หริ่อ 

ผิอ่นชำาริะจากการิป็ริบัโค์ริงสัริา้งหน่�เพื่ิ�มขึ�นอ่กด้วย่ ทั�งน่�โค์ริงการิดังกล่ัาวอย้่ภ่าย่ใต้เง่�อนไขอ่�นตามท่�บริษัิัทฯ กำาหนด
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2.4 โครงการชว่ยเหลือลก้ค้ารบัมิอืต่ิอสิถิ่านุการณีโ์ควดิ – 19
บริิษััทฯ ได้ออกมาตริการิช่วย่เหล่ัอลั้กค้์าป็รัิบโค์ริงสัร้ิางหน่�ท่�เป็็นป็ริะเภท

ลั้กค้์าริาย่ย่่อย่ ลั้กค้์า SME ริวมทั�งลั้กค้์าท่�ซึ่่�อทริัพื่ย่์แบบผิ่อนชำาริะกับ

บริิษััทฯ ท่�ได้ริับผิลักริะทบจากเหตุการิณ์ดังกล่ัาว จนสั่งผิลัให้ค์วาม

สัามาริถึในการิผ่ิอนชำาริะลัดลัง แลัะเพื่่�อบริริเทาค์วามเด่อดร้ิอนให้กับลัก้ค้์า  

ผิ่าน 3 แนวทางการิดำาเนินงาน ป็ริะกอบด้วย่ พื่ักชำาริะเงินต้นแลัะดอกเบ่�ย่ 

พื่กัชำาริะเงินต้นแลัะดอกเบ่�ย่หลัังจากนั�นชำาริะเฉพื่าะดอกเบ่�ย่ แลัะพื่กัชำาริะ

เงินต้น (ชำาริะเฉพื่าะดอกเบ่�ย่)

2.5 โครงการ “คอนุโดราคามิหาชนุ by BAM”
บริิษััทฯ ได้คั์ดสัริริค์อนโดทำาเลัด่กว่า 1,500 ริาย่การิ ทั�งในกรุิงเทพื่ฯ 

ป็ริิมณฑ์ลั แลัะต่างจังหวัด โดย่นำามาจัดโป็ริโมชั�นลัดริาค์าสั้งสุัดกว่า 

60% พื่ริ้อมทั�งมอย่สั่วนลัดพิื่เศึษัให้แก่ลั้กค้์า สัำาหรัิบการิซึ่่� อค์อนโด

ริาค์าไม่เกิน 5 แสันบาท ลัดเพื่ิ�มอ่ก 10% ริาค์ามากกว่า 5 แสันบาท  
ถึึง 1 ล้ัานบาท ลัดเพื่ิ�มอ่ก 20,000 บาท ขณะท่�ลั้กค้์าซึ่่�อทรัิพื่ย่์ แลัะ

โอนภาย่ใน 30 วัน นับตั�งแต่วันท่�อนุมัติขาย่ อ่กทั�งยั่งได้ริับสิัทธิพื่ิเศึษั

ฟริ่ค่์าโอนสั้งสัุด 9 แสันบาท แลัะบัตริกำานัลัม้ลัค่์าสั้งสัุด 1 แสันบาท 

นอกจากน่�สัำาหริับลั้กค้์าท่�ม่งบป็ริะมาณจำากัด หริ่อไม่ได้ริับอนุมัติสัินเช่�อ

จากสัถึาบันการิเงิน สัามาริถึย่่�นขอเข้าริ่วมโค์ริงการิผ่ิอนชำาริะกับ BAM 

โดย่คิ์ดอัตริาดอกเบ่�ย่ 0% นาน 12 เด่อน ผิ่อนเริิ�มต้น 500 – 2,500 บาท

ต่อเด่อนเท่านั�น สั่วนลั้กค้์าท่�จองซึ่่�อทริัพื่ย์่ผิ่านริะบบออนไลัน์ บนหน้า

เว็บไซึ่ต์ www.bam.co.th จะได้ริับบัตริกำานัลัม้ลัค่์าสั้งสุัด 20,000 บาท 

หริ่อลั้กค้์าท่�ซึ่่�อผิ่านแพื่ลัตฟอร์ิม E – Commerce ทั�ง Shopee Lazada 

จะได้ริับ Discount Code ม้ลัค่์าสั้งสัุด 20,000 บาท โดย่โค์ริงการิค์อนโด 

ริาค์ามหาชนสัามาริถึสัริ้างย่อดขาย่ได้จำานวนทั�งสัิ�น 502 ริาย่การิ 
ม่ย่อดขาย่ 105 ล้ัานบาท สังัค์มได้ริบัป็ริะโย่ชน์จากสัว่นลัด 27.87 ล้ัานบาท

2.6 โครงการซื้ื�อทรพัึยแ์บบผอ่นุชำาระ 
เพื่่� อเปิ็ดโอกาสัให้ลั้กค้์าริาย่ย่่อย่ท่�เข้าไม่ถึึงแหล่ังสัินเช่� อของสัถึาบัน 

การิเงินในกริณ่ท่�ทริัพื่ย่์สิันนั�นม่ริาค์าอนุมัติขาย่ไม่เกิน 3.0 ล้ัานบาท หริ่อ

การิแบง่ชำาริะเป็็นงวดในกริณ่พื่ิเศึษัอ่�นบางกริณ่ เชน่ ทริัพื่ย่์สัินริอการิขาย่

ท่�ม่ม้ลัค่์าสัง้ หริอ่ในกริณท่่�ลัก้หน่�เดิมป็ริะสังค์์จะซึ่่�อทรัิพื่ย์่สันิริอการิขาย่ค่์น 

เพื่่�อให้โอกาสัผิ้้ป็ริะกอบการิริาย่ย่่อย่ซึ่่�อทริัพื่ย่์เพื่่�อป็ริับป็รุิงขาย่ เป็็นการิ

สัริ้างงาน สัริ้างริาย่ได้ให้กับพื่นักงาน/ค์นงานของผ้้ิป็ริะกอบการิริาย่ย่่อย่

ในการิชว่ย่เหล่ัอสัังค์มอ่กทางหนึ�ง

ผลการดำำาเนิินิงานิ

โครงการคอนโดราคามีหาชน 

สามีารถึจำำาหน่ายที่รพัยไ์ด้

สงัคมีได้รบัปัระโยชน์จำากสว่นลิ่ด 

แนิวทางส่ำาหรบัป้รบัป้รุง 
การดำำาเนิินิงานิในิอนิาคต
บริิษััทฯ ม่แผินพื่ัฒนาผิลิัตภัณฑ์์แลัะบริิการิท่�สั่งเสัริิมการิเข้าถึึงของค์น 

ทุกกลัุ่ม ทั�งผิลิัตภัณฑ์์ NPL แลัะ NPA เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสัในการิพื่ลิักฟ้� น

สัินทริัพื่ย่์ด้อย่ค์ุณภาพื่ให้กลัับเข้าส้ั่ริะบบเศึริษัฐกิจ ค่์นค์ุณภาพื่ช่วิต

ท่�ด่ให้ค์นในสัังค์ม ป็ริะกอบด้วย่ จัดทำาผิลิัตภัณฑ์์ทริัพื่ย่์สัินริอการิขาย่ 

(NPA) สัำาหริับกลัุ่มผ้้ิม่ริาย่ได้น้อย่ ให้สัามาริถึเข้าถึึงทริัพื่ย่์แลัะให้ม่โอกาสั 

เป็็นเจ้าของทริัพื่ย่์ได้ง่าย่มากขึ�น เชน่ โค์ริงการิค์อนโดริาค์ามหาชน ขย่าย่

โค์ริงการิผ่ิอนชำาริะกับ BAM เพื่่�อสัร้ิางโอกาสัในการิพื่ลิักฟ้� นสัินทรัิพื่ย่์ 

ด้อย่ค์ุณภาพื่ (NPL) ให้ค์นในสัังค์มดำาเนินโค์ริงการิ BAM สัุขใจได้บ้านค่์น

อย่่างต่อเน่�อง เปิ็ดโอกาสัให้ลั้กค้์าได้หลัักทรัิพื่ย์่ค์ำาป็ริะกันค่์นง่าย่มากขึ�น 

เพื่่ย่งแค่์ชำาริะหน่�เพื่่ย่ง 80% ของริาค์าป็ริะเมิน

 เพยีงแค่ชาํระหน้ีเพยีง 

80%
ของราคาประเมนิ

จำำานวน 502 รายการ

จำำานวน 27.87 ล้ิ่านบาที่
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การให้ความิร้ท้างการเงินุ (Financial Literacy) 
เน่�องด้วย่ธุริกิจหลัักของบริิษััทฯ ค่์อการิบริิหาริสิันทรัิพื่ย์่ด้อย่คุ์ณภาพื่ ดังนั�น การิส่ังเสัริิมค์วามร้้ิทางเงินจึงม่ 
ค์วามจำาเป็็นอย่า่งย่ิ�ง บริษัิัทฯ จึงได้นำาแนวทางในการิบริหิาริจัดการิหน่�มาเป็็นสัว่นหนึ�งในขั�นตอนการิดำาเนินงานของ 
บริษัิัทฯ ม่การิชว่ย่เหล่ัอให้ลัก้หน่�หริอ่ลัก้ค้์าให้ม่โอกาสัพื่ลิักฟ้� นค่์นสั้ก่าริเป็็นผ้้ิม่เค์ริดิตท่�ด่ผิา่นการิป็รัิบโค์ริงสัริา้งหน่� 

เพื่่�อให้ลัก้หน่�ได้ริบัเค์ริดิตค่์น ริวมทั�งได้ริบัค่์นทริพัื่ย่ห์ลัักป็ริะกัน แลัะธุริกิจการิค้์ากลัับไป็ การิสัง่เสัริมิค์วามร้ิท้างเงิน

แก่ค์นในสังัค์มถ่ึอเป็็นทักษัะสัำาคั์ญท่�จะทำาใหค้์นในสังัค์มสัามาริถึเขา้ถึึงบริกิาริทางเงินท่�เหมาะสัมอันนำาไป็ส้ัก่าริย่ก

ริะดับค์ุณภาพื่ช่วิตท่�ด่ได้อย่า่งม่ป็ริะสัิทธภิาพื่ นอกจากน่�บริิษััทฯ ย่ังได้สัง่เสัริิมค์วามร้ิ้ด้านการิออมเงินแก่พื่นักงาน

เพื่่�อเป็็นแนวทางให้พื่นักงานได้นำาไป็ใช้ ซึึ่�งจะช่วย่ให้พื่นักงานเกิดค์วามตริะหนักร้ิ้แลัะนำาไป็ป็ฏิิบัติอันจะช่วย่ให้

พื่นักงานงานม่ค์วามเป็็นอย้่ท่่�ด่ในอนาค์ตต่อไป็ [3-3]

แนิวทางการดำำาเนิินิงานิและบรหิารจัดัำการ 
• การิช่วย่เหล่ัอ แก้ไขปั็ญหาของลั้กหน่�  การิป็ริับโค์ริงหน่�  ด้วย่มาตริการิป็ริะนอมหน่� ท่� จะทำาให้ 

ลั้กหน่�ได้ท่�อย้่อ่าศัึย่ หริ่อทริัพื่ย่์หลัักป็ริะกันกลัับค่์นไป็ด้วย่เง่�อนไขท่�ผิ่อนป็ริน

• บริริเทาค์วามเด่อดริ้อนของลั้กค้์าหริ่อลั้กหน่� ด้วย่มาตริการิชว่ย่เหล่ัอลั้กหน่�ในสัถึานการิณ์วิกฤตโค์วิด-19

• การิจัดทำา CONTENT EDUCATION ใน Social Media “BAM	 THAILAND”  เพื่่� อเป็็นการิให้ 

ค์วามร้ิ้ทางด้านการิเงิน การิลังทุน ฯลัฯ จำานวน 80 content ต่อปี็ การิให้ค์วามร้้ิทางด้านการิเงิน การิลังทุน แลัะ

ค์วามร้ิ้อ่�น ๆ  จำานวน 80 content ต่อปี็เป็็นการิให้ค์วามร้้ิ หริ่อ CONTENT บน facebook Instragram ในร้ิป็แบบ

ของ ร้ิป็ภาพื่ 4-5 ภาพื่ เชน่ เทค์นิค์เก็บเงินซึ่่�อบ้านหริ่อค์อนโดฉบับมนุษัย่์เงินเด่อน พื่ฤติกริริมต้องห้ามในการิ

ลังทนุค์อนโดจุดเด่นในการิลังทนุอสังัหาฯ ริาย่จ่าย่อะไริท่�ผ้้ิเชา่ต้องร้ิ ้ขอ้ด่ทริพัื่ย่ส์ันิริอการิขาย่ ซ่ึ่�อทริพัื่ย่ม่์อสัอง

ด่ย่ังไง เทค์นิค์เพื่ิ�มม้ลัค่์าให้อสัังหาฯ ของค์ุณ 

การให้คำาแนะนำาเร้�องการบริหารหนี�แก่ลิู่กค้า	 NPL	ที่ี�ปัระสงค์เจำรจำาปัรับปัรุง

โครงสรา้งหนี�ครบ	

100%
ใหค้วามีรูท้ี่างด้านการเงิน	การลิ่งที่นุ	แลิ่ะความีรูอ้้�น	ๆ	จำำานวน	

ผลการดำำาเนิินิงานิ
• การิให้ค์ำาแนะนำาเริ่�องการิบริิหาริหน่�แก่ลั้กค้์า NPL ท่�ป็ริะสังค์์เจริจาป็ริับป็รุิงโค์ริงสัริ้างหน่�ค์ริบ 100 %

• ให้ค์วามร้ิ้ทางด้านการิเงิน การิลังทุน แลัะค์วามร้้ิอ่�น ๆ จำานวน 80 contents ต่อปี็ 

• จัดอบริมค์วามร้ิ้ด้านการิเงินแก่พื่นักงาน 2 หลัักสั้ตริ ม่พื่นักงานเข้าริว่ม 250 ริาย่

เป้้าหมายการดำำาเนิินิงานิ 

80	contents	ต่่อปีั

สง่เสรมิีความีรูด้้านการออมีเงินแก่พนักงานจำำานวน	2	หลัิ่กสตู่ร	 

โดยมีพีนักงานเข้ารว่มีไมี่น้อยกว่า	

200 ราย

แนิวทางส่ำาหรบัป้รบัป้รุงการดำำาเนิินิงานิในิอนิาคต
บริษัิัทฯ จะริกัษัาเป็อริเ์ซึ่น็ต์การิให้ค์ำาแนะนำาเริ่�องการิบริหิาริหน่�แก่ลัก้ค้์า NPLs ท่�ป็ริะสังค์์เจริจาป็ริบัป็รุิงโค์ริงสัริา้งหน่� 

ค์ริบ 100 % ริวมทั�งต่อย่อดการิสัริ้างค์วามร้ิ้ทางการิเงินแก่ป็ริะชาชนทั�วไป็ ตั�งเป้็าหมาย่ไม่น้อย่กว่า 200 ริาย่  
แลัะม่การิสัง่เสัริิมค์วามร้ิ้ด้านการิออมเงินแก่พื่นักงานจำานวนทั�งสัิ�น 250 ริาย่

109รายงานความย่�งยืน ปีี 2565

เก่�ยู่วกับ บสำก. การดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความยู่ั�งยู่่นิ

กิจกรรมเพ่�อ
พัฒนิาสำังคม 

ดำัชนิ่ข้อม่ล้
GRI ภาพรวม กระบวนิการระบุ

ประเดำ็นิความยู่ั�งยู่่นิ
รางวัล้แล้ะ
ความสำำาเรจ็

การดำำาเนิินิธุุรกิจท่�สำนิับสำนุินิเป้าห้มายู่
การพัฒนิาท่�ยู่ั �งยู่่นิขององค์การสำห้ประชาชาติ่



ส่ว่นท่ี่� 6
กิจกรรมเพัื�อพัฒันิาสงัค์ม 
กิี่จกี่รรมเพื่ื�อพื่ฒันาส่งัคม ............................................ 111

โครงกี่ารพื่ฒันาที่รพัื่ยส์่นิรอกี่ารข้ายภายใต้ิ 
แนวคิดำกี่ารพื่ฒันาเพื่ื�อความยั�งยนื (ESG-NPA) ............. 117

110รายงานความย่�งยืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ



กิี่จกี่รรม 
เพัื�อพัฒันิาสงัค์ม

นิโยบายค์วามรบัผิดำชอบต่ิอสงัค์ม
จากี่กี่ารมุ่งมั�นและย่ดำมั�นในพื่ันธุกิี่จข้องบรษัิัที่ฯ กี่ลายเป็นแรงผลักี่ดัำนท่ี่�จะส่รา้งส่รรค์กิี่จกี่รรม 
เพื่ื�อส่ังคมใหม้่ส่่วนรว่มในกี่ารใหใ้นรูปแบบต่ิาง ๆ อย่างเป็นรูปธุรรมอย่างยั�งยืน โดำยในปี 2565 
บรษัิัที่ฯ ไดำ้จดัำส่รรงบประมาณ CSR เพื่ื�อดำำาเนินกี่ารมส่่ว่นรว่มในกี่ารที่ำากิี่จกี่รรมบำาเพื่ญ็ประโยชน์ 
ต่ิอส่ว่นรวมใหบ้รรลเุปา้หมาย ประกี่อบดำ้วย 4 ดำ้านหลักี่ คือ

นโยบายด้้านความรับัผิดิ้ชอบต่่อสังัคม
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1.	 ด้้านการศึึกษา

1.1 โค์รงการโรงเรย่นิต้ินิคิ์ดำ ชว่ติิยั�งยนืิ
การสนัับสนัุนัให้้เด็็กนัักเรียนัได้็ศึึกษาเรียนัร้้และมีีประสบการณ์์การทำำา

เกษตรกรรมี อาทิำ การปลก้ผักัปลอด็สารพิษิ การเลี�ยงไก่ไข่ ่เพ่ิ�อนัำาผัลผัลิต

จากการเกษตร ไปประกอบอาห้ารกลางวัันัทีำ�มีีคุุณ์คุ่าอย่างพิอเพีิยง และ

เห้มีาะสมีถู้กห้ลักโภชนัาการ ส่งเสริมีสุข่ภาพิอนัามีัยทีำ�ดี็ให้้กับนัักเรียนั  

รวัมีทัำ�งปล้กฝัังให้้นัักเรียนัได้็ทำำากิจกรรมี โด็ยใช้เวัลาว่ัางให้้เป็นัประโยชนั์ 

เสริมีสรา้งคุวัามีรบัผัดิ็ชอบ และการทำำางานัรว่ัมีกันั โด็ยด็ำาเนันิัการ 5 โรงเรียนั 

คุ่อ โรงเรียนับ้านัท้ำองคุุ้ง จังห้วััด็สมีุทำรปราการ โรงเรียนัวััด็ทำศึทิำศึ จังห้วััด็

ปทำุมีธานัี โรงเรียนับ้านัด็งเกตุ จังห้วััด็นัคุรปฐมี โรงเรียนัศึิริวัังวิัทำยาคุาร 

กรุงเทำพิฯ และโรงเรียนัสมีบ้รณ์์ศึาสตร์พิัฒนัา จังห้วััด็นันัทำบุรี สนัับสนัุนั

งบประมีาณ์รวัมีเป็นัเงินัทัำ�งสิ�นั 500,000 บาทำ

โรงเรย่นิศิิรวิงัวทิี่ยาค์าร
จััด้ทำำาพื้้�นทำ่�แปลงเกษต่รั 400 ต่ารัางวา

ปลูกผิักรัวม 11 ชนิด้ เช่นั มีะนัาวั ด็อกแคุ มีะเข่่อเปราะ  

มีะเข่่อยาวั ชะอมี พิริกต่าง ๆ ผัักบุ้ง กวัางตุ้ง คุะนั้า ผัักกาด็

ข่าวั ถัู�วัฝัักยาวั

เรัอ้นเพื้าะเห็ด็้ 1 เรัอ้น เชน่ั เห้็ด็นัางฟ้้าภ้ฐานั

เล่�ยงไก่ไข่่ 16 ตั่ว เชน่ั ไก่พิันัธุ์พิ่�นัเมี่อง ไก่แจ้

บอ่ปลาดุ้ก 1 บอ่

โรงเรย่นิวดัำที่ศิทิี่ศิ
จััด้ทำำาพื้้�นทำ่�แปลงเกษต่รั 150 ต่ารัางวา

ปลูกผิักรัวม 20 ชนิด้ เช่นั ด็อกแคุ มีะเข่่อ มีะเข่่อ ชะอมี  

ผัักบุ้ง กวัางตุ้ง คุะนั้า ผัักกาด็ข่าวั ถัู�วัฝัักยาวั ผัักสลัด็ บวับ 

ฟ้ักทำอง กะเพิรา โห้ระพิา ตะไคุร้ ข่า่ ใบมีะกร้ด็ วัอเตอรเ์คุส  

ใบชะพิล ้พิรกิ

เรัอ้นเพื้าะเห็ด็้ 1 เรัอ้น เชน่ั เห้็ด็นัางฟ้้า

บอ่ปลาดุ้ก 1 บอ่

โรังปุ�ยห็มัก

โรงเรย่นิบา้นิดำงเกติุ
จััด้ทำำาพื้้�นทำ่�แปลงเกษต่รั 50 ต่ารัางวา

ปลกูผิกัรัวม 5 ชนิด้ เชน่ั ผัักบุ้ง ผัักกาด็ คุะนั้า  

ผัักสลัด็ พิริก

เรัอ้นเพื้าะเห็ด็้ 1 เรัอ้น เชน่ั เห้็ด็นัางฟ้้า เห้็ด็นัางรมี

เล่�ยงไก่ไข่่ 20 ตั่ว 

บอ่ปลาดุ้ก 1 บอ่ 300 ตั่ว

โรังเล่�ยงไสัเ้ด้้อน 1 โรัง

โรังนำาห็มักชว่ภาพื้ 1 โรัง

โรงเรย่นิสมบูรณ์์ศิาสติรพ์ัฒันิา
จััด้ทำำาพื้้�นทำ่�แปลงเกษต่รั 600 ต่ารัางวา

ปลกูผิกัรัวม 18 ชนิด้ เชน่ั ด็อกแคุ มีะเข่อ่ ชะอมี ผักับุง้ คุะนัา้ 

ผักักาด็ข่าวั ถัู�วัฝักัยาวั ผักัสลัด็ บวับ ฟ้กัทำอง กะเพิรา โห้ระพิา 

ตะไคุร้ ข่า่ ใบมีะกร้ด็ วัอเตอร์เคุส ใบชะพิล้ พิริก

เรัอ้นเพื้าะเห็ด็้ 1 เรัอ้น เชน่ั เห้็ด็นัางฟ้้า เห้็ด็นัางรมี

บอ่เล่�ยงปลา 1 ไรั ่เชน่ั ปลาชอ่นั

โรังเล่�ยงไสัเ้ด้้อน 1 โรัง

โรังปุ�ยห็มัก 1 โรัง

โรังนำาห็มักชว่ภาพื้ 1 โรัง

โรงเรย่นิบา้นิท้ี่องค์ุ้ง
จััด้ทำำาพื้้�นทำ่�แปลงเกษต่รั 100 ต่ารัางวา

ปลกูผิกัรัวม 5 ชนิด้ เชน่ั กะเพิรา พิรกิ โห้ระพิา มีะเข่อ่เปราะ 

ตะไคุร้

เรัอ้นเพื้าะเห็ด็้ 1 เรัอ้น เชน่ั เห้็ด็นัางฟ้้า

บอ่ต่ะเพื้ย่น 1 บอ่

โรังปุ�ยห็มัก
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1.2  โค์รงการมอบที่นุิการศึิกษัา
• มีอบทำุนัการศึึกษาระดั็บมัีธยมีศึึกษาปีทีำ� 1 - 6 จำานัวันั 8 โรงเรียนั  

โรงเรียนัละ 5 ทำุนั ทำุนัละ 5,000 บาทำ รวัมีทัำ�งสิ�นั 40 ทำุนั เป็นัจำานัวันัเงินั 

200,000 บาทำ

• มีอบทุำนัการศึึกษาระดั็บอุด็มีศึึกษา (นิัสิต นัักศึึกษา มีห้าวิัทำยาลัย) 

จำานัวันั 10 แห้ง่ มีห้าวิัทำยาลัยละ 1 ทำุนั ทำุนัละ 20,000 บาทำ รวัมีทัำ�งสิ�นั 

10 ทำุนั เป็นัจำานัวันัเงินั 200,000 บาทำ โด็ยบริษัทำฯ มีีวััตถูุประสงค์ุ 

เพิ่�อสร้างคุวัามีเท่ำาเทีำยมีทำางการศึึกษา พิัฒนัาศึักยภาพิเด็็กนัักเรียนั 

เพิ่�อพิัฒนัาสังคุมีและประเทำศึชาติต่อไป

สถาบนัการศึกษาท่ีเขา้รว่มโครงการมธัยมศึกษา ปท่ีี 1-6
โรงเรยีนละ 5 ทนุ ทนุละ 5,000 บาท จาํนวน 8 แห่ง รวมท้ังสิน้ 40 ทนุ เปน็จาํนวนเงิน 200,000 บาท

โรงเรียนสตรีวัดสุทธิวราราม
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย
โรงเรียนสายปัญญา

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.

โรงเรียนนนทรีวิทยา
โรงเรียนเทพศิรินทร์
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ยานนาเวศ

สถาบนัการศึกษาท่ีเขา้รว่มโครงการนิสตินักศึกษา
มหาวทิยาลัยละ 1 ทนุ ทนุละ 20,000 บาท จาํนวน 10 แห่ง รวมท้ังสิน้ 10 ทนุ เปน็จาํนน 200,000 บาท

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
มหาวิทยาลัยศิลปากร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
มหาวิทยาลัยมหิดล

กําหนดการมอบทนุ
จัดพิธิมอบทุนการศึกษา 23 พฤศจิกายน 2565 

วตัถปุระสงค์
สร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา
พัฒนาศักยภาพเด็กนักเรียนเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป

1.
2.
3.
4.
5.

1.
2.

6.
7.
8.
9.

10.
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2.	 ด้้านสาธารณสขุ

2.1 โค์รงการมอบอุป้กรณ์์การแพัที่ย์
ให้้กับโรงพิยาบาลข่องรัฐทีำ�ข่าด็แคุลนั ทำุกภ้มีิภาคุทัำ�วัประเทำศึ จำานัวันั  
10 แห้ง่/ป ี(ภม้ีภิาคุ 7 แห้ง่ และกรุงเทำพิฯ/ปริมีณ์ฑล 3 แห้ง่) เนั่�องจากโรง

พิยาบาลข่องรฐั มีีจำานัวันัผั้ป่้วัยเข่า้รบับรกิารเปน็ัจำานัวันัมีาก ทำำาให้้อุปกรณ์์

การแพิทำย์ทีำ�มีอีย้ไ่มีเ่พิยีงพิอ จึงมีีนัโยบายให้้คุวัามีช่วัยเห้ล่อ ด็้แลสุข่ภาพิ

ข่องคุนัในัสังคุมี สนัับสนุันัการบริการด้็านัสาธารณ์สุข่ ด้็วัยการสนัับสนุันั

เงินับริจาคุให้้กับโรงพิยาบาล เพ่ิ� อนัำาไปจัด็ซื้่� ออุปกรณ์์การแพิทำย์ 

ทีำ�มีคีุวัามีจำาเปน็ัและมีีคุวัามีทัำนัสมียั รองรบัการปฏิิบติังานัข่องคุณ์ะแพิทำย์

และพิยาบาลให้้มีีประสิทำธิภาพิมีากข่ึ�นั

การบรจิาค์เงินิเพัื�อจดัำซื้ื�ออุป้กรณ์์การแพัที่ยใ์ห้กับ 
โรงพัยาบาลัต่ิาง ๆ
• มีอบอุปกรณ์ก์ารแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลส่งเสริมีสขุ่ภาพิตำาบลท่ำาข่า้มี 

จ.ฉะเชิงเทำรา

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลแมีพ่ิริก จ.ลำาปาง

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลคุลองข่ลุง จ.กำาแพิงเพิชร

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลคุลองต้มี จ.นัคุรปฐมี

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลบางบัวัทำอง จ.นันัทำบุรี

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลบุรีรัมีย์ จ.บุรีรัมีย์

• มีอบอุปกรณ์ก์ารแพิทำย์ให้กั้บโรงพิยาบาลสุราษฎร์ธานีั จ.สุราษฎร์ธานีั

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลศึรีนัคุรินัทำร์  

(ปัญญานัันัทำภิขุ่) จ.พิัทำลุง

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลผั้้ส้งอายุบางขุ่นัเทีำยนั 

กรุงเทำพิฯ

• มีอบอุปกรณ์์การแพิทำย์ให้้กับโรงพิยาบาลเลิด็สินั กรุงเทำพิฯ
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3.	 ด้้านการช่ว่ยเหลืือผู้้ด้้้อยโอกาสแลืะผู้้เ้ดื้อด้รอ้นในสงัคม

3.1  โค์รงการ HOME & HOPE

3.2 สนิับสนิุนิอุป้กรณ์์ก่ฬา 
อุปกรณ์์การเรียนัให้้กับโรงเรียนั ทีำ�ประสบปัญห้าข่าด็แคุลนัส่�อการเรียนั 

การสอนั โด็ยบริษัทำฯ เล็งเห็้นัคุวัามีสำาคัุญข่องเยาวัชนัซื้ึ�งเป็นัอนัาคุต 

ข่องชาติจึงจัด็ให้ม้ีกีารบริจาคุอุปกรณ์กี์ฬา อุปกรณ์ก์ารเรียนัให้กั้บโรงเรียนั

ต่าง ๆ เป็นัประจำาทุำกปี เพิ่� อส่งเสริมีพัิฒนัาการทัำ�งด้็านัคุวัามีร้้และ 
ด้็านัสุข่ภาพิ รวัมีถึูงยังเป็นัการเสริมีสร้างการใช้เวัลาว่ัางให้้เกิด็ประโยชนั์ 

ได้็เล่นักีฬา ออกกำาลังกายอยา่งสมีวััย มีีพิลานัามีัยแข่็งแรงสมีบ้รณ์์

• มีอบอุปกรณ์์กีฬา ให้้กับโรงเรียนับ้านัตาด็ภ้วัง จ.สกลนัคุร

• มีอบอุปกรณ์์กีฬา ให้้กับโรงเรียนัวััด็เข่าพิระ จ.พิิจิตร

การช่วัยเห้ล่อด้็านัทีำ�อย้่อาศึัยให้้กับผั้้ด้็อยโอกาสในัสังคุมี โด็ยมีอบเงินั

สนัับสนัุนัการก่อสร้างบ้านัให้้กับผ้้ัด้็อยโอกาส ในัพิ่�นัทีำ�จังห้วััด็ฉะเชิงเทำรา 

ข่อนัแก่นั สระบุร ีและประจวับคีุรขี่นััธ ์เพ่ิ�อสนับัสนุันัให้เ้กิด็การแก้ไข่ปัญห้า

ทีำ�อย้่อาศึัย ช่วัยเห้ล่อผั้้ด้็อยโอกาส และผั้้ทีำ�ได้็รับคุวัามีเด่็อด็ร้อนัเกี�ยวักับ 

ทีำ�อย้อ่าศัึย ให้ม้ีบีา้นัพิกัอาศัึยทีำ�มีั�นัคุง ปลอด็ภัย และถู้กสขุ่อนัามียั เป็นัข่อง

ตนัเอง เพิียงพิอกับการด็ำารงชีวิัต สร้างคุุณ์ภาพิชีวิัตทีำ�ดี็ เกิด็การพิัฒนัา

สังคุมีอยา่งยั�งย่นั
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4.	 กิจกรรมด้้านอื�น	ๆ
มุ่งสัง่เสัรัมิคณุภาพื้ชวิ่ต่ข่องผิูด้้้อยโอกาสัและผิูพ้ื้ิการัอยา่งยั�งยน้ ดั้งน่�

• มีอบเงินัสมีทำบทำุนัการจัด็ซื้่�อทีำ�ดิ็นัและ

สร้างวััด็คุาทำอลิกเซื้นัต์ฟ้รังซื้ิสเซื้เวีัยร์ 

อ.อุ้มีผัาง จ.ตาก

• มีอบเคุร่�องออกกำาลังกายกลางแจ้งและเคุร่�องเล่นัเด็็ก ให้้กับชุมีชนั

ห้มี้บ้่านัข่วััญเวีัยง อ.สันักำาแพิง จ.เชียงให้มี ่ เพ่ิ�อสง่เสริมีคุุณ์ภาพิชีวิัต

และสุข่ภาพิทีำ�ดี็ข่องคุนัในัชุมีชนัอยา่งยั�งย่นั

• บรจิาคุสมีทำบทุำนัให้กั้บโรงพิยาบาลราชวิัถีู 

ในัโอกาสก้าวัเข่้าส้ป่ีทีำ� 22 ข่องสำานัักข่า่วั

อีไฟ้แนันัซื้์ไทำย

• ร่วัมีทำอด็ผั้าป่าเพิ่�อเด็็กตาบอด็ โรงเรียนัการศึึกษาเด็็กตาบอด็พิิการ 

ซื้ำาซื้้อนัชะอำา จ.เพิชรบุรี

• สนับัสนันุัการจัด็ซื้่�อด็อกแก้วักัลยา งานัวัันัคุนัพิกิาร คุรั�งทีำ� 53 ประจำาปี 

2565 ข่องสมีาคุมีสภาสังคุมีสงเคุราะห้์แห้่งประเทำศึไทำย ในัพิระบรมี 

ราช้ปภัมีภ์

• สนัับสนัุนัทุำนัการศึึกษาเยาวัชนัคุนัพิิการ ข่องมี้ลนัิธิพิระมีห้าไถู่เพิ่�อ 

การพิัฒนัาคุนัพิิการ จ.ชลบุรี

• ร่วัมีเป็นัเจ้าภาพิพิิธีทำอด็ผั้าป่ามีห้ากุศึล เพิ่�อพิัฒนัาคุุณ์ภาพิชีวิัต 

คุนัพิิการ ข่องมี้ลนัิธิสากลเพิ่�อคุนัพิิการ

4.2 ด้ำานิดำนิติร ่

4.3 ด้ำานิก่ฬา
บริษัทำฯ สง่เสริมีด้็านักีฬาโด็ยเห้็นัว่ัาเป็นัห้นัึ�งในัแนัวัทำางการพิัฒนัาสังคุมี

และชุมีชนัอย่างยั�งย่นั เพิ่�อเสริมีสร้างคุุณ์ภาพิชีวิัตทัำ�งในัด้็านัสุข่ภาพิ 

ร่างกาย และจิตใจ ซื้ึ�งเช่�อว่ัากีฬาสร้างคุนัให้้มีีคุุณ์ภาพิ และมีีคุุณ์ธรรมี 

จริยธรรมี

4.4 ด้ำานิศิาสนิา ศิิลัป้วฒันิธุรรม 
บริษัทำฯ เล็งเห็้นัคุวัามีสำาคัุญข่องการส่งเสริมีศึาสนักิจ การสนัับสนุันังานั

ศึิลปะ และการร่วัมีอนัุรักษ์ส่บสานัข่นับธรรมีเนีัยมีประเพิณ์ี เพ่ิ�อสังคุมีทีำ�

สร้างสรรค์ุและยั�งย่นั

4.5 ด้ำานิสิ�งแวดำล้ัอม
ด้็วัยบริษัทำฯ เห้็นัว่ัากิจกรรมีด้็านัสิ�งแวัด็ล้อมีนัี�เป็นัส่วันัห้นัึ�งในัการลด็ 
การใช้เช่�อเพิลิงและสนับัสนุันัการใช้พิลังงานัสะอาด็ทีำ�ลด็ภาวัะโลกร้อนัได้็

การสง่เสริมีงานัด้็านัด็นัตรี การอนุัรกัษ์ด็นัตรีไทำย การสบ่สานัศิึลปวััฒนัธรรมี 

การแสด็งด็นัตรพีิ่�นัเมีอ่งให้คุ้งอย้อ่ยา่งยั�งยน่ั รวัมีทัำ�งเพ่ิ�อสนับัสนันุัให้เ้ยาวัชนั

ใชเ้วัลาว่ัางให้เ้ป็นัประโยชนั ์และมีเีวัทีำการแสด็งออกอยา่งสรา้งสรรค์ุ

• สนัับสนุันัการจัด็ซื้่�อคุรุภัณ์ฑ์เคุร่�องด็นัตรีไทำย ส่�อการเรียนั การสอนั 

โรงเรียนับ้านัแมีท่ำุเลา จ.สุโข่ทัำย

• สนับัสนุันัการประกวัด็วังด็นัตรพีิ่�นับา้นั (วังโปงลาง) ชงิแชมีปภ์าคุอีสานั 

คุรั�งทีำ� 13 ร.ร.มี้ลมีังห้ลวังป้่ชอบฐานัสโมี จ.เลย

4.1 ด้ำานิสาธุารณ์กศุิลั แลัะสาธุารณ์ป้ระโยชนิ์ 
การบริจาคุเพิ่�อนัำาไปพิัฒนัาห้ร่อใช้ประโยชนั์ ในัการด็ำาเนัินังานัข่อง

โรงเรียนั ห้นัว่ัยงานัรัฐ สถูาบันั มี้ลนัิธิ ห้ร่อสถูานัสงเคุราะห้์ ต่อไป • กิจกรรมีแห้่เทีำยนัพิรรษาและทำอด็ผ้ัาป่า

ซื้าเล้ง วััด็ด็อนัมีะโนัรา จ.สมีุทำรสงคุรามี

เพิ่�อนัำาเงินัปัจจัยไปก่อสร้างกำาแพิงวััด็

• สนับัสนันุัโคุรงการศึลิปะเพิ่�อมีวัลมีนัษุย ์ข่องมีล้นัธิศิิึลปะเพิ่�อมีวัลมีนัษุย์ 

กรุงเทำพิฯ

• ร่วัมีเป็นัเจ้าภาพิกฐินัพิระราชทำานั วััด็พิระธาตุห้ริภุญชัยวัรมีห้าวิัห้าร 

จ.ลำาพิ้นั ข่องสถูาบันัพิระปกเกล้า กรุงเทำพิฯ

• พิธิถีูวัายผ้ัาพิระกฐินัพิระราชทำานั ฯ ป ี2565 ณ์ วััด็บางไผั ่ข่องสำานักังานั

ศึาลปกคุรอง กรุงเทำพิฯ

• ร่วัมีเป็นัเจ้าภาพิทำอด็ผั้าป่าสามีัคุคีุ วััด็ห้นัองผั่อ (เกิ�ง) บ้านัห้นัองเผั่อ 

อ.ห้นัองเร่อ จ.ข่อนัแก่นั

• มีอบเงินัสนัับสนัุนัโคุรงการ Our Khung 

Bangkachao จำานัวันั 20,000 บาทำ  

ในัการจัด็ซ่ื้� อรถูสามีล้อไฟ้ฟ้้า เพิ่� อ 

จัด็การสิ�งแวัด็ล้อมีภายในัคุุ้งบางกะเจ้า 

วััด็จากแด็ง จ.สมีุทำรปราการ• สมีทำบเงินัเข่้ากองทำุนัสวััสดิ็การ (สบนั.) ในัโอกาสวัันัคุล้ายวัันัสถูาปนัา

สำานัักงานับริห้ารห้นัี�สาธารณ์ะ คุรบรอบ 20 ปี • สนัับสนันุัการแข่ง่โบว์ัลิ�งการกศุึล  
คุณ์ะวิัทำยาศึาสตร ์จุฬาลงกรณ์์มีห้าวิัทำยาลัย
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โครงกี่ารพื่ฒันาที่รพัื่ยส์่นิรอกี่ารข้าย 
ภายใต้ิแนิวคิ์ดำการพัฒันิาเพัื�อค์วามยั�งยนืิ (ESG-NPA)
บรษัิัที่ฯ มุง่มั�นเป็นองค์กี่รหลักี่ในกี่ารพื่ลิกี่ฟื้้� น
ส่ินที่รัพื่ย์เพื่ื� อช่วยข้ับเคลื� อนเศรษัฐกิี่จและ
ส่ังคมไที่ยให้เติิบโติอย่างยั�งยืน โดำยมุ่งหวัง 
ท่ี่�จะเป็นเครื�องมือส่ำาคัญในกี่ารบรหิารจัดำกี่าร
ส่ินที่รพัื่ย์ดำ้อยคุณภาพื่ โดำยม่ส่่วนช่วยเหลือ 
ลกูี่หน่�และแก้ี่ไข้ปัญหาส่ถาบนักี่ารเงิน ดำ้วยกี่าร
ช่วยฟื้้� นฟูื้ ธุุรกิี่จอส่ังหาริมที่รัพื่ย์ โดำยกี่าร 
พื่ัฒนาที่รัพื่ย์ส่ินรอกี่ารข้ายให้ม่ศักี่ยภาพื่ 
บรษัิัที่ฯ จ่งดำำาเนินโครงกี่ารพื่ัฒนาที่รพัื่ย์ส่ิน 
รอกี่ารข้ายภายใต้ิแนวคิดำ “การพััฒนิาเพัื�อ
ค์วามยั�งยนืิ (ESG-NPA)” 

โด็ยยึด็ห้ลักแนัวัคิุด็ ESG (Environment Social Governance) คุ่อการด็้แลสิ�งแวัด็ล้อมี รับผัิด็ชอบต่อสังคุมี และการกำากับด็้แลกิจการทีำ�ดี็ เพ่ิ�อด็ำาเนัินัธุรกิจส้่คุวัามียั�งย่นั  
ซื้ึ�งบริษัทำฯ ได้็พิัฒนัาทำรัพิย์สินัรอการข่าย (NPA) ให้้เกิด็ประโยชนั์รว่ัมีกันัระห้ว่ัางบริษัทำฯ และชุมีชนัรอบข่้าง ทัำ�งเร่�องทัำศึนัียภาพิคุวัามีสวัยงามีข่องพิ่�นัทีำ� และการสร้างมี้ลคุ่า

เพิิ�มีให้้กับทำรัพิย์ข่องบริษัทำฯ นัอกจากนัี�ในัแง่ข่องการสร้างมี้ลคุ่าทำางเศึรษฐกิจ ยังได้็ส่งเสริมีรายได้็ให้้กับชุมีชนั พิร้อมีทัำ�งยังเป็นัสถูานัทีำ�ท่ำองเทีำ�ยวัเชิงอนัุรักษ์ธรรมีชาติแก่ 
นัักท่ำองเทีำ�ยวัและประชาชนัทัำ�วัไป โด็ยบริษัทำฯ ได้็ด็ำาเนัินัโคุรงการพิัฒนัาทำรัพิย์สินัรอการข่ายตามีแนัวัคิุด็ ESG (ESG-NPA) จำานัวันัทัำ�งสิ�นั 7 โคุรงการ ประกอบด้็วัย
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โค์รงการขบัเค์ลืั�อนิธุุรกิจ 
สูค่์วามยั�งยนืิ (ESG) BAM Flower 
@Pang yang
โด้ย ฝ่่ายพื้ัฒนาสันิทำรัพัื้ยภ์าคเห็น้อต่อนบน 

โค์รงการขบัเค์ลืั�อนิธุุรกิจสูค่์วามยั�งยนืิ (ESG) Easy Green Fin by BAM 
โด้ย ฝ่่ายพื้ัฒนาสันิทำรัพัื้ยภ์าคเห็น้อต่อนล่าง

โค์รงการขบัเค์ลืั�อนิธุุรกิจสูค่์วามยั�งยนืิ (ESG) “ป้ลักูด้ำวยรกั พัทัิี่กษ์ัดิำนิ ท้ี่องถิิ่�นิยั�งยนืิ”
โด้ย ฝ่่ายพื้ัฒนาสันิทำรัพัื้ยภ์าคต่ะวันออกเฉีย่งเห็น้อ
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ



โค์รงการ โค์ก หนิอง นิา โมเดำลั จ.อ่างที่อง
โด้ย ฝ่่ายพื้ัฒนาสันิทำรัพัื้ยภ์าคกลาง

โค์รงการขบัเค์ลืั�อนิธุุรกิจสูค่์วามยั�งยนืิ พัฒันิาที่รพััยส์นิิรอการขาย สง่เสรมิการท่ี่องเท่ี่�ยว จ.ฉะเชงิเที่รา
โด้ย ฝ่่ายพื้ัฒนาสันิทำรัพัื้ยภ์าคต่ะวันออก 

โค์รงการขบัเค์ลืั�อนิธุุรกิจ 
สูค่์วามยั�งยนืิ พัฒันิาที่รพััยส์นิิ 
รอการขาย สง่เสรมิการท่ี่องเท่ี่�ยว 
จ.ป้ระจวบค่์รข่นัิธุ์
โด้ย ฝ่่ายพื้ัฒนาสันิทำรัพัื้ยภ์าคใต้่ต่อนบน

โค์รงการขบัเค์ลืั�อนิธุุรกิจสูค่์วามยั�งยนืิ (ESG) “ป้ลักูรกัษ์ั ป้ักติะวนัิ” ขบัเค์ลืั�อนิธุุรกิจสูค่์วามยั�งยนืิ จ.พัทัี่ลังุ 
โด้ย ฝ่่ายพื้ัฒนาสันิทำรัพัื้ยภ์าคใต้่ต่อนล่าง
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ



ส่ว่นท่ี่� 7
ดัำชน่ิขอ้มูลั GRI 
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ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

ดำัชน่ข้อ้มูล GRI
Statement of use : Bangkok Commercial Asset Management has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2022 to 31 December 2022.

GRI 1 used : GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 
Sector Standard(s)

-

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

General disclosures

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational 
details

SD 9

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability reporting

Only BAM (excluding 
associate & subsidiary 
company)

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

SD 39

2-4 Restatements of 
information

No any restatements

2-5 External assurance No external assurance

2-6 Activities, value 
chain and other 
business relationships

SD 12 – 14

2-7 Employees SD 15

2-8 Workers who are 
not employees

SD 15

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is 
not available.
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-9 Governance 
structure and  
composition

SD 24 - 25

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

AR - Guideline 3.3 
Nomination and 
appointment of
members and chairman 
of the Board of 
Directors

2-11 Chair of the 
highest governance 
body

AR – Board of Directors 
& Management Team

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of 
impacts

SD 24

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

SD 24

2-14 Role of the 
highest governance 
body in sustainability 
reporting

SD 24, 40

2-15 Conflicts of 
interest

SD 31 - 32

2-16 Communication 
of critical concerns

SD 20

2-17 Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body

SD 26 - 29
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

SD 30

2-19 Remuneration 
policies

AR - Guideline 3.4 
Directors’ remuneration, 
Top executive remunera-
tion policy

2-20 Process to 
determine  
remuneration

AR - The Nomination 
and Remuneration 
Committee

2-21 Annual total 
compensation ratio

All Disclosures under 
2-21

Confidential The confidential 
information is ‘Annual 
total compensation for 
the organization’s 
highest paid-individual’

2-22 Statement on 
sustainable  
development strategy

SD 6-7

2-23 Policy  
commitments

SD 17 – 19

2-24 Embedding policy 
commitments

SD 19

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

SD 20

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

SD 20

2-27 Compliance with 
laws and regulations

SD 22
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-28 Membership 
associations

SD 22

2-29 Approach to  
stakeholder  
engagement

SD 33 - 37

2-30 Collective 
bargaining agreements

SD 88

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-1 Process to determine  
material topics

SD 39 - 40

3-2 List of material  
topics

SD 41

Economic Performance

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of  
material topics

SD 51 – 52

GRI 201 : Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

SD 54 SDG Target 
8.1/8.2/9.1/9.4/9.5

Anti-Corruption

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 57

GRI 205 :
Anti-Corruption
2016

205-1 Operations 
assessed for risks 
related to corruption 

SD 58 SDG Target 16.5

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

SD 58 – 59 SDG Target 16.5

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

SD 60 SDG Target 16.5

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the 
disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Risk Management

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 64 - 70

Supply Chain Management

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 61 - 63

Energy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 72 - 77

GRI 302 :
Energy

302-1 Energy  
consumption within  
the organization 

SD 78 SDG Target 
7.2/7.3/8.4/12.2/13.1

302-2 Energy  
consumption outside  
of the organization

All disclosures under 
302-2

Information unavailable BAM will collect 
information for this 
disclosures and report 
within next 3 years

SDG Target 
7.2/7.3/8.4/12.2/13.1

302-3 Energy intensity SD 78 SDG Target 
7.3/8.4/12.2/13.1

302-4 Reduction of 
energy consumption

SD 78 SDG Target 
7.3/8.4/12.2/13.1

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services

All disclosures under 
302-5 

Not applicable BAM’s core business 
are focusing on asset 
management which not 
relate in this disclosure

SDG Target 
7.3/8.4/12.2/13.1
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Emission

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of  
material topics

SD 72 – 77

GRI 305 : Emission 305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions 

SD 79 SDG Target 3.9/12.4 
/13.1/14.3/15.2

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions

SD 79 SDG Target 3.9/12.4 
/13.1/14.3/15.2

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

SD 79 SDG Target 3.9/12.4 
/13.1/14.3/15.2

305-4 GHG emissions 
intensity

SD 79 SDG Target 
13.1/14.3/15.2

305-5 Reduction of 
GHG emissions 

SD 80 SDG Target 
13.1/14.3/15.2

305-6 Emissions of 
ozone-depleting 
substances (ODS)

- All disclosures under 
305-6 

Not applicable BAM’s core business 
are focusing on asset 
management which not 
relate in this disclosure

SDG Target 3.9/12.4

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other 
significant air  
emissions

- All disclosures under 
305-7 

Not applicable BAM’s core business 
are focusing on asset 
management which not 
relate in this disclosure

SDG Target 
3.9/12.4/14.3/15.2
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Employment

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 87 – 88

GRI 401 : Employment 401-1 New Employee 
hires and employee 
turnover

SD 89 – 90 SDG Target
5.1/8.5/8.6/10.3

401-2 Benefits 
provided to full-time 
employees that are not 
provided to temporary 
or part-time employees

SD 90 SDG Target 
3.2/5.4/8.5

401-3 Parental leave SD 90 SDG Target 
5.1/5.4/8.5

Training and Education

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 96 – 97

GRI 404  : Training and 
Education

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee

SD 99 SDG Target 
4.3/4.4/4.5/5.1/8.2/ 
8.5/10.3

404-2 programs for 
upgrading employee 
skills and transition 
assistance programs

SD 98 – 99 SDG Target 8.2/8.5

404-3 Percentage of 
employees received 
regular performance 
and career development 
reviews

SD 100 SDG Target 
5.1/8.5/10.3
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 85, 87 - 88

GRI 405  : Diversity 
and Equal Opportunity

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

SD 91 SDG Target 
5.1/5.5/8.5

405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration 
of women to men

SD 91 SDG Target 
5.1/8.5/10.3

Marketing and Labeling

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 104

GRI 417  : Marketing 
and Labeling

417-1 Requirements for 
product and service 
information and 
labeling

SD 104 SDG Target 12.8

417-2 Incidents of 
non-compliance 
concerning product 
and service information 
and labeling

SD 104 SDG Target 16.3

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

SD 104 SDG Target 16.3
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เก่ี่�ยวกัี่บ บส่กี่. กี่ารดำำาเนินงาน
ดำ้านความยั�งยืน

กิี่จกี่รรมเพื่ื�อ
พื่ัฒนาส่ังคม 

ดำัชน่ข้้อมูล
GRI ภาพื่รวม กี่ระบวนกี่ารระบุ

ประเดำ็นความยั�งยืน
รางวัลและ
ความส่ำาเรจ็

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จท่ี่�ส่นับส่นุนเป้าหมาย
กี่ารพื่ัฒนาท่ี่�ยั �งยืนข้ององค์กี่ารส่หประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Customer Privacy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 105 - 106

GRI 418  : Customer 
Privacy

418-1 Substantiate 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

SD 106 SDG Target 16.3/16.10

Financial Literacy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 107 - 108

Financial Inclusion

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 109



ขอความร่ว่มมอืจากท่่านร่ว่มตอบแบบสำำาร่วจความคิดเห็็นเก่�ยวกับร่ายงานความยั�งยนื ปี ี2565
ของบร่ษัิัท่บร่หิ็าร่สำนิท่ร่พัย ์กรุ่งเท่พพาณิิชย ์จำากัด (มห็าชน)

ขอบคณุิสำำาห็ร่บัความร่ว่มมอืของท่่าน ความคิดเห็็นของท่่านเปีน็ปีร่ะโยชน์อยา่งยิ�ง 
ต่อการ่พฒันาการ่ดำาเนินงานด้านความยั�งยนืและการ่ปีร่บัปีรุ่งร่ายงานความยั�งยนื 

ของบร่ษัิัท่บร่หิ็าร่สำนิท่ร่พัย ์กรุ่งเท่พพาณิิชย ์จำากัด (มห็าชน) ให้็ด่ยิ�งข้�นต่อไปี



www.bam.co.th
call center 02 6300 700

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)
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